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PALABRAS DE NUESTRO
DIRECTOR EJECUTIVO

A todos nuestros grupos de interes: Nuestra capacidad instalada incluye
Gobierno corporativo, colaboradores, 354 camas hospitalarias, 10 salas de
pacientesy sus familias, aliados cirugia, 7 unidades de cuidado intensivo,
estrategicos, benefactores, voluntarios, y tecnologias de ultima generacion en
sociedad, entidades gubernamentales imagenes diagnosticas, hemodinamia,
gue nos han ayudado a cumplir nuestro medicina nuclear entre otras.

proposito, nos complace presentar
este informe de gestion y sostenibilidad

2024, un reflejo del trabajo colectivo que
dia a dia hace posible nuestra vision de En 2024 realizamos:
trascender para entregar al mundo la
mejor medicina con corazon.

Este documento recoge los principales y 151000 * 111000 M 14000

avances, desafiosy aprendizajes de Consultas Atenciones Egresos
un ano en el que reafirmamos nuestro en urgencias hospitalarios

compromiso con la excelencia, la
transparenciay la sostenibilidad en salud.

Juan Gabriel Cendales
Director Ejecutivo

Fundacién Cardioinfantil — LaCardio En el afio 2024 celebramos 51 afos de . 10 OOO 210 2 m | | | ones
historia institucional, en los que hemos !
evolucionado desde una mision enfocada Procedimientos Trasplantes de muestras
en la atencion pediatrica para ninos con quirurgicos. de 6rganos, procesadas en
enfermedades cardiovasculares, hasta consolidandonos el laboratorio
convertirnos en un complejo hospitalario como la IPS clinico.
de alta complejidad, acreditado nacional numero1en
e internacionalmente y reconocido trasplantes en

como lider en salud cardiovasculary de Colombia.
trasplantes en Colombia. Somos mas
gue un hospital: somos una institucion
sin animo de lucro que transforma vidas
a traves de la sintesis y generacion de

conocimiento, la innovacion y la atencion ceoe reauliades fe aole san Glf e, sem
centrada en el paciente. la evidencia de nuestro compromiso con

la excelencia medica, la seguridad del
pacientey la atencion humanizada.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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‘ Un afio de transformacion y sostenibilidad ‘ Nuestros resultados: un logro de todos.
El 2024 fue, sin duda, un ano de Entre los hitos mas significativos del ano
grandes retos para el sistema de salud se destacan:
colombiano. La presion financiera

sobre todos los actores del sistema, la
incertidumbre respecto a la reforma
estructural del sector vy la creciente
demanda de servicios de alta
complejidad exigieron a instituciones
como la nuestra no solo adaptabilidad
y eficiencia sino tambien mantener la
capacidad de actuar con propdsitoy
sentido estrategico, con una conviccion
inqguebrantable por no ceder en la
calidad ni en nuestra mision social.

Respondimos con resultados. En

2024, logramos atender un 11% mas

de pacientes que en anos anteriores,
reflejo del compromiso institucional
con el accesovy la calidad en salud.
Invertimos mas de 62 mil millones de
pesos colombianos en renovacion
tecnologica e invertimos cerca de 10 mil
millones en responsabilidad social. Pero
quizas el avance mas estrategico fue

el fortalecimiento de la sostenibilidad
como eje estructural de nuestra
organizacion.

En 2024, mas de 3.000 colaboradores
consolidados en 5 equipos conectados
POr un Mismo proposito: 650 medicos,
1140 profesionales de enfermeria,

429 colaboradores de apoyo, 748
administrativos, 398 integrantes del
equipo asistencial y enfocamos los
esfuerzos a:

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Adoptar el enfoque de
doble materialidad,
que nos permitio
identificary priorizar
temas que impactan
tanto nuestro entorno
como la sostenibilidad
financieray
reputacional de
LaCardio.

Medimos por
primera vez nuestra
huella de carbono,
estableciendo

una base robusta
para trazar metas
de mitigaciony
compensacion.

Nos mantuvimos

por guinto ano
consecutivo en

el ranking Merco
Responsabilidad
Socialy ESG, como la
organizacion numero
uno en salud.

Recibimos el sello

de sostenibilidad
ICONTEC en categoria
plata, siendo la primera
institucion del sector
salud colombiano en
obtenerlo.

Participamos activamente en Pacto Global de
Naciones Unidas y reforzamos nuestro compromiso
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente en los gjes de salud y bienestar
(ODS 3), reduccion de desigualdades (ODS 10)

y accion por el clima (ODS 13).

La acreditacion

Joint Commission
International (JCI)
de nuestro Centro de
Excelencia Clinica en
Hepatocarcinoma,

y el avance del
segundo centroen
Revascularizacion

Miocardica Quirurgica.

El fortalecimiento del
modelo educativo con
mas de 436.000 horas
de formacion medica
especializada y el
crecimiento del canal
de YouTube en un 58%.

La creacion de la
Unidad Clinica de
Inteligencia Artificial
(UCIA), la primera en su
tipo en Colombia, que
transforma los modelos
de diagnosticoy
tratamiento.

La consolidacion de
LaCardio como una
de las 12 empresas
mas innovadoras
del pais, escalando
27 posiciones en el
ranking ANDI 2024.

La implementacion de CardioU y una nueva
estrategia de experiencia de servicio centrada en el
paciente, con un 92% de satisfaccion en usuarios.

Un Net Promoter Score
(NPS) de 87,3%, 5,2
puntos por encima del
ano anterior, reflejo de
una mejor experiencia
para nuestros
pacientes.

La obtencion de la
certificacion BPSO

en buenas practicas
de enfermeriay la
habilitacion de nuestro
centro de investigacion
por parte del INVIMA
por 5 anos mas.
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‘ Trascendiendo para seguir haciendo historia:
2025 y vision al 2030

Para el 2025, nuestro compromiso se
proyecta en cinco frentes estrategicos:

D
Excelencia clinica Transformacion
sostenible: con digital y ciencia de
enfoque en resultados, datos, consolidando
eficienciay seguridad. la infraestructura
tecnologicay la
analitica predictiva.
Alianzas Fortalecimiento
internacionales del modelo social,
establecidas ampliando el acceso
para pacientes gratuito a ninos
internacionales con con enfermedades
Curazaoy Aruba. cardiovasculares

y la cobertura
de programas
comunitarios.

Liderazgo ambiental, con nuevas metas en gestion
energetica, residuos y reduccion de emisiones.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes 0O4. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez

A cinco anos, visualizamos a LaCardio como el referente latinoamericano
en salud con enfasis en medicina cardiovascular, trasplantes y mas de
60 especialidades que soportan nuestra integralidad con impacto social,
innovacion continua y sostenibilidad como principio rector.

Este informe es un ejercicio de transparencia, aprendizaje y vision compartida.
En sus paginas encontraran los pilares de una institucion que ha sabido avanzar
con determinacion, adaptarse con inteligencia y liderar con etica.

Invito a todos nuestros grupos de interes a leerlo con atencion. Que cada cifra,
cada logro, cada historia sea una reafirmacion del compromiso que nos une:
cuidar la vida con ciencia y corazon.

Gracias por confiar en LaCardio.

Juan Gabriel Cendales
Director Ejecutivo
Fundacién Cardioinfantil — LaCardio

Sigamos construyendo, juntos,
un futuro mas saludable,
mas humano y sostenible.

06. Nuestra gente @ @ @
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Dichas mejorasy trabajo realizado
han sido con el objetivo de mejorar
la disponibilidad y calidad de la
informacion para el sector salud,

asi como para evidenciar nuestra
capacidad para mantener o mejorar
la creacion de valor sostenible a
largo plazo. Cualquier comentario
y/0 sugerencia sobre la informacion

SOBRE ESTE INFORME

GRI 2-3, 2-4

El presente informe de gestién y sostenibilidad de la Fundacion
Cardioinfantil comprende informacioén relacionada a la gestiény
resultados institucionales obtenidos en el periodo que comprende )
el 1de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024,

Ha sido elaborado con referencia a

los estandares de la Global Reporting
Initiative (GRI) en su version 2021, asi
como por segunda ocasion incluyendo
los indicadores de la Junta de Normas de
Contabilidad de Sostenibilidad (SASB por
sus siglas en inglés) alineados al sector
de prestacion de asistencia sanitaria,
abordando los temas de sostenibilidad
sugeridos por el estandary los parametros
de actividad que son de relevancia para
grupos de interes especializados, es
realizado anualmente.

Los indicadores podran ser identificados
a lo largo del texto con las siguientes
codificaciones:

[ )
Los contenidos GRI e indicadores SASB

podran identificarse en cada uno de
los apartados donde se proporcione la
informacion requerida.

o
Los indicadores propios que hemos

medido y gestionado por varios anos
cuentan con la codificacion “IP” seguido
de su respectiva tematica y numero.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Asimismo, se han tenido en cuenta como
marcos de referencia los principios de
Pacto Global de las Naciones Unidasy los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
con especial enfasis en salud y bienestar
(ODS 3), reduccion de desigualdades
(ODS10) y accion por el clima (ODS 13).

La totalidad de estos indicadores
reportados podran evidenciarse en las
tablas al final del documento con su
respectiva pagina de ubicacion para
facilitar su trazabilidad y rastreo a los
lectores y usuarios del informe. De igual
forma, realizamos la alineacion de la
contribucion desde nuestra gestion

a la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

El informe detalla la gestion de nuestros
temas prioritarios identificados a partir
de la actualizacion de nuestro analisis

de doble materialidad, el cual incluyo el
principio de materialidad financiera y fue
realizado durante el periodo (ver detalle
en la seccion de “Nuestra Sostenibilidad”),
lo cual conllevo a cambios significativos
en la estructura e informacion del
reporte, destacando el fortalecimiento
en informacion relacionada con

nuestra gestion ambiental, cambio
climatico, social, gobernanzay aspectos
operacionalesy de innovacion.

Adicionalmente, es importante mencionar
que la actualizacion de la materialidad
realizada contribuyo al ejercicio de
planeacion estrategica de la Institucion
realizada en el ultimo trimestre del ano

y que los pilares derivados de dicho
ejercicio de planeacion fueron utilizados
para estructurar el presente informe en las
siguientes secciones:

o
Conmemoracion al Dr Camilo Cabrera.

[ ]
Somos la Fundacion Cardioinfantil -

LaCardio.

o
Nuestra sostenibilidad.

[
Nuestros pacientes.

o
Nuestro conocimiento.

[ ]
Nuestra solidez.

[
Nuestra gente.

de este informe comunicarse a los
siguientes canales:

@

Correo electronico
rse@lacardio.org
perodriguez@lacardio.org

Direccion de Donacionesy
Sostenibilidad al WhatsApp
+57 315 410 9956

Equipo informe:
Sostenibilidad LaCardio

Svetlana Noworyta Quintana
Directora de Donaciones
y Sostenibilidad.

Maria Clara Varela Yepes
Jefe Sostenibilidad.

Pedro Diaz Rodriguez
Profesional de Sostenibilidad.

Consultoria Valora Consultores

Maria Consuelo Briceno Torres.

Daniel Moreno Franco.

Kimbherly Karolina Cruz Paredes.

Yesid Santiago Angulo Lasso.
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En honor a
nuestro querido

DR. CAMILO
CABRERA

El corazéon de LaCardio late con fuerza gracias a la vision,
dedicacion y humanidad del doctor Camilo Cabrera Polania
(1932 — 2024), pionero indiscutible de la cirugia cardiovascular
en Colombia y fundador, junto a su hermano Reinaldo, de la
Fundacion Cardioinfantil.

Su vida fue una expresion extraordinaria de servicio,
innovacion medicay compromiso social, cuyo legado
transforma la salud del pais hasta nuestros dias.

Nacido en Yaguara, Huila, el Dr. Cabrera fue un hombre
profundamente arraigado en los valores de su tierra:

la disciplina del campo, la sensibilidad por lo humano
y una determinacion ferrea por mejorar el mundo.
Desde muy joven, se debatio entre caminos diversos:
el sacerdocio, la vida militar, la tauromaquia. Pero la
medicina lo eligio a el, y el eligio el corazon, tanto literal
como simbolicamente.
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Su formacion como cirujano cardiovascular
lo llevo al Texas Medical Center en Houston,
donde fue discipulo de figuras legendarias
como DeBakey y Cooley. Alli se enamoro

del corazon en las manos, del instante
mMilagroso en que el érgano vuelve a

latir. Esta experiencia marco el inicio de

una carrera dedicada a salvar vidas con
tecnica, con cienciay con alma.

A su regreso a Colombia, introdujo la
cirugia cardiovascular moderna en el

pais, fundando servicios de cirugia en
instituciones como el Hospital San Juan
de Dios, la Clinica Shaio, la Fundacion
Santa Fe vy, por supuesto, la Fundacion
Cardioinfantil. Fue pionero en la realizacion
de cirugias con circulacion extracorporea,
en el bypass coronario, en las cirugias

de revascularizacion y en la atencion
especializada a cardiopatias congenitas.

Pero mas alla de sus logros tecnicos, lo
qgue hizo verdaderamente inmenso al

Dr. Cabrera fue su sentido de proposito.
En los anos setenta, junto a su hermano
Reinaldoy un grupo de sohadores
comprometidos, fundo la Fundacion
Cardioinfantil en el Hospital de la
Misericordia. El objetivo era claroy
profundamente humano: garantizar que
ningun nino con una enfermedad cardiaca
se quedara sin tratamiento por falta de
recursos. Asi nacio una obra que hoy es
faro en America Latina.

En LaCardio, el doctor Camilo no solo

fue cirujano, fue maestro, mentor,

lider y presencia constante. Formo a
generaciones de medicos, impulso
programas de formacion internacional,
apoyo la construccion de infraestructura
medica, creo redes de atencion e impulso

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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la articulacion entre cirugia, cardiologia
y cuidados intensivos. Sus esfuerzos
permitieron que miles de ninos, antes
sin esperanza, tuvieran una nueva
oportunidad de vida.

Su legado se plasma en cada rincon de

la Fundacion: en los quirdfanos donde se
opera con estandares internacionales,

en los pasillos donde circulan medicos
formados bajo su guia, en la calidez con la
que se atiende a los pacientes, en la mision
que nos recuerda que hacer medicina con
corazon es posible y necesario.

Recibio las mas altas distinciones del
pais: la Orden de Boyaca, la Gran Cruz del
Corazon, la Orden al Mérito de Bogota.
Pero quizas el mayor reconocimiento sea
gue su obra no cesa. Hoy, LaCardio sigue
siendo una institucion referente, gracias
al sueno que comenzo en la mentey el
corazon de un hombre que no hablaba,
sino que actuaba.

El Dr. Camilo Cabrera nos enseno que
la medicina puede ser un acto de amor
y justicia. Su historia es parte indeleble
de la historia de LaCardio y de la salud
en Colombia. A el le debemos una
nueva forma de entender la cirugia
cardiaca, la medicina humanizada, el
poder de lo colectivo.

Rendimos este homenaje en nuestro
Informe de Sostenibilidad 2024,
reconociendo que su vida no termino: se
transformo en legado.

04. Nuestro conocimiento O5. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

OOO®

Y ese legado palpita, inspira
y nos impulsa a seguir llevando
medicina con corazon a

guienes mas lo necesitan.




@ Fundacion @ . 01. Somos la Fundacién 02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes 04. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente @ @ @
Cardioinfantil  laCardio Cardioinfantil-LaCardio

O1.

Somos la
Fundacion
Cardioinfantil-

LaCardio

Contenido del capitulo

Camilo Cabrera PoIan-l'a
" QE.P.D (1932-2024)

I
@ 12 Valores y filosofia que inspiran nuestro trabajo

13 Hitos que hacen historia

16 Nuestra estrategia solida y sostenible

17 Solidez en los servicios e infraestructura
18 Nuestro centro internacional

19 Infraestructura con excelencia

20 Alianzas de corazon

21 Reconocimientos y acreditaciones




@ Fundacion @ 01. Somos la Fundacién 02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes 04. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente @ @ @

Cardioinfantil | laCardio Cardioinfantil-LaCardio




@ Fundg(;ién ] @ . 01. Somos la Fundacién 02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes 04. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente @ @ @
Cardioinfantil  laCardio Cardioinfantil-LaCardio
GRI 2-1, 2-2

Desde nuestra fundacion el 25 de julio de
1973, en LaCardio hemos consolidado un
modelo de excelencia en medicina con
corazon. Nuestra prioridad son nuestros
pacientes y sus familias, a quienes
brindamos no solo la mejor atencion médica,
sino tambien un acompafamiento integral
que atienda a sus necesidades educativas,

espirituales y emocionales.
Contamos con un equipo de profesionales
altamente calificado, quienes buscan

los mejores resultados clinicos mediante

Cada accion que emprendemos reafirma nuestro Compromiso la ejecuci(')n de pra’cticas basadas en

con la salud, el bienestar y una atencion cada vez mas humana -y evidencias cientificas, que impulsan la
e innovadora. Lay transformacion del sector salud.
L ., .. : : a s s nr
Las actividades en la Fundacion Cardioinfantil - LaCardio son e oudly [ BT L' e Estas acciones se desarrollan basandonos

reguladas mediante estatutos sociales y estamos vigilados por la
Secretaria Distrital de Salud y la Superintendencia Nacional
de Salud.

en nuestros lineamientos estrategicos,
compromisosy valores:

Nuestro modelo de atencién MISION

Atender ninos

colombianos de escasos
a a e ° a recursos, con problemas
cardiovasculares.

Admisién Evaluacion inicial Plan de Continuidad Egreso VISION
individualizg:\’cién en la atencidn
de atencién Trascendemos, para
Seqguridad del paciente - Responsabilidad social - Humanizacion entregarle al .mundo
Gestidon de tecnologia - Gestidon del riesgo - Transformacion y mediciéon de la cultura |a meJOI’ medl(]ﬂa con
cOrazon.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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VALORES Y

FILOSOFIA QUE

INSPIRAN NUESTRO
TRABAJO 1

Pasion por el saber

Nuestros principios y filosofia son la guia que nos
impulsa hacia la excelencia en el cuidado medico.
Inspirados por nuestros fundadores, quienes
sofharon con crear un espacio dedicado al servicio
de ninos y ninas de Colombia con enfermedades del
corazon, brindando una atencion humanizada y de
la mas alta calidad.

Amo mi profesiony
me esfuerzo por ser el
mMmejor en mi campo.

Contamos con cuatro pilares en los cuales se
fundamentan nuestra filosofia:

El poder
de la unién

Reconozco el valor
de otros y soy capaz
de unirme a ellos
con un proposito
que maximice los
resultados.

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

Servicio con amor
Me mueve mivocacion

porque me permite
servir y tocar vidas.

4

Voluntad
de transformacion

Me reto
constantemente para
encontrar nuevas
posibilidades.

04. Nuestro conocimiento

O5. Nuestra Solidez

Estos pilares se consolidan
a traves del cumplimiento
de nuestros valores,

parte esencial de nuestra
identidad, los cuales se
reflejan en la labor de
nuestros colaboradores, el
compromiso de nuestros
benefactoresy la confianza
de nuestros pacientes,
quienes los adoptan y viven
dia a dia.

06. Nuestra gente

OOO®

Solidaridad

Trabajar juntos para
encontrar un bien comun.

Compromiso

Actuar con dedicacion
siempre buscando una
solucion.

Integridad

Comportarnos conforme
a nuestros valores en

cualquier rol y circunstancia.

Calidez

Tener siempre la mejor
actitud para cumplir
nuestros objetivos.

Excelencia

Destacarnos como equipo
para sobresalir con calidad.

12
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(o
1988
o 250 nihos son operados en
cirugias cardiovasculares o
1975 con los mas altos
estandares de calidad 1996
Los doctores Reinaldo cientifica, tecnologicay
H ITOS Cabrera Polaniay humana en nuestra nueva o Se posiciona el Instituto
Humberto Varon Acosta sede. Cerramos el aho con de Cardiologia donde

realizan los primeros 650 ninos examinados, en 1993 se desarrollan las
QUE HACEN diagnosticos de lista de espera de cirugia, diversas especialidades
cardiopatias congenitas. el costo fue cubierto Durante este ano, crecio el y subespecialidades
H ISTORIA Ademas, en este mismo mediante donaciones. volumen anual de cirugias para adultos. Se adecuan
ano se realizan las Tambien, se dio a conocer pediatricas del corazon, espacios verdes como
primeras cirugias de la Fundacion a traves de la atendiendo 534 ninos jardines al interior de la
corazon abierto en ninos. produccion de un folleto. operados gratuitamente. Fundacion.

F,
1 | . I v
A,
- F 4

(o o (o (o o

1973 1984 1986 1989 1995 1997

Se desarrolla la primera Construccion del primer Expresidente Carlos Se inicia la construccion Fundacion Cardioinfantil- Se desarrolla el primer
reunion de la Junta edificio, el Torreon Lleras Restrepo asume la del Instituto de LaCardio se posiciona Congreso de Investigacion
Directiva, y la Fundacion Docente Guillermo Ponce Presidencia del Consejo Cardiologia. Se inaugura como Hospital Pediatrico Medica en colaboracion
recibe las primeras de Leodn, gracias a las Directivo. Se conforma un la nueva sede con la Lider del Pais. con la Universidad de los
donaciones. El Dr. generosas donaciones extraordinario grupo de presencia del presidente, Andes, Universidad del
Camilo Cabrera ejerce de don Guillermo Ponce reconocidos empresarios doctor Virgilio Barco Rosarioy Universidad de
como primer director, de Ledn y de multiples y altos ejecutivos que Vargas. También se Antioquia. Asi tambien,
ad honorem, de |a benefactores. impulsan el desarrollo inaugura en Bogota se inaugura la Unidad
Fundacion Cardioinfantil — administrativo y financiero la Fundacion Nuevo de Cuidado Intensivo

y el Dr. Reinaldo Cabrera de la Fundacion. Se Horizontes, un albergue Neonatal.

Polania ejerce como implementa tambiéen para ninosy familiares de

primer representante la consulta externa de otras regiones que llegan

legal. En este mismo ano cardiologia pediatricay para recibir tratamiento

se crea La Fundacion pediatria, realizandose en la Fundacion, el cual

Cardioinfantil, primera el primer servicio dotado se conoce como la casa

Unidad de Cuidado con el primer eco Ronald McDonald Nuevos

Intensivo Pediatrico cardiografo en coloresy el Horizontes.

del pais, instalada en
dos habitaciones con
seis camas, alquiladas
al Hospital de la
Misericordia.

primer equipo pediatrico
de hemodinamia del pais.
Ademas, se desarrolla

el servicio de radiologia
bajo la direccion el

Dr. Humberto Varon
Acosta, adquiriendose
los primeros equipos de
radiologia (RX).
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o
2002

laCardio

Se desarrollo la primera
cirugia en Latinoamerica
de reemplazo de raiz
aortica con reimplante de

valvula aortica.

o
2000

Se crea el programa
Comer con Alegria, para
la atencion gratuita de
ninos de la localidad

de Usaquen que
presentan desnutricion,
mMalnutricion u obesidad.
Tambien, con el impulso
de la tecnologia se creo la
primera pagina web de la
Fundacion.

e

o
2003

Aniversario numero 30
de la Fundacion; se creo
la Fundacion American
Friends of Fundacion
Cardioinfantil

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

=

e I

o
2005

Se establecio el

convenio academico

con la Cleveland Clinic,

y posteriormente, con

el Pittsburgh Children’s
Hospital, el Texas Cardiac,
Arrythmia Institutey el

Boston Children’s Hospital.

Se compra el primer lote
propioy se construye la

Torre H. También, se realiza

el primer trasplante de
rindn en paciente adultoy
pediatrico.

=

o
2008

Se crea el programa
Pedagogia Hospitalaria,
en colaboracion con la
Fundacion Telefonica
para la educacion de los
pacientes pediatricos
de la Fundacion
Cardioinfantil-LaCardioy
de sus cuidadores.

02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes

o
2013

Se recibe por parte de

la Joint Commission

la acreditacion
Internacional, alcanzando
el Best Practice Spotlight
Organization (BPSO) por
la implementacion de las
nmejores practicas clinicas.

o
2010

Fallece del Dr. Reinaldo

Cabrera.

04. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente

OOO®

o
2018

El programa social Regale
\ una Vida recibe el Gold

ok Award de la Federacion
Internacional de
Hospitales.

o o o
2015 2017 2019

Primer autotrasplante Designado como el Primer Hospital de
cardiaco de Colombiay Tercero en Latinoamerica por
Latinoameérica para el Ranking de la revista América Economia,
extraer un tumor del ademas reconocidos como Empresas del
corazon, ademas del Sector Salud con Mejor Reputacion por el
primer trasplante ranking Merco. Recibimos el galardon por el
hepatico del pais con Instituto MEPT como una de las mejores 10
donante vivo. empresas para trabajar.

Se inaugura el laboratorio
de biologia molecular.
Ademas, recibimos el
reconocimiento como
Centro de Investigaciony
Hospital Universitario.

14
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o
2021

o
2020

Merco reconoce a la
Fundacion Cardioinfantil-
LaCardio como la Empresa
con Mejor Reputacion,
Responsabilidad y Gobierno
Corporativo, y como Mejor
Talento Humano en el
sector salud de Colombia.
Asimismo, recibimos

la reacreditacion Joint
Commission International.
El laboratorio de
ecocardiografia obtiene

la acreditacion de la
Intersocietal Accreditation
Commission. Se recibe

el premio Portafolio en

la categoria Aporte a la
comunidad, por el trabajo de
responsabilidad social.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Por segundo ano
consecutivo recibimos

el reconocimiento por
Merco como la empresa
con Mejor Reputacion,
Responsabilidady
Gobierno Corporativoy la
Empresa con Mejor Talento
Humano en el sector Salud
de Colombia. Ademas,
somo reconocidos como €l
segundo mejor hospital de
Colombia segun el ranking

de la revista Ameérica
Economiay quinto

lugar en Latinoamerica.
Reconocimiento Xposible
por el programa de
responsabilidad social
Regale una Vida, con sus
accionesde aporte a la
comunidad. La Unidad de
Trasplantes recibe la orden
al merito Dona Bogota
2021 por buenas practicas
y resultados.

(SRR B
HOBFITAL SAN

e —
Ay 1

o
2022

Superamos la pandemia
COVID-19, Merco reconoce
el Talento Humano como
el numero1en el sector
saludy posicion 24 en el
ranking general, ademas
Nos reconoce como la
empresa numerolen el
sector salud con mejor
reputaciony puesto 23 a
nivel de otros sectores. Se
realiza el primer implante
HeartMate. Se realiza el
trasplante numero 50 de
pulmon, se realiza el primer
implante de marcapasos
sin electrodos. Ademas,
recibimos el Silver Winner
Seddigi Holdig Excellence
Award en el marco de
HIHFAwards por su
compromiso social con el
programa Regale una Vida.

o
2023

Cumplimos 50 anosy
nos convertimos en la IPS
nUumero1en trasplantes
del pais.

o
2024

Acreditacion del primer
centro de excelencia en
cancer de higado.

B4

Conoce la historia de
como durante mas de
50 afios hemos
entregado al mundo

la mejor medicina con
corazon aqui.



https://www.lacardio.org/historia/
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4 01. Somos la Fundacién
laCardio

NUESTRA
ESTRATEGIA
SOLIDA Y
SOSTENIBLE

Comprometidos con el crecimiento

de nuestra institucion y la excelencia

en la atencion, trabajamos para

ofrecer el mejor servicio a nuestros
pacientes y sus familias, actualizamosy
monitoreamos nuestro plan estrategico.
Este afio establecimos el nuevo marco
que guiara los procesos y actividades
para el periodo 2024-2025.

Cardioinfantil-LaCardio

04. Nuestro conocimiento O5. Nuestra Solidez

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

Nuestra
Gente

Al valorar la experiencia
de cada uno de nuestros
colaboradores.

05

Nuestra
sostenibilidad

Al garantizar nuestro proposito

misional y perdurabilidad en el

tiempo aportando a un mundo
Mas sanoy sostenible.

04

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Nuestros
pacientes 03

Al consolidar la cultura de

servicio con corazon Cardio.

06. Nuestra gente

Nuestyo
conocimiento

Al integrar en la gestion
de la institucion nuestros
procesos academicos,
asistencialesy de apoyo para el
mejoramiento continuo.

02

Nuestra

solidez

Al ser lideres en la transformacion
del sector salud construyendo e

implementando soluciones integrales
y servicios innovadores logrando una
tendencia positiva en los indicadores del
cuadro de mando integral.

OOO®
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SOLIDEZ EN LOS
SERVICIOS E
INFRAESTRUCTURA

GRI 2-6

Para lograr las atenciones de nuestros servicios, nos
aseguramos de que la infraestructura cumpla con los mas
altos estandares de calidad, garantizando el bienestar

de nuestros pacientes y sus familias. Buscamos ofrecer Contamos con especialidades dirigidas a nifios
espacios comodos, confortables y seguros que brinden y adultos, las cuales son:
comodidad durante su permanencia en nuestras sedes.
r—& Clinicas medicas Neurociencias
Clinicas quirurgicas Ortopedia

Hospital pediatrico Cuidado critico | | | Fabian Torres

Tecnodlogo Imagenes

(especialidades clinicas , L ood
SEDE PRINCIPAL : SEDE 102 y quirdrgicas) Enfermeria g agnosticas
6 e Mo aitalerio E: . o Instituto cardiopatias Trasplantes
omplejo hospitalario de : entro médico. LA -
alta complejidad : congenitas Entre otros servicios.
. : . . 7 .
o Servicios de medianay baja Ayudas diagnosticasy
Unidades de cuidado intensivo. : complejidad. terapeuticas
° e ° . Medicina cardiovascular
Hospitalizacion de altay ; Consulta ambulatoria.
mediana complejidad. .
. Laboratorio de segundo nivel.

Servicios diagnosticos invasivos
Yy NO iNvasivos.

[ ]
Consulta ambulatoria.

Examenes complementarios

no invasivos de diagnaostico. : Conoce cada
; una de nuestras

especialidades y
servicios

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024


https://www.lacardio.org/buscador-servicios-y-especialidades/

01. Somos la Fundacién
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'Fundacién 4 .
Cardioinfantil laCardio

LACARDIO 102

“Trascendemos para entregar
la mejor medicina con corazén”

Contamos con una sede ambulatoria
LaCardio 102 que atiende a poblacion
adulta (mayor a 18 anos). Durante
este periodo, nuestra meta fue
amplificar los servicios a consultas de
especialidades tales como nefrologia,
medicina del deporte, medicina
interna y fortaleciendo los servicios de
consulta de cardiologia, laboratorio
clinico, diagnostico de cardiologia no
invasivas (ecocardiografia, prueba

de esfuerzo convencional, test de
Holter de ritmo cardiaco de 24 horas,
monitoreo ambulatorio de presion
arterial, electrocardiografiay ergo
espirometria).

Para el 2025, continuaremos sumando
esfuerzos para amplificar la oferta

de servicios, entre los cuales estaran:
Electrofisiologia, cirugia hepatobiliar,
gastroenterologia y cirugia vascular.

Ofrecemos multiples canales de
comunicacion para la atencion de
nuestros pacientes, incluyendo linea
telefonica, WhatsApp corporativoy un
enlace de contacto en nuestra

pagina web.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

02. Nuestra sostenibilidad 04. Nuestro conocimiento

03. Nuestros pacientes

Dr. Oscar Pérez
Especialista en Cardiologi

pacientes

10.877

5000 2400 97%

consultas ecocardiogramas Net Promoter Score*

*  (medicion realizada a multiples pacientes de diversas
aseguradoras de planes complementarios, medicinas prepagadas,
polizasy regimes especiales).

05. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente

Atenciéon que sobrepasa fronteras

NUESTRO CENTRO
INTERNACIONAL

Ofrecemos servicios tanto a pacientes
nacionales como internacionales

en nuestra sede principal. Para

ello, contamos con un equipo
multidisciplinario integral conformado
por medicos, enfermerasy personal
administrativo altamente capacitado
para brindar una atencion medica

de calidad. Quienes se encargan

de manera eficaz gestionar las
necesidades clinicas y administrativas
de nuestros pacientes y sus familias,
mediante la programacion de servicios
y procedimientos.

Brindamos un soporte adecuado en
las actividades logisticas de hoteleria,
transporte, alimentarias y migratorias
qgue pueden requerir durante su
estancia en la Institucion.

SERVICIOS

/N / @M‘Wy
VRS >
> B o
Wifi Cocineta Lavanderia

OOO®

Contamos con

20 habitaciones
tipo suite para

la estancia y
comodidad de
nuestros pacientes
extranjeros

18
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INFRAESTRUCTURA CAPACIDAD INSTALADA
DE EXCELENCIA — om — 20

SASB HC-DY-000.A

Sala de cirugia Salas de intervencionismo Sala de endoscopia

Con sala hibrida para En desarrollo fase de Espacios medicos para
Buscamos que la desarrollar procesos remodelacion. procedimientos endoscopicos.
atencion a nuestros diagnodsticos y terapéuticos
pacientes se brinde en de alta complejidad.
instalaciones equipadas
con todas las 10 10 4 3

CONdICIONES NECESANIAS L ——— e
para garantizar su

comodidad, seguridad
y bienestar durante su

permanencia Camas de hospitalizacion Camas de hospitalizacion
' adultos pediatrica
Unidades para cuidado de En desarrollo la remodelacion
adultos hospitalizados. del segundo piso de pediatria,
fase contingencia.
174 174 66 61
e cardiologia Camas de cuidado Camas de cuidado Camas de cuidado Algunas de nuestras instalaciones han

adulto pediatrico neonatal reducido temporalmente su capacidad

Intensivas Intensivas Intensivas Ingteleee d§b|do 9 procesos ae :
remodelacion que incluyen medidas de

67 67 31 31 10 10 eficiencia energetica, optimizacion del
control ambiental y ahorro de agua. Estas
mejoras estan orientadas a brindar una
Mejor experiencia a nuestros pacientes

y sus familias. Para 2025, tenemos como

1 1 1 1 6 6 meta culminar proyectos estrgte’gicos de
infraestructura, como la ampliacion de
urgencias pediatricasy la implementacion
de plantas de tratamiento de aguas
residuales, entre otros.
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ALIANZAS
DE CORAZON

GRI 2-28

Creemos firmemente que las relaciones con otras

asociaciones y/o gremios son parte fundamental para el
crecimiento de nuestro sector y el desarrollo de nuestro
pais. Por ello, colaboramos activamente con actores clave
del ecosistema de salud global, aportando mediante

nuestro conocimiento especializado, compartiendo buenas

practicas y participando en iniciativas que promueven el
bienestar de la comunidad.

( ]
Asociacion Colombiana

de Clinicasy Hospitales
(ACHCQC).

([ J

Organizacion para la
Excelencia de la Salud
(OES).

([ J

Asociacion Colombiana
de Empresas de
Medicina Integral
(ACEMI).

(]
Cleveland Clinic

Foundation (CCF-FCI).

([ J
Mount Sinai Hospital

(MSH-FCI)

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

o
Boston Children’s

Hospital (BCH-FCI).

[

Children’s Hospital
Pittsburgh of UPMC
(PITTSBURGH-FCI).

([ J
European Foundation

for the Study of Chronic

Liver Failure (EE CIIf-FCI).

([ J
Cruz Roja Colombiana.

o
Hamilton Health

Sciences (HHS-FCI).

([

The Children’s Hospital
of Philadelphia
(CHOP-FCI).

o
lcahn School of

Medicine at Mount Sinai
(ISMMS-FCI).

[ ]
Servicios Aéreos

Panamericanos S.A.S.
(SARPA-FCI).

([ J
University of Pensilvania-

FCI.

Membresias

American College
of Cardiology.

American College
of Physicians.

American College
of Surgeons.

American Society
of Echocardiography.

American Society
of Nuclear Cardiology.

American Society
of Transplant Surgeons
(ASTS).

American Thoracic
Society.

FEuropean Association
of Cardiothoracic
Anesthesiologists.

FEuropean Association
Percutaneous Coronary
Intervention (EAPCI).

European Heart Rhythm
Society.

European Society of
Cardiology (ESC).

Heart Rhythm Society.
Heart Valve Society.

International Liver
Transplantation Society.

International Society for
Heart Research.

International Society
for Minimally Invasive
Cardiothoracic Surgery.

International Pediatric
Transplant Association.

Pediatric Congenital
Electrophysiology
Society.

Sociedad
Latinoamericana de
Aterosclerosis.

Sociedad
Latinoamericana
de Cardiologia
Intervencionista.

Society for Vascular
Surgery.

Society of Cardiovascular
Anesthesia.

Society of Critical Care
Medicine.

Society of Thoracic
Surgeons.

Steering Committee
of Global Forum form
Humanitarian Medicine.

Steering Committee
of the International
Quality Improvement
Collaborative.

World Society for
Pediatric and Congenital
Heart Surgery (WSPCHS).
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RECONOCIMIENTOS
Y ACREDITACIONES

Reconocimientos

Reconocimiento de Sustainability
Impact Awards

Otorgado por Schneider Electric,
destacando nuestro proyecto Plan
Maestro Eléctrico, para la monitorizacion
de parametros electricosy las
construcciones de nuevas subestaciones
en nuestras instalaciones.

Ranking Merco Empresas
Colombia 2024

Por guinto ano consecutivo Nos
posicionamos entre las 100 mejores
empresas con mejor reputacion del

pais, y numero1en el sector salud. Esto
gracias a nuestro enfoque estrategico
en los siguientes temas: Gobierno
Corporativo Eticoy Transparente, Cultura
Cardio, Relaciones de Valor, Innovacion,
Investigacion y Academia.

IPS Trasplantadora en Colombia.

Top Ranking Latam Best Hospital
2024

Reconocidos entre los 36 mejores
hospitales de Latinoamerica, 11 de los
hospitales seleccionados en Colombia,
Nos ubicamos en el top S.

ANDI-Asociacion Nacional
de Empresarios de Colombia

Top de las 30 empresas mas innovadoras
del pais, ubicandonos en el puesto 12

en el ranking general y puesto 2 en el
arquetipo del heroe.

Sello de Sostenibilidad ESG
Verified de ICONTEC

Recibimos el sello ESG Verified en
categoria Plata, siendo la primera
institucion de salud en obtener esta
certificacion. Este reconocimiento
refuerza nuestro compromisoy liderazgo
en sostenibilidad.

Premio América
Compliance 2024

Reconocimiento concedido
en nombre de la Asociacion
America Compliance-
COMPCO Yy de su Comite
Evaluador, como resultado de
nuestro primer Seminario de
Transparencia e Integridad,
sumado a otras acciones
implementadas en cada

una de las actividades
corporativas, junto a nuestro
compromiso de implementar
la eticay estos valores en
LaCardio.

Acreditaciones

[ ]
Rectificacion INVIMA Gases
Medicinales.

Premio Paul Dudley White
International Scholar

Otorgado por la American
Heart Association (AHA),
debido a los avances
desarrollados por el Centro
3D LaCardio en colaboracion
con la Universidad de los
Andesy la Universidad del
Rosario, enfocado a modelar
corazones de pacientes
pediatricos con tetralogia
de Fallot, una enfermedad
complejay poco frecuente.

[ )
Reacreditacion Joint

Commission International.

Premios Dejando
Huella 202

Galardonados en la categoria
Iniciativa que Deja Huella

en la tercera edicion de
este premio, otorgado

en el marco del Foro de
Presidentes, destacando
nuestra dedicacion en

el sector salud y nuestra
alineacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. En
esta oportunidad fuimos
reconocidos por nuestro
programa social Regale
Una Vida.

[ ]
Reacreditacion ICONTEC.
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Nuestra
sostenibilidad

Contenido del capitulo

@ 23 Gobernanza de la sostenibilidad en LaCardio
27 Analisis de doble materialidad
30 Nuestros grupos de interés
32 Programas con impacto social
49 Gestion ambiental
57 Generacion mas limpia

58 Movilidad sostenible

Emiliana Charris Esquivel
Paciente Pedagogia Hospitalaria
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GOBERNANZA
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DE LA SOSTENIBILIDAD

EN LACARDIO

Buscamos garantizar el crecimiento de la Institucion con
un impacto positivo y consciente en términos ambientales,
sociales y de gobernanza, alineados a nuestro propoésito
misional y garantizando la perdurabilidad en el tiempo
mientras aportamos a un mundo mas sano y sostenible.

En este sentido, nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible hace que
cada decision y actividad se lleve a cabo
con responsabilidad social, ambiental

y economica. Al mismo tiempo que,
trabajamos para que cada politica,
lineamientoy codigo que definen nuestros
comportamientosy relacionamiento en
todas nuestras sedes, serviciosy grupos
de interes esten alineados a nuestra
Politica de Sostenibilidad.

Como Institucion hemos recorrido

un camino significativo en materia de
responsabilidad social y sostenibilidad.
Este proceso inicio en 1996 con la creacion
del programa social misional Regale

una Vida, enfocado en brindar atencion
medica especializada a ninos de escasos
recursos. En el ano 2000, ampliamos el
impacto mediante la implementacion de
tres programas orientados a la educacion,
nutricion y cuidado ambiental. Entre 2019
y 2023, logramos consolidar el area de
Responsabilidad Social, estableciendo
una gestion estructurada a traves de la
identificacion de grupos de interes, un
ejercicio de materialidad y la articulacion
con lideresy areas estrategicas.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Finalmente, en 2024, en LaCardio
integramos formalmente la sostenibilidad
a la estrategia institucional, desarrollando
un plan de relacionamiento con nuestros
grupos de interes y fortaleciendo el
compromiso con la creacion de valor
a traves de criterios ASG (ambientales,
socialesy de gobernanza).

02. Nuestra sostenibilidad

1996
Programa misional

Programa social
Regale una vida

03. Nuestros pacientes

04. Nuestro conocimiento

O5. Nuestra Solidez

Evolucion Sostenibilidad en LaCardio
Eje Responsabilidad Social

2000

Programas sociales
y ambiental

Se crean 4 programas
adicionales con enfoque
en la educacion, nutricion
y cuidado ambiental

2019- 2023

Responsabilidad
social

Creacion area
Responsabilidad social

Definicion de grupos de interes
Materialidad

Integracion y articulacion
con lideresy areas

06. Nuestra gente

OOO®

2024
Sostenibilidad

Integracion de la sostenibilidad
a la estrategia institucional

Plan de relacionamiento con los
grupos de interes

Compromisos en sostenibilidad
Creacion de valor
ASG

Nuestra declaracion de Sostenibilidad posiciona la labor institucional
como accion transformadora e inspiradora del sector salud, mediante
la materializacion de interacciones responsables y humanizadas que
generen valor y sostenibilidad a los diferentes grupos de interes y el
medio ambiente. Esta declaracion ha sido desarrollada por nuestra
area de Donacionesy Sostenibilidad de manera transversal y nos

ha permitido garantizar la coherencia e integracion en el papel de
LaCardio en el paisy sus objetivos misionales.

23
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Sumado a esto, nuestro modelo de
Sostenibilidad esta fundamentado en los
siguientes lineamientos:

Nuestro objetivo

Garantizar nuestro proposito
misional y perdurabilidad

en el tiempo, aportando

a un mundo mas sano y
sostenible.

Respetar los derechos
humanosy trabajar en

brindar un ciclo de atencion

de manera humanizada,
compasiva, empatica,

Excelencia Operacion
médica justa y entorno
Calidad
de vida 000
Ofrecer servicios de calidad Unir esfuerzos con
y buscar la mejora continua proveedores, contratistas,
a traves de procesos de clientes, aliados y entidades
investigacion e innovacion gubernamentales para
medica y tecnologica, para trabajar por la sostenibilidad,
la gestion del conocimiento Consolidar una Institucion que el acceso a la saludy el
y formacion de los futuros cuida a sus colaboradoresy desarrollo del pais.
medicos del pais. propenda por su bienestar,

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes 04. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez

Para lograr nuestro objetivo, el eje de responsabilidad social esta compuesto por un equipo de lideres
de las diferentes areas que gestionan los asuntos materialesy son responsables del relacionamiento
con los grupos de interés de manera transversal. Nuestra estrategia de sostenibilidad
esta planeada bajo tres grandes pilares:

1 2 3
Articular alianzasy acciones Ser referentes de buenas Consolidar la sostenibilidad
que le aporten a la sociedad practicas en sostenibilidad en LaCardioy con los
y al ambiente. del sector salud. grupos de interes.

Este modelo sera actualizado en el periodo 2025,
en funcion del alcance actual y de las necesidades identificadas.

Modelo de Sostenibilidad

06. Nuestra gente

Atencion Desarrollo Vincular el manejo de
humanizada SOSten!ble recursos econdémicos
y donaciones y ambientales con una

actuacion responsable frente

qgﬁo? /@\ a la sociedad, manteniendo el
individualizada y de respeto. % (ﬂ @@ espiritu solidario de

e

asi como el de sus pacientes,
aportando a la calidad de
vida de |la sociedad en la que
impactamos con nuestros
programas sociales.

la Institucion.

OOO®
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02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes

En LaCardio, por medio de nuestra gestion de la sostenibilidad, contribuimos a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Asimismo, continuamos reportando nuestras acciones realizadas en la iniciativa Unidos por
los ODS y en Pacto Global de las Naciones Unidas. A continuacion, exponemos los ODS priorizados y a los cuales
contribuimos en el marco de nuestra gestion institucional:

- Programa social Comer
con Alegria (explicado en el
apartado de “Gestion social”).

Meta 2.2: "Para 2030, poner

fin a todas las formas de
malnutricion, incluso logrando,
a mas tardar en 2025, las metas
convenidas internacionalmente
sobre el retraso del crecimiento
y la emaciacion de los ninos
menores de 5 anos, y abordar
las necesidades de nutricion de
las adolescentes, las mujeres
embarazadas y lactantes y las
personas de edad".

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

- Mision institucional y
prestacion de servicios de
salud.

- Programa social Regale una
Vida (explicado en el apartado
“Gestion social’).

Meta 3.8: "Lograr la cobertura
sanitaria universal, en particular
la proteccion contra los

riesgos financieros, el acceso

a servicios de salud esenciales
de calidad y el acceso a
medicamentos y vacunas
seguros, eficaces, asequibles 'y
de calidad para todos".

- Programa social Pedagogia
Hospitalaria (explicado en el
apartado “Gestion social”).

- Hospital Universitario
(explicado en el capitulo
“‘Nuestro conocimiento -
Educacion medica’).

- Formacion de colaboradores
(explicado en el capitulo
“‘Nuestra gente”).

Meta 4.2: De aqui a 2030,
asegurar que todas las ninas

y todos los nifos tengan
acceso a servicios de atencion
y desarrollo en la primera
infancia y educacion preescolar
de calidad, a fin de que estéen
preparados para la ensehanza
primaria".

04. Nuestro conocimiento O5. Nuestra Solidez

. Atracciony retencion del
talento humano (explicado en
el capitulo “Nuestra gente”).

- Remuneracion (explicado en el
capitulo de “Nuestra gente”).

Meta 5.1: "Poner fin a todas las
formas de discriminacion contra
todas las mujeres y las ninas en
todo el mundo".

Meta 5.5 Asegurar la
participacion plenay efectiva
de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a
todos los niveles decisorios en
la vida politica, econdmicay
publica.

06. Nuestra gente

OOO®

Plan Maestro Electrico -
mejora de la eficiencia
energetica. (explicado en
“‘Nuestra solidez”).

Meta 7.b: "De aqui a 2030,
ampliar la infraestructura

y mejorar la tecnologia para
prestar servicios energeticos
modernos y sostenibles

para todos en los paises en
desarrollo, en particular los
paises menos adelantados,
los pequenos Estados
insulares en desarrollo y los
paises en desarrollo sin litoral,
en consonancia con sus
respectivos programas

de apoyo".
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Acciones - (Explicado en el capitulo - (Explicado en la seccion - (Explicado en el capitulo - Programa de integridad - Alianzas, conveniosy
implementadas "Nuestra gente"). “‘Gestion ambiental”). “‘Gestion ambiental”). (explicado en el capitulo adherencias (explicadas en
“‘Nuestra solidez”). cada capitulo).
Meta 8.5: "De aqui a 2030, lograr Meta 12.5: "De aqui a 2030, Meta 13.3: "Mejorar la Meta 16.5: "Reducir Meta 17.17: "Fomentar y
el empleo pleno y productivo y reducir considerablemente educacion, la sensibilizacion considerablemente la promover la constitucion de
el trabajo decente para todas la generacion de desechos y la capacidad humana e corrupcion y el soborno en todas alianzas eficaces en las esferas
las mujeres y los hombres, mediante actividades de institucional respecto de sus formas". publica, publico-privada y de la
incluidos los jovenes y las prevencion, reduccion, la mitigacion del cambio sociedad civil, aprovechando la
personas con discapacidad, reciclado y reutilizacion". climatico, la adaptacion a el, la experiencia y las estrategias de
asi como la igualdad de reduccion de sus efectos y la obtencion de recursos de las
remuneracion por trabajo de alerta temprana". alianzas".

igual valor".

Unidos & %’ .. p..:m',.; . Uniclos
por los ODS ” ' por los ODS

LA ] Aporte cle RS TraS Snpeetas

Unidos

* por los ODS
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ANALISIS
DE DOBLE
MATERIALIDAD

GRI 3-1, 3-2

Durante 2024, llevamos a cabo nuestro
primer analisis de doble materialidad,
ejercicio que nos permitio identificar de
manera detallada los efectos e impactos
ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) derivados de nuestras actividades,
relaciones y operaciones sobre nuestros
grupos de interés y el entorno.

Adicionalmente, incorporamos

el principio de materialidad

financiera impulsado por normativas
internacionales como la CSRD'y las
Normas Internacionales de Informacion
Financiera de Sostenibilidad (NIIF S1) de
la IASB?, con el cual logramos alinear
los principales riesgos y oportunidades
ASG relacionados con los asuntos
identificados, los cuales fueron
valorados para conocer su impacto
frente a la situacion y desempeno
financiero de la Institucion a corto,
mediano y largo plazo. El analisis conto
con los siguientes pasos:

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

02. Nuestra sostenibilidad

Consolidacién de
temas potenciales

Revision de
documentacion interna

y externa que permitiera
conocer en detalle el
contexto de la operacion y
cadena de valor, asi como
la revision de empresas
del sector referentes en
materia de sostenibilidad
a nivel nacional e
internacional. Asimismo,
se involucro informacion
sectorial y creadores de
tendencias internacionales
en materia de gestion
clinica y medica con
criterios de sostenibilidad.
Como resultado se
obtuvieron un total de 21
asuntos categorizados en
las dimensiones ambiental,
social, gobernanza,
modelo de negocio y
capital humano.

03. Nuestros pacientes

Caracterizacion de
impactos, riesgos y
oportunidades (IROS)

Cada uno de los asuntos
identificados tuvo un
proceso de caracterizacion
de impactos?® para
determinar la materialidad
social y ambiental, asi
como los riesgos 'y
oportunidades ASG que
componen la perspectiva
de la materialidad
financiera, como resultado
se identificaron:

Perspectiva social
y ambiental:

impactos impactos
positivos negativos

Perspectiva financiera:

riesgos oportunidades

04. Nuestro conocimiento

Valoracion interna
de impactos, riesgos
y oportunidades (IROS)

Una vez socializados,
calibrados y validados

los impactos, riesgosy
oportunidades, se realizaron
las respectivas valoraciones
de su magnitud / gravedad
para los impactos,
contemplando las variables
de escala, alcancey
probabilidad de ocurrencia, lo
cual nos permitio identificar
los impactos potenciales

y reales. De otra parte, la
valoracion de riesgosy
oportunidades tuvo un
proceso de estimacion a la
luz de su incidencia potencial
sobre el desempenoy
situacion financiera de la
Institucion, contemplando
variables relacionadas con
el flujo de caja (liquidezy
solvencia), dependencias de
recursos, costo / acceso al
capital y la probabilidad de
ocurrencia.

Para estas valoraciones se
involucraron a todas las
direccionesy sus equipos

en espacios de trabajo que
fomentaron el debate, analisis
y la debida profundizacion del
ejercicio que contribuyo a su
enriguecimientoy adaptacion
a la realidad institucional.

O5. Nuestra Solidez

Consultas a grupos
de interés

En cumplimiento del
principio de inclusion

de los grupos de interes,
consultamos a los
pacientesy sus familias,
entidades del ecosistema
de salud, colaboradores,
benefactores, voluntarios
externos, amigos de
LaCardio, asicomo la
comunidad del area

de influencia y socios
estrategicos (proveedores)
que aportaron a dar la
vision de impacto social y
ambiental; por otra parte,
involucramos a expertos
sectoriales, Direccion
Ejecutiva y Junta Directiva
como partes interesadas
desde la perspectiva
financiera.

06. Nuestra gente
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Matrices de materialidad

Con la informacion
recolectada en todo el
proceso se generaron
tres matrices, una matriz
que evidencia el impacto
socioambiental, otra matriz
financieray, finalmente,
la integracion de estas
para contar con la matriz
de doble materialidad de
LaCardio.

Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD por sus

siglas en ingles) de la Union Europea.

eningles).

. Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas

Para el ejercicio de impactos, se contemplaron aquellas incidencias

y/o efectos que LaCardio genera o contribuye a generar a partir de sus
actividades, operacionesy relaciones sobre sus grupos de interes y el

entorno ambiental.
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01. Somos la Fundacién

ICONTEC Otorga el Sello de Sostenibilidad a:

FUNDACION CARDIO INFANTIL -
INSTITUTO DE CARDIOLOGIA

Calle 163% # 13b - 60
Bogota - Colombia
Quien ha presentado evidencias suficientes para considerar que sus practicas asociadas a sostenibilidad se

encuentran clasificadas en:

CATEGORIA PLATA

De acuerdo con los siguientes resultados:

Dimension Gobernanza y

Dimension Social Dimension Ambiental

Economia
90,70% 79,20% 94,89%

indice de Sostenibilidad

88,26%

Certificado: CER-SS-24-035
g —

e

Fecha de Aprobacion: 2024-12-02

Fecha Ultima Actualizacion: 2024-12-02 ’ A
Marthd'lvon Corredor Rodriguez

Fecha de Vencimiento: 2026-12-02 . L. . .
Gerente de Validacion y Verificacion

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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(o
Sello de Sostenibilidad

Nos convertimos en la primera institucion de salud
en Colombia en recibir el sello de Sostenibilidad
ESG Verified de ICONTEC, alcanzando la

categoria Plata. Este reconocimiento resalta
nuestro compromiso con la sostenibilidad en las
dimensiones ambiental, social y de gobernanza
(ASG), integrando estos criterios en nuestra
estrategia organizacional.

Para ello, tuvimos una evaluacion rigurosa en las
tres dimensiones fundamentales: social, ambiental
y de gobernanza, ademas de un indice de
Sostenibilidad. En LaCardio hemos implementado
practicas sostenibles alineadas con estandares
internacionales como Global Reporting Initiative
(GRI) y el Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), reflejadas en nuestros informes de gestiony
sostenibilidad publicados anualmente.

Este logro nos
posiciona como un
referente nacional en
sostenibilidad dentro del
sector salud, motivando
a otras organizaciones
a seguir este camino

y reforzando su
liderazgo en practicas
responsables y
sostenibles.

03. Nuestros pacientes

04. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente

OOO® =

Dr. William Camargo f
Especialista en emergencias
i

—

&
laCardio
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NUESTROS
GRUPOS
DE INTERES

GRI 2-29

Durante 2024, implementamos el plan

de relacionamiento con grupos de
interes enfocado en la actualizacion de
nuestros asuntos materiales, quienes
fueron identificados de acuerdo con

la responsabilidad que tenemos con
ellos, asi como la influencia, cercania

y dependencia que tienen en nuestras
actividades diarias. Para ello, fortalecimos
los canalesy puntos de contacto,
buscando acompanar en el cuidado de la
salud, facilitar el acceso a los servicios de
salud, ampliar coberturas, generar mayor
cercaniay confianza. A continuacion,
presentamos nuestros grupos de

interes, asi como nuestro compromiso
institucional frente a ellos y los diferentes
canales de relacionamiento establecidos:

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

>
—
00O
Yy

Gobierno corporativo

- Consejo Superior.
- Junta Directiva.

Compromiso

Velary promover el
mejoramiento continuo,
buscando que las relaciones
esten basadas en la eticay
transparencia. Por medio de
la estrategia del negocioy

la sostenibilidad, se busca
generar valor en la Institucion
y a la sociedad.

Canales de relacionamiento

- Reunion del Consejo
Directivo.

. Reunion de la Junta Directiva.

. Newsletter con el informe de
la direccion a la Junta.

. Comité Directivo.

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

o r% 0
ol
Colaboradores

. Personal administrativo.
. Personal médico.
. Personal asistencial.

- Personal tercero que trabaja
en LaCardio - Outsourcing.

Nuestros colaboradores se comprometen a tener una conducta
socialmente responsable con todos los grupos de interes, alineada
con los valores institucionales y el cuidado del medio ambiente. De
igual manera, promovemos y facilitamos interna y externamente
acciones, proyectosy actividades en las que puedan aportar

su tiempo, capacidadesy conocimientos al desarrollo social y
ambiental de la comunidad Cardio.

- Intranet. - 1,2,3 de LaCardio.
- Encuentros con la direccion. - Newsletter Ser cardio.
- Correode la Direccion - Almera.
Ejecutiva. . Boletin de aseguramiento
- Facebook Live. de la calidad.
- Correo Ser Cardio. - MiCardio.
. Correode ladireccion de . Correo Promuevete.
Talento Humano. . LinkedIn.
- Eventos institucionales. . Café con la direccion.
- Carteleras. - Premios Reinaldo Cabrera.
- App Modocardio. . Quinquenios.

. Noticardio.

04. Nuestro conocimiento O5. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente @ @ @ 30

Pacientes y sus familias

Pacientes nacionales.

Pacientes internacionales.

Pacientes del programa social.

Familias.

Estamos comprometidos con brindar un ciclo de atenciony
prestacion de servicios que se caracterice por una atencion
humanizada, empatica, compasiva, individualizada y de respeto
a los pacientes, cuidadores y familia, fomentando asi una
excelencia en la calidad y los resultados clinicos.

- Grupos focales. - Eventos educativos.
- Encuestas. - Podcast.

- Buzones de sugerencias. - Material infografico.
- Pagina web.

- Diario medico.

. Correos electronicos.

- Redes sociales.

- Oficina de experiencia
del paciente.

- Acompanamiento por
coordinadores.

. Talleres con la comunidad.
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Aliados estratégicos

. Proveedores.

- Empresas aseguradoras del
plan de beneficios.

. Instituciones de educacion e
investigacion.

Compromiso

Fomentar en nuestros aliados estrategicos la adherencia a
practicas justas de operacion, respeto por los derechos humanos
y el medio ambiente, anticorrupcion, competencia justa, respeto
a los derechos de propiedad, compras inclusivas, estar alineados
al Codigo de buen gobierno, etica y transparencia, y cumplir con
los lineamientos establecidos en la Politica de sostenibilidad y de
relacionamiento con proveedores.

Canales de relacionamiento

. Correo directo/email. - Eventos academicos.
- Reuniones de seguimiento. - Comite de docenciay
. Visitas comerciales. servicio.

. Newsletter. . Comite mensual de

. Eventos. educacion medica.

. Boletines.

- Huddles diarios.

- Plenarias con el equipo lidery
parte del equipo operativo.

- Recados Cardio.
- Encuestas.
- Eventos de investigacion.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

02. Nuestra sostenibilidad

4

Benefactores, voluntarios
y amigos
. Benefactores.

. Voluntarios externos.

- Amigos de programas
sociales (aliados).

Velamos por un relacionamiento
continuo con nuestros benefactores
y por brindar apoyo a nuestros
amigos (aliados con convenios
interinstitucionales) y voluntarios,
uniendo fuerzas para lograr
sinergiasy cumplir con objetivos
qgue tengan un impacto en nuestra
sociedad, asi como continuar en la

construccion de capital social y valor

compartido.

- Reuniones.

- Boletines.

- Contacto telefonico.
- Encuestas.

. Correos electronicos.
. Grupos de WhatsApp.
- Encuentros.

- Orientaciones ludicas.

03. Nuestros pacientes

M
Sociedad

. Comunidad.
. Cuidadores.

. Entidades del sector salud.

. Medios de comunicacion.

- Agremiaciones.

O5. Nuestra Solidez

04. Nuestro conocimiento

Promovemos el relacionamiento continuo con la sociedad para
fortalecer proyectos y actividades que tengan un impacto positivo
en las condiciones de vida de todos. Asi como realizar esfuerzos
por promover estilos de vida saludablesy la prevencion de

enfermedades de manera oportuna.

. Talleres con la comunidad.

- Publicaciones.

. Grupos focales.

. Correos electronicos.
- Eventos.

- Pagina web.

- Redes sociales.

- Facebook, Twitter, Instagram

y LinkedIn.
- Encuestas.

.- Participacion en mesas
tematicas.

Boletines de prensa.

Dia del periodista.
Comunicado de prensa.
Eventos academicos.

Atencion de necesidades
especificas.

Fechas especiales.
Reuniones gremiales.
Actividades comerciales.

Correo electronico (Direccion

Ejecutiva).

06. Nuestra gente

OOO®
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Entidades gubernamentales

- |ICBF.

- Entes de vigilanciay control
(MinTrabajo, DIAN, MinSalud,
MinAmbiente).

- Otras entidades
gubernamentales.

Generar acciones conjuntas para

la mitigacion, eliminaciony el
control de impactos. Asicomo el
fortalecimiento de politica publicay
ecosistema de salud nacional.

- Pagina web.

- Informe de gestiony
sostenibilidad

. Informes especificos.
- Visitas tecnicas.

31
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PROGRAMAS
CON IMPACTO
SOCIAL

Ano tras ano trabajamos en

el fortalecimiento de nuestra

mMision institucional que parte

del compromiso de impactar
positivamente las comunidades con
las que nos relacionamos a traves
de la implementacion de nuestros
diferentes programas sociales, con
los cuales hemos construido un
proposito comun en busqueda de
un Mmayor bienestar de nuestros
pacientes y sus familias, al mismo
tiempo que creamos sinergias entre
colaboradores, aliados, proveedores
y benefactores para lograr los
objetivos establecidos.

Hace mas de 50 anos
el corazén de dos
hermanos y el de miles
de benefactores se
sincronizé para hacer
realidad un sueno.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

Regale una Vida:
una mision que no se detiene

IP-COMPCOM1, IP-COMPCOM2, IP-COMPCOMS3,
IP-COMPCOM4, IP-COMPCOM5

Desde 1996, hemos brindado atencion a ninos, ninasy
adolescentes con problemas cardiovasculares que, debido a sus
esCcasos recursos, no tienen acceso a la calidad ni a la tecnologia
avanzada de los servicios de salud que requieren.

Proceso del programa

04. Nuestro conocimiento

73124

O5. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

OOO®

nifos han sido beneficiados a lo largo de estos afios en
diferentes regiones de Colombia. 17.164 nifios han sido

atendidos en LaCardio.

Captacion Atencion
y referenciacién integral
de casos
Planeacion Desarrollode Identificacion Proceso de Proceso Preparacion del viaje: Inicio de atencién Retorno a su Controly
Ioglst!ca de las brigadas. dg casos en traslado. Fje atencion alistamiento para el viaje de ambulatoria: definiciéon de cpdad de seguimiento.
las brigadas. brigaday no integral la familia. conducta médica. origen.

jornada.

- Traslado a Bogota: via
terrestre y/o aerea.

Llegada al aeropuerto:
recibimiento personal del
programa social.

Llegada a hospedaje:
recibimientoy llegada
a Casa Ronald: nuevos
horizontes.

Examenes diagnosticos:
comprende

laboratorios, RX torax,
electrocardiogramay
ecocardiograma.

. Tratamiento médico:

cirugia cardiovascular,
hemodinamia,
electrofisiologia,
ambulatorio.

Posoperatoio:
recuperacion,
recomendaciones de
egresoy medicacion.

Durante 2024, logramos avances significativos en nuestra mision de salvar vidas atendiendo
243 nifos, ninas y adolescentes, a los cuales se les realizaron cirugias, procedimientosy
tratamientos que les permitieron regresar a sus casas o ciudades de origen con una segunda
oportunidad de vida para ellos, sus familias y su entorno.

Brigada Bogota 2024
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” San Andres ®
Ruta del corazdon

Llegamos a mas
departamentos de Colombia
con nuestras brigadas de
diagnostico cardiovascular
pediatrico, realizando 15
brigadas que incluyeron
nuevos lugares como Florencia
y Tunjay, retomando lugares
como Pasto.

Agradecemos de corazoén a todos los aliados
gue Nnos apoyan y nos permiten seguir cumpliendo
la mision de la Fundacion Cardioinfantil.

Barranquilla @@
Cartagena @

@ Valledupar Gracias a su compromiso, continuamos llevando la mejor

medicina con corazén a quienes mas lo necesitan.

Brigadas realizadas 2024

B iJuntos salvamos vidas!
@ Cucuts | .
. ® fundocién - LA R DEL - LATAM - Fundacion Casa Ronald
i 9 Cordininfartil comoN MCDona|d
L : . ABACO
| ' . . F ion P x :
. Cardioped undacion Pequeno Corazon
@ Tunja . CEDIM IPS . Zuunndr?%gnTlendelela mMano
Manizales @ Club R - .
@ oo . Club Rotario Barranquilla Norte . Gobernacion Norte
. Club Rotario de Monteria de Santander
B t, . . . H
Ibague @@ ! AL . Club Rotario de Villavicencio - Hospital infantil los Angeles
2 Willevicerels - Club Rotario de Yopal - Hospital San Rafael
- Damas Rosadas de Valledupar - Instituto cardiovascular
. del Tolima
NERE . Fundacién ALUNA

@ rflorencia

Pasto @

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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45

Equipo Regale una Vida - Brigada San Andrés

LATAM

AIRLINES

"\

5, "___:_' _‘
. -I.:?.'.-‘ Ay '__‘
|

o

3.454

ninos valorados provenientes
de 350 municipios diferentes,
abarcando:

e
et

£ ]
Y

Cumplimos dos anos de alianza con la aerolinea LATAM, quienes a
traves del programa “Avion Solidario” brindaron apoyo al Programa
Regale una Vida con:

-
b &,

Tiquetes de ida y regreso de 450

sus ciudades de origen a tiguetes disponibles.
LaCardio para los ninos, ninas
y adolescentes del programa

social. 412

° . tiquetes utilizados.
Tiquetes ida y regreso para 4

todo el personal medico,
asistencial y logistico que asistio

1 1 0 municipios ZOMAC
(Zonas Mas Afectadas por el Conflicto)

municipios PDET (Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial)
debido a sus altos niveles de pobreza
y vulnerabilidad.

Buscamos contribuir a la

reduccion de la brecha de acceso
a servicios de salud de alta calidad

en estas geografias

No. Pacientes

1-11 1 -45 45 - 169

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

169 - 258

® 258-303

Dra. Sandra Cuello
Especialista en Cardiologia Pediatrica

a las brigadas en las diferentes
ciudades.

[
Acompafiamiento de sus

colaboradores en acciones
para la promocion de la salud
en diferentes escenarios,

a traves de charlasy
actividades conjuntas, asi
como la participacion de sus
embajadores / voluntarios en
las brigadas.

[
Aliado para realizar la Brigada

en San Andres en compania del
Banco de alimentosy lograr la
atencion integral de las ninas,
ninos y adolescentes de la isla.

273

tiguetes utilizados por
pacientesy acudientes.

139

tiquetes utilizados por
personal de LaCardio.

$288.400.000 COP.

Valor representativo
de tiguetes donados
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Indicadores Regale una Vida

KPI
Ninos valorados en brigada Pacientes aptos para tratamiento Costo e inversion de las brigadas 2022 2023 2024
2022 C— 1679 Costo real de las brigadas $151.318.744 $353.115.451 $377.000.000
en las brigadas
2024 A e
Inversién integral RUV $8.212.584.566 $8.202.760.323 $7.642.000.000
2022 2023 2024
: : . L, Procedimientos
Atenciones presenciales Pacientes cardiopatas
Cirugia 74 17 108
202) —— ™ ™ id i i A
Electrofisiologia 19 16 21
2023 240 56% 34% 44% .............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Oxigenacion por membrana 3 4 6
2024 243 extracorpérea (ECMO)
2022 2023 2024 e R B .
Otras intervenciones no cardiacas 27 65 34
Teleconsultas Electrocardiogramas realizados Atenciones
2022 C———— 34 2022 C—— 349 Pacientes atendidos 186 240 243
2023 e— 27 2023  —— 1.074 Atenciones presenciales 186 240 243
2024 68 2024 1355 Teleconsultas 34 27 64
Remision de nifios NO jornada 59 57 45
: : itid di I
Ninos atendidos en la red de salud Ecocardiogramas realizados (remitidos por diversos canales)
local gracias al diagnostico Procedimientos alta complejidad
Atencion ambulatoria 386 649 639
2023 G 10 2023 P Y 2.088 .............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Examenes diagnosticos 714 853 825
2024 7 2024 2 240
Urgencias 19 15 21
, _ S Atencion psicosocial
Numero de brigadas Municipios impactados
Seguimientos sociales 3134 4180 3.789
o 000) wmmmmmm— 103
© ? 193 Seguimientos a controles por parte 12 19 76
2023 15 2023 277 de trabajo social

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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Evaluacion de impacto del programa

El Informe de Evaluacion de Impacto 2024, realizado por la institucion
internacional Swissocial, ha demostrado que el programa social Regale una
Vida logra ser una intervencion efectiva para mejorar el bienestar general,
el desarrollo sensorial, las habilidades cognitivas y el proyecto de vida

de adolescentes en contextos vulnerables. Nuestro impacto ha sido mas
significativo en los ninos, ninas y adolescentes con mayores necesidades,
reduciendo desigualdadesy promoviendo avances sostenibles:

Fortalecimiento del
Proyecto de Vida

Bienestar y Desarrollo
Personal

Impacto Socioecondmico 7|

Estos resultados reafirman el
compromiso del programa
Regale una Vida con la
transformacioén social y la
mejora de la calidad de vida
de quienes mas lo necesitan.

Se observo una
tendencia positiva en
autoestima, cuidado
de la salud y dinamica
familiar, reflejando
mejoras en su
bienestar.

Se evidencian avances
en educacion general
y capacitacion
vocacional, hemos
brindado herramientas
clave para que

los beneficiarios
planifiqguen sus

metas personalesy
profesionales.

Se registro un
aumento en los
ingresos disponibles
y el patrimonio de las
familias beneficiarias.
Gracias a la mejora
en la salud de sus
hijos, los padres han
podido destinar mas
tiempoy recursos a
actividades productivas,

favoreciendo su
i estabilidad econdomica.

Dra. Claudia Stapper
Especialista en cardiologia pediatrica

Angee Ballesteros
Coordinadora programa
social Regale una Vida

Realizar talleres de
promociony prevencion
a las familias; ofreciendo
herramientas que les

Garantizar la atencion de
los pacientes priorizados
en Brigada que requieran
una atencion de salud

Ampliar las
convocatorias de las
Brigadas para impactar
NUevos Municipios

Continuar el proceso de
encuesta de Swissocial
para evaluar el impacto
de las familias atendidas

Activar un plan de
fidelizacion con los
Aliados del pais,
compartiendo

Retos
2025

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

especializada para
atender a tiempo su
Cardiopatia.

ayude en su vida diaria
en diferentes contextos.

del pais garantizando

atencion especializada
a poblacion de escasos
recursos.

por el programa en los
ultimos anos.

informacion constante
de la Fundacion
Cardioinfantil y sus
actividades anuales.
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Programa de
Pedagogia Hospitalaria

IP-COMPCOM6, IP-COMPCOM7

En LaCardio hemos desarrollado acciones
de humanizacién y bienestar para todos
nuestros pacientes a través del modelo de
atencion integral, lo cual ha consolidado
una estrategia que nacid desde hace mas
de 20 afos con la creacion de un espacio
gue permitio a los niflos conectar con el
juego, ludica y aprendizaje.

Asi nacio nuestro programa social
Pedagogia Hospitalaria, un espacio para
Sanar, Vivir y Sonar, donde se realizan
acciones educativas con los nifhos, ninas,
adolescentes y jovenes en situacion

de enfermedad y sus familias, desde
una didactica ludica favoreciendo su
desarrollo integral, sus habilidades
cognitivas, comunicativas y sociales,

el fortalecimiento de los vinculosy la
garantia de su continuidad escolar a
traves del enfoque de aprendizajes
significativos para la promocion del
bienestary la calidad de vida.

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

El compromiso

de LaCardio con
las niflas y nihos
pacientes a través
de la Pedagogia
Hospitalaria es
Crear Experiencias
de Aprendizaje y
Juego que dejen
huella en su

corazon emocional.

(

02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes

El programa a traves de sus lineas
curriculares: Habilidades Academicas
(Aula Hospitalaria de la Secretaria de
Educacion Distrital), Pedagogia de la
Salud (curso Adherencia con Corazon),
Habilidades para la Vida y Promocion

de la salud mental infantil, oferta un
acompanamiento pedagogicoy educativo
a nuestros pacientes pediatricos
entendiendo las condicionesy situaciones
emocionales propias de permanecer en
un hospital.

Promovemos acciones que le permitan

a los ninos y sus cuidadores conectar

CcOoNn sSUus emociones, su capacidad de
afrontamiento y con sus potencialidades
de aprendizaje, es aqui donde la relevancia
del programa se fundamenta en procesos
de garantia de derechos fundamentales
en la infancia, la humanizacion de los
servicios de salud y nuestra sostenibilidad.

Desde la voz de los profesionales de la
salud mental, un hospital es un escenario
de dolor fisicoy emocional, sumado a los
largos tiempos de estancias hospitalarias
y las complejidades propias de los

04. Nuestro conocimiento

05. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente
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tratamientos medicos en la atencion

de la enfermedad, por lo tanto, ofrecer
alternativas para gestionar y regular las
emociones, promover la adaptacion al
ambiente hospitalarioy generar acciones
de acompanamiento pedagogico se
vuelve prioritario en el abordaje de
atencion integral a nuestros pacientes de
LaCardio. Durante 2024, se logro:

||
La consolidacion del

nuevo equipo de docentes
hospitalarios de la Secretaria
de Educacion Distrital para asistenciales Cardio se

el Aula Hospitalaria LaCardio. formaron en didactica,

- vinculoy comunicacion
asertiva para mejorar
procesos de educacion al
paciente y su familia.

[ |
El curso virtual "Adherencia
con corazon"donde 75
colaboradores de areas

La formacion al equipo de
pedagogos en Salud Mental
Infantil como punto de
partida para la creacion de la |
linea curricular en el campo El desarrollo del simposio
de la gestion emocional en Pedagogia de la Salud
infantil. realizado en el mes de

- septiembre.

El establecimiento de
acciones integradoras

con los programas

sociales Regale una Viday
Generacion mas Limpia con
el proyecto "Soy Naturaleza".
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2022
2023
2024

2022
2023
2024

2022
2023
2024

2022
2023
2024

Ninos y jovenes atendidos
por el programa

Ninos y jovenes vinculados
al Aula Hospitalaria

Ninos y jovenes matriculados

Estudiantes promovidos
de grado escolar

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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434
1241
891

48
158
201

24
26
23

24
24
21

2022
2023
2024

2022
2023
2024

02. Nuestra sostenibilidad

Jovenes Bachilleres graduados
en el Aula Hospitalaria

Ninos atendidos en el
Centro Ludico

(
C———

03. Nuestros pacientes

690

04. Nuestro conocimiento

.-‘._.1?

Pedagogia Hospitalaria- Centro Ludico

O5. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

o

o

Retos 2025

La consolidacion de la linea
curricular Salud Mental Infantil a
traves de acciones de formacion
(encuentros, talleresy curso) en
Patrones de Crianza Respetuosa
y Gestion Emocional dirigidos a
la comunidad internay externa
del hospital.

Alineacion de los lineamientos
del programa con el Modelo

de Atencion Integral de
LaCardio sosteniendo el
acompanamiento pedagogico
para la promocion de la salud
de acuerdo con las necesidades
de los servicios asistenciales.

Consolidacion de una red

de apoyo de acciones de
formacion en Pedagogia
Hospitalaria en conjunto

con la Secretaria de

Educacion Distrital, el
Ministerio de Educacion
Nacional, la REDCOLPH- Red
Colombiana de Pedagogia
Hospitalaria, la REDLACEH- Red
Latinoamericanay del Caribe
de Pedagogia Hospitalaria, y la
Universidad Nacional Abiertay a
Distancia.

Llevar a cabo el primer
encuentro de cuidadores Cardio
en el marco de la socializacion
de acciones de humanizaciony
bienestar.

OOO®

38
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Equipo de nutriciéon clinica

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

2022
2023
2024

2022
2023

2024

2022
2023

2024

04. Nuestro conocimiento O5. Nuestra Solidez

Comer con alegria

IP-COMPCOM8

06. Nuestra gente

Desde 2005 hemos implementado nuestro programa social de promocion nutricional
Comer Con Alegria, por medio del cual contribuimos a la adopcion de habitos
nutricionales saludables a traves de actividades educativas dirigidas a los cuidadores
de la poblacion infantil y madres gestantes que se encuentren en condicion de
vulnerabilidad social, cultural y econdmica residente en la localidad Usaquen y personal

interno de LaCardio.

Valoraciones por nutricion

Tamizajes a gestantes

Tamizajes a niNos

178
182

294

24
29
26

19
136
136

2022
2023
2024

2022
2023

2024

2022
2023

2024

Valoracion por enfermeria

NUumero de asistentes
a talleres educativos

NUumero de talleres educativos

OOO®

456
477
336

625
635
817

42
49
67

39
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02. Nuestra sostenibilidad

Clinica Ponseti de LaCardio

La Clinica Ponseti de LaCardio es un centro de referencia para el tratamiento
de los niflos con pie equinovaro con el método de Ponseti. El pie equinovaro es
una enfermedad con un alto impacto en la salud publicay causa importante
de discapacidad cuando no recibe tratamiento adecuado. La Clinica Ponseti
fue pionera y hace parte del programa nacional de la Sociedad Colombiana de
Ortopedia para el tratamiento del pie equinovaro desde 2016.

Durante el ano 2024, la clinica Ponseti
continuo brindando atencion,
diagnostico y tratamiento a los
pacientes de pie equinovaro con
enfasis en la poblacion infantil.
Ofrecemos el servicio sin barreras a
toda la comunidad intensificando en
la poblacion vulnerable con la mas
alta calidad cientificay humana. Se
atendieron un total de 192 pacientes
provenientes de todo el pais entre ninos
de primera vezy controles, y se brindo
el tratamiento completoy de manera
gratuita a 6 pacientes.

El objetivo principal de la Clinica
Ponseti es brindar atencion a los ninos
de cualquier edad que nacen con esta
patologia, y darles seguimiento hasta
los 5 anos. Corregimos la deformidad
de los piesy restauramos una marcha
normal para que los ninos puedan
llevar una vida sin discapacidad
ayudando no solo a los ninos sino a sus
familias. Asimismo, se hacen acciones
en estrategias de promociony
educacion a padres a traves de folletos
y educacion directa al paciente y su
familia. Estas acciones permiten un
mejoramiento de los resultados a largo

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

plazo, LaCardio tiene una plataforma de
donaciones exclusiva y estos recursos
permiten atender de manera gratuita

a los pacientes. Tambiéen llevamos un
registro estricto que nos permite hacer
seguimiento a los pacientes para que
no falten a sus controles medicos.

Nuestro recurso humano esta
integrado por dos ortopedistas
infantiles (Dra. Astrid Medina, Dr. Pablo
Rosselli) altamente capacitados en el
metodo, una auxiliar de enfermeria
(Lucia Gonzalez) y 3 voluntarias
externas (Amparo Villanueva, Olga
Lucia Tayeh y Martha Restrepo), una
trabajadora social (Diana Ballesteros),
ademas, los internos estudiantes
y residentes que nos acompanan
jornada a jornada.

03. Nuestros pacientes

o

Voluntariado

Nuestro programa va mas alla de
la atencion medica de alta calidad
ya que Nos preocupamaos por el
bienestar del nino y su familia,

por ello, las voluntarias hacen una
labor significativa al acompanar

a los ninos y sus familias durante
el tratamiento. Esto evidencia
nuestro compromiso social

con mejorar la calidad de vida

del paciente y su familia. Las
voluntarias son apasionadas por
este programa haciendo que los
pacientesy sus familias se sientan
acompanados, comprendidos

y apoyados durante todo su
tratamiento, tambiéen contribuyen
con elementos de aseo, ropa

y juguetes para aquellos mas
necesitados.

04. Nuestro conocimiento O5. Nuestra Solidez

o

Ruta de atencion

En la mayoria de los casos, los
pacientes llegan a traves de

su aseguradora en saludy los
pacientes sin recursos que
acuden en busca del servicio, la
trabajadora social los entrevista y
da el aval para iniciar la atencion.
El tratamiento de primera vez
consiste en manipulaciones

y enyesado de los pies que se
cambia semanalmente durante 6
a7 semanas, posteriormente se
realiza un procedimiento menor
en el tendon de Aquiles con o
que el pie queda completamente
corregido. Posteriormente, y
como parte del tratamiento, los
ninos deben usar unas ferulas

en la noche para mantener los
resultados del metodo Ponseti.

(o
Aliados

Nuestros aliados son la fundacion
Esteban Chavesy Rotary
Internacional a traves de sus
clubes Bogota Centenario, Bogota
Chapineroy Bogota Occidente,
quienes donan, apadrinan ninos 'y
colaboran con actividades como
la celebracion del dia internacional
del pie equinovaro 3 de junioy la
celebracion de navidad.

Gracias al apoyo de rotaryy

de nuestros colaboradores, se
realizo el pasado 5 de diciembre
la celebracion de navidad para
los ninos de pie equinovaro de la
Clinica Ponseti de LaCardio.

06. Nuestra gente

OOO®

La Clinica Ponseti
LaCardio brinda a
sus pacientes de
manera gratuita

y en préstamo

las férulas de
abduccion hasta
los 5 ahos de edad
y las cambia en la
medida que crece
el niho.

Asistieron aproximadamente 30
ninos y sus familias. Colaboraron
COoNn su presenciay regalos

el departamento de Cirugia,
instrumentadoras y esterilizacion,
Radiologia y Ortopedia. Tuvimos el
acompanamiento de la Direccion
de Donacionesy Sostenibilidad
que ayudo con recreacionistasy
con la Dra. Cocora quien es clown
hospitalario de LaCardio que
animo la celebracion. Dentro de
nuestros retos esta fortalecer la
plataforma de donaciones con
nuestros aliados estrategicosy
poder dar la atencion gratuita a
mas ninos que lo necesitan.

40
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Voluntariado:
Alegria para el Corazon

El Voluntariado en LaCardio inicia hace 51 ainos a traveés del Voluntarios Internos Actividades de Voluntariado interno
liderazgo de los Doctores Camilo y Reinaldo Cabrera Polania,

guienes, impulsados por su mision de atender nifos, nifiasy

adolescentes colombianos de escasos recursos con problemas 2022 c— 44 2022 c— 26
cardiovasculares, realizan una labor voluntaria que inspira a 2023 c— 94 2023 87
muchas personas a vincularse a este gran suefo.
2024 176 2024 91
Entre ellas se destaca, Carmen Emilia Desde 2022 evidenciamos la Voluntarios Externos de Base Actividades de Voluntariado externo
Velazquez y un grupo de Damas necesidad de fortalecer el voluntariado
Voluntarias, quienes apoyaron dados los nuevos retos institucionales,
actividades administrativas y unificando el voluntariado interno 2022 53 2022 38
operativas fundamentales para (colaboradore's) y externo, bajcl) el 2023 84 2023 69
enfrentary superar los retos nombre Alegria para el Corazdon
que implicaba la construcciony en honor a nuestro fundador el Dr. LA 2024 84 2024 69
consolidacion de la Fundacion en sus Reinaldo Cabrera Polania. Es asi como, Voluntaria
inicios; de igual forma, Fabio Hencker, el Voluntariado paso a hacer parte del
quien inicio su trabajo voluntario 4rea de Donaciones y Sostenibilidad, Voluntarios Externos Ocasionales Ninos, Ninas y Adolescentes
desde 1985 comprometido con la lo cual permitio formalizarlo y con Amigo de Corazon
mMision de la institucion y anos mas estructurarlo para dar respuesta mas
tarde siendo voluntario del Programa efectiva a las necesidades de cada 2022 0 2022 )
Regale una Vida dedicando mas de 30 area, servicio o programa social; este 2023 73 2023 c— 20
anos al servicio de la Institucion. Es asi, cambio permitio:
como la accion voluntaria ha estado 2024 61 2024 106
presente en el ADN de LaCardio hasta ° -
hoy y se sigue fortaleciendo para La ampliacion del Mejorar el proceso _ , _
seguir entregando la mejor Medicina voluntariado en cuanto de ingreso de los Horas de Voluntariado Externo Deseos Cumplidos Make A Wish
con Corazon. a numero de voluntarios, voluntarios a la
ussiro volmtaradointomoinios  hsdeduntarado, | nsinucion, grantzende o - -
iggr(’)cfnic doan de(l] (ch?éectcla\l/gk;joer;)c;griasgz y formacion continua, 2023 1.630 2023 e—— 25
conectar con la misionalidad de |a ?IZI como Qstrateglas o2 2024 Nn.714 2024 53
o , : . elizacion.
Institucion, a traves de experiencias
significativas diferentes a la labor
propia de su cargo, promoviendo Horas de Voluntariado Interno Clown Cardio graduados
impactos sociales y ambientales dentro
y fuera de la Institucion.
2022 - 2022 e——— 4
2023 e —— 1.739 2023 — 14
2002 S — 2.599 2002 S ——— 24

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024




@ Fundacion ] 4 . 01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil lOCOrdIO Cardioinfantil-LaCardio

El Voluntariado Alegria para el Corazon es una oportunidad para
que los colaboradores y personas externas que tienen afinidad
por nuestra mision institucional, puedan realizar actividades
dirigidas a los pacientes y sus familias, haciendo que se sientan
comprendidos, apoyadosy acompanados durante su estancia
en el hospital desde un concepto de dignidad; asi mismo,
permite desarrollar acciones de bienestar dirigidas a los
colaboradores, la comunidad en la que actuamosy el cuidado,
proteccion y conservacion del ambiente, a traves de acciones
voluntarias transformadoras que generan mayor conciencia
social y ambiental y formas de solidaridad mas duraderas.
Durante 2024, desde la gestion de voluntariado:

Realizamos 2 actividades
ambientales masivas con
la ANDI en ecosistemas
ambientalmente
estrategicos en la Reserva
Natural de Monayano en
Gachancipay en la Reserva
El Charquito - Municipio
de Choachi en donde se
sembraron 150 arbolesy
participaron 56 voluntarios
de LaCardio.

02. Nuestra sostenibilidad

Voluntariado Alegria para el corazén

03. Nuestros pacientes

Construimos el Almacen Externo del Voluntariado
gue genera un triple impacto: promocion de la
economia circular, apoyo a las comunidades
aledanasy soporte en la satisfaccion de las
necesidades basicas a los pacientes y cuidadores
en situacion de vulnerabilidad econdmica
durante su estancia en el Hospital. Abriendo sus
puertas a la comunidad en 2025.

Establecimos 6 nuevas alianzas a traves del

04. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente

Voluntariado empresarial: Gestec, Seguridad
Superior, Fiduoccidente, MAB, Ramoy Fundacion
Regalando Sonrisas. De igual forma, seguimos
mManteniendo alianzas con Cusezar, Scotiabank,
Fundacion Jeronimo, Fundacion Allegro Colombia

y Escuela de Musica Seven.

Participamos en
una iniciativa con
empresas de la Red de
Sostenibilidad liderada
por LaCardioy Gabrica
en la Fundacion
Milagrinos que atiende
perrosy gatos en
situacion de abandono.

Nuestro voluntariado esta estructurado
en dos tipos de accion voluntaria:
Interna (colaboradores) y externa,
cada una de ellas tiene seis lineas de
voluntariado.

OOO®
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Voluntariado interno

o

Amigos de Corazon

Desde 2019 ha sido la oportunidad
de apoyar de manera presencial

o virtual a ninos del programa
social Regale una Viday a su
familia, durante su atencion
intrahospitalaria y del programa
social Pedagogia Hospitalaria,

en la duracion de su proceso
educativo.

Mision:

Ser apoyo emocional.

Voluntariado ambiental

Genera la oportunidad de realizar
acciones de sensibilizacion,
cuidado, conservaciony
proteccion del ambiente en
ecosistemas estrategicos.

Mision:

Dejar huella con corazon.

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

o

Clown Cardio

Desde 2021 brindamos la
posibilidad de transformar

la emocion de pacientesy
cuidadores, equipo medico,
entre otros, a traves de larisay
el humor, generando ambientes
de bienestar.

Mision:

Transformar la emocion.

Apoyo a otras organizaciones
O empresas

Consiste en apoyar el desarrollo
de actividades o proyectos con
otras instituciones o empresas
con las que previamente la
Fundacion a realizado alianza.

Mision:
Construir Pais desde las
habilidades y talentos propios.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

02. Nuestra sostenibilidad

(o
Make a Wish

Desde 2016 ha sido la opcion
para identificar los deseos de los
ninos, ninas y adolescentes con
diagnosticos cronicos o criticos
que atendemos en la Institucion
para hacerlos realidad.

Mision:
Capturary acompanar en el
cumplimiento de los deseos

de nuestros niNos, ninasy
adolescentes.

Voluntariado Ambiental

03. Nuestros pacientes

04. Nuestro conocimiento

Voluntariado institucional

Amigos de Corazon

24 24 85

2022 2023 2024

O5. Nuestra Solidez

Apoyo a eventos

especialesy campanas

4

27

34

2022 2023 2024

Make a Wish
0] 8 14
2022 2023 2024

06. Nuestra gente

Clown Cardio

4 9 24

2022 2023 2024

Voluntariado con
Animales

No existia 27

2022 2023 2024

OOO®

Voluntariado
Ambiental

12 46 50

2022 2023 2024

UCI Neonatal

No existia 2

2022 2023 2024
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Voluntariado externo

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes

A traves de este tipo de voluntariado que se divide en i) un Voluntariado de Base que
desarrolla sus actividades durante todo el ano al menos una vez por semana en una o
mMas areas y/o serviciosyy, ii) Voluntariado Ocasional, donde participan los voluntarios en
actividades puntuales relacionadas con eventos especiales o necesidades especificas de
la organizacion s. Para 2024, este tipo de voluntariado tuvo:

o

Voluntarios de Corazén

Apoya las areas o servicios

para garantizar una atencion
personalizada, amable, humanizada
y compasiva a los pacientesy
cuidadores, tanto a nivel hospitalario
como en consulta externa, desde

el acompanamiento emocional y la
satisfaccion de necesidades basicas
durante la estancia en la Institucion.

Mision:

Ser soporte para los pacientesy
sus familias.

Voluntariado Juvenil

Son voluntarios menores de edad
que desean tener experiencia

en el desarrollo de actividades
significativas en el ambito
hospitalario que aporten valor a su
proyecto de vida.

Mision:
Entregar todo el talentoy energia
al servicio de los demas.

o

Arte para el Alma

Consiste en brindar acompana-
miento a traves de diferentes cate-
gorias artisticas como artes esce-
nicas y visuales, literatura, cultura y
artes en linea (animaciones, artes
digitales, etc.), dirigidas a pacientes
hospitalizados y sus cuidadores, los
beneficiarios de los programas so-
cialesycolaboradoresconelobjetivo
de generar bienestar fisicoy mental.

Mision:
Transformar espacios a traves
del arte.

Construyendo Lazos de Sangre

Iniciativa innovadora para
promover la cultura de donacion
de sangre, siendo promotor,
apoyando en la gestion de
espaciosy participando de las
jornadas de educacion y donacion
de sangre.

Mision:
Incentivar la donacion de sangre
COMO un acto de servicio.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

o

Medicina Integrativa

Acompanar emocionalmente desde
una linea de trabajo denominada
Sintergetica y medicina funcional que
promueve la salud fisica, emocional
y espiritual, la cual es liderada por
profesionales del campo de la salud
a traves de actividades conducentes
al bienestar del paciente y sus
cuidadores por medio de tecnicas
como la meditacion, respiracion
consciente, manegjo de aceites
esenciales, entre otros.

Mision:
Ser un canal de bienestar.

Voluntariado Empresarial
u Organizacional

Es la opcion que reune empresas
U organizaciones que quieren
contribuir a nuestra mision social,
ademas, que permite crear entre
sus colaboradores el sentimiento
de responsabilidad con la
comunidad.

Mision:
Desarrollar acciones
transformadoras de voluntariado.

04. Nuestro conocimiento

2022
2023
2024

2022
2023
2024

2022
2023
2024

2022
2023
2024

2022
2023
2024

O5. Nuestra Solidez

Indicadores de voluntariado externo

Voluntarios de Corazon

66
69
70

Medicina Integrativa

39
44
38

Voluntariado Juvenil

1

%))

12

Apoyo administrativo y logistico

—

o

06. Nuestra gente

2022
2023
2024

2022
2023
2024

2022
2023
2024

2022
2023
2024

OOO®

Voluntarios Ocasionales/ Empresas
y Organizaciones

— 34
Pedagogia hospitalaria

0]
aEEEE—— 1
Clown Cardio

0]

3

Amigos de Corazon

—

N
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03. Nuestros pacientes

06. Nuestra gente

Clown Cardio

Durante 2024, avanzamos en el fortalecimiento de
Clown Cardio con el objetivo de transformar la emocion
de los niflos, nifas, adolescentes y adultos, cuidadores,
colaboradores y estudiantes en entrenamiento a traves
de larisay el humor, generando espacios artisticos que
promueven la alegria en los escenarios hospitalarios
como factor que potencializa las relaciones humanas.

A traves del liderazgo de la Dra. Jasmin
Mesa Figueredo, clown hospitalaria
certificada con mas de 9 anos de
experiencia, pasamos de 14 a 24
Clown Cardio debido al impacto

de las intervenciones realizadas de
mManera continua en los servicios

de hospitalizacion, eventosy
campanas institucionales, asi como la
socializacion a traves de los canales
de comunicaciony al proceso de
formacion continuo en donde se
destaca la formacion como Clown
Cardio que contempla un Diplomado
en Improvisacion desarrollado por
Gigio Giraldo actor, director, docente,
investigador y gestor cultural de la
Universidad del Bosque, talleres de
escrituray pensamiento creativo,
maquillaje, Improvisacion, globoflexia
y lectura de cuentos. Entre otras
actividades destacamos:

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

&
\

[ ]
Realizamos Manana

y Tarde de Cuentosy
Cuentos de Buenas
Noches, una iniciativa
que promueve en los
pacientesy cuidadores
la lectura de manera
creativa.

([
Se mantuvo la Estrategia

de Clown Cardio

Codigo Felicidad que
busca acompanar a los
pacientes que estan
cumpliendo anos, de
largas estancias o que
atraviesan momentos de
dificultad emocional.

Se implemento la
estrategia Clown por
un Dia que motiva a
personas con influencia
interna o externa a que
vivan la experiencia de
ser Clown Cardio, con
el objetivo de incentivar
a los colaboradores a
vincularse y posicionar
el Clown a nivel
institucional.

([
Apoyamos eventos

especiales como el Dia
del Nino, entrega de la
Luz de la Esperanza a
pacientes hospitalizados
el 7 de diciembre,
entrega de regalos en
Navidad, entre otros.

| A ;_‘{j‘;_i

Clown Cardio - Alegria para el corazén

[ ]
Llevamos a cabo la

estrategia Aventura a
Quirofano en donde
acompanamos a los
NiINOS y niNas a ingresar
a su cirugia, haciendo
de este momento algo
Muy especial, ya que
los trasladamos en un
carro a control remoto
llamado el “Willy movil”
que ellos conducen
llevando una capa de
superheroey pasando
por una calle de honor
del equipo de salud que
lo atiende, ambientando
el recorrido con musica
alegre. Esta propuesta
se llevo a cabo tambiéen
con adultos que tenia
programada cirugia,
logrando un impacto
positivo en el pacientey
cuidador.

OOO®

Apoyamos 387
actividades en
hospitalizacion
pediatrica y
adultos, UCls,
Urgencias, Salas
de Cirugia, Unidad
de Trasplantes,
Consulta Externa.

Cobertura Pacientes Cobertura Pacientes

Largas Estancias

Total

([ J

Banco de Sangre:
Jornada Masiva Distrital
de Donacion de Sangre
y Celebracion Dia del
Donante de Sangre,
Campana de donacion
de Sangre en el SOFA

([ J

Epidemiologia:
Jornada de Higiene de
Manosy Dia del Lavado
de Manos

[ ]
Laboratorio:

Inauguracion area de
toma de muestras de
laboratorio.

( ]
Talento Humano:

Pausas Activas,
celebracion Dia de la
Enfermera.

[ ]
Programa Regale

una Vida:

Brigada de Diagnostico
Cardiovascular del
Programa Social en
Bogota.
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Hitos
2024

90%

del staff de la segunda
Brigada de Diagnostico
Cardiovascular del

Programa Social Regale iy s espacios de bienestar,
una Vida en Bogota eran
personas voluntarias.

@ 01. Somos la Fundacién 02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes 04. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez

laCardio Cardioinfantil-LaCardio

Celebramos fechas
especiales con nihosy
adultos hospitalizados,
cuidadoresy
beneficiarios de
Programas Sociales, a
traves del voluntariado
interno y externo.

Nuestro modelo
de voluntariado es
innovador y ano tras
ano se fortalece

al lograr mayor
participacion de
personas, tiempo

y actividades de
voluntariado.

Avanzamos en el posicionamiento del Voluntariado
Alegria para el Corazon a nivel Institucional, Local
y Nacional, resaltando nuestra participacion en
espacios como: Expovoluntariado, Congreso de
Pacto Global a traves de Stand y Congreso de
Voluntariado Empresarial: “Dejando Huella” de
Camara de Comercio de Bogota como panelistas.

/]

Desarrollamos el proceso de induccion general
con el apoyo del equipo de Formacion de Talento
Humano a los voluntarios; induccion especifica

y reinduccion con los lideres de areasy servicios;

y plan de Formacion durante todo el ano para
garantizar el optimo desarrollo de sus funciones en
cada area como el Curso Salva Corazones (Primeros
Auxilios-RCP-DEA), duelo, resiliencia personal, mitos
y realidades sobre la donacion de 6rganos, atencion
al paciente trasplantado, como dar noticias dificiles,
entre otros.

Se inauguro el
nuevo proyecto
de voluntariado
denominado Ludoteca
para Adultos, que tiene
como objetivo generar

+26

encuentroy conexion
entre los pacientes.

funerario.

R t . Posicionar el . Aumentar el nUmero de
e OS Voluntariado Alegria Alianzas con empresas
2 O 2 5 para el Corazon interna y organizaciones a
y externamente como traves del Voluntariado.
modelo innovador en

Salud.

- Vincular al15% de
los colaboradores
de LaCardio al

Voluntariado.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

millones COP

entregados por parte
del Voluntariado Externo este es un espacio que ofrece bienestar a
de Base en Bonos de
Alimentacion, hospedaje, a traves de servicios como: Lavanderia,
transporte y auxilio

06. Nuestra gente @ @ @

Recibimos aprobacion
de |la tarifa preferencial
en las especialidades
de LaCardio para los
voluntarios como
parte del proceso de
fidelizacion.

Inauguramos la sala familiar junto a la
Fundacion Casa Ronald Mcdonald que
funcionara con el apoyo de voluntariado,

los cuidadores de pacientes pediatricos
cocina, duchas, computadores con

acceso a internet, sala de televisiony
terraza al aire libre.
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Donaciones

01. Somos la Fundacién

Cardioinfantil-LaCardio

En LaCardio extendemos un agradecimiento especial con
nuestros donantes, benefactoresy aliados que nos permiten
continuar con nuestra mision de salvar los corazones de

los ninos en Colombia. Afo tras ano trabajamos por realizar
acciones para conectar con mas personasy organizaciones
gue se suman a la gran causa de brindar segundas
oportunidades de vida. Es importante mencionar que una
parte de nuestra sostenibilidad financiera se sostiene a
traves de los siguientes mecanismos:

o

Campaiias de recaudacion
de fondos

Para casos de tratamiento
en casos sociales de alta
complejidad, cuyos costos
de atencion medica
integral pueden aumentar
significativamente.

o

Venta de productos con
causa en alianza con
proveedores localesy
socialmente responsables,
generando asi un doble
impacto.

[ /1 A través del siguiente enlace

puedes sumarte a donar

o

Cooperacion internacional

Apoyo de cooperantes
internacionales que tienen
intereses especificos de
desarrollo en el sector de
la salud en la region de
America Latina.

Alianzas estrategicas con
actores locales, nacionales
e internacionales, para la
recaudacion de donaciones
corporativas, Unicasy
recurrentes de personas
naturalesy juridicas.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

02. Nuestra sostenibilidad

Crecimiento

Porcentaje de crecimiento
de las donaciones

o
-63% 4% 4% 63%
2022 2023 2024 2022

Responsabilidad social y Donaciones

03. Nuestros pacientes

04. Nuestro conocimiento

Composicion de las donaciones

Eventos

24%
2022

Retail

59% 48%

2023 2024
9% 13%
2023 2024

O5. Nuestra Solidez

Corporativo/grandes donantes

10% 32%
2022 2023

Activos fijos

3% 0%
2022 2023

38%
2024

1%
2024

06. Nuestra gente

OOO®

O
O

fue el crecimiento
de las donaciones
en el ultimo afo,

alcanzando un monto
de $9.630.071.003.
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Durante 2024, se llevo a cabo una
nueva edicion de nuestro torneo de
golf “Copa Salva un Corazon”y de
“Sinfonias que Conectan Corazones
5”7, lo que permitio que nuestro
legado social siguiera creciendo
para salvar mas corazones de

los ninos en Colombia. Estos
eventos recibieron un alto nivel

de reconocimiento en el pais,
contando con el apoyo del sector
corporativo a traves de patrocinios
y de donantes particulares como
asistentes.

Asimismo, la plataforma de crowdfunding se ha
establecido como un canal clave para recaudar
fondos, conectando a aliados y benefactores que
desean apoyar el programa social Regale una
Vida y otras iniciativas sociales de la Institucion.
En 2024 mantuvimos cuatro campafas con la
contribucion de mas de 980 donantes:

o 3 Edicion 21 “Torneo de
)

Golf” Copa Salva un . -
Corazoén : : : . Emma Brilla Celebra con el

, . Corazon
mas de 70 jugadoresy 30

marcas patrocinadoras.

Marzo 7 de 2024 - Count 227 g _
Cliré(c)je Bigoté. T ' J 1045 158

‘ La Ruta del Campaiias Peer
*)/, Concierto Sinfonias que ™ Corazon to Peer
:iz/ Conectan Corazones 5 -
@00 asistentesy 6 marcas .
patrocinadoras. Mayo 8 de | ; 735 200
2024 - Teatro Colsubsidio | |

de Bogota. | b
" . ’

INSEC/

Sinfonias que conectan corazones # 3

Al finalizar el ano, lanzamos la campana “Celebra D;I
con el corazon esta navidad”, para la cual
contamos con el apoyo del cantante Andres
MAY0 8, 2024 - 8PM Cepeda como embajador oficial de esta iniciativa,
Jcatro Colsubsidio logrando la vinculacion de mas de 180 donantes.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

O5. Nuestra Solidez

Tu donacién
es importante

06. Nuestra gente @ @ @

Tienda Cardio,
la tienda que salva vidas

Resaltamos el crecimiento obtenido en
recaudo de donaciones en este segmento,

el cual alcanzo el 18%. Este incremento de las
donaciones conllevo a aumentar el equipo
comercial y disponer de cuatro asesoras de
puntos de donaciones. Por otra parte, el 55% de
los donantes de la Tienda Cardio corresponde
a publico externo, evidenciando la adherencia
de los pacientes, acompanantes y visitantes

a nuestra mision institucional; lo anterior
resaltando que la mayoria de los productos
tienen disenos con la marca Cardio.

3.600

Cardiositos Willy fueron vendidos en
el 2024 en sus diferentes ediciones
(original, llavero, cumplearios,
navidefo, médico, enfermero),
consolidandose como el producto mas
vendido de la tienda.

Dﬂ Tienda Cardio
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GESTION AMBIENTAL

En LaCardio tenemos el firme compromiso de velar
por el cuidado del ambiente y promover el uso
adecuado y responsable de los recursos naturales.
Para ello, desarrollamos diversas actividades y
estrategias que nos permiten aportar activamente
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en especial:

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Conscientes de nuestro rol como
Institucion de salud, trabajamos en la
generacion de conciencia ambiental

y en la construccion de una cultura
organizacional orientada al cuidado

del entorno. Esto lo hacemos a traves

de procesos de formacion, actividades
de sensibilizacion, mejoras locativas 'y
acciones cotidianas integradas a nuestra
operacion.

Estas acciones estan enmarcadas en
nuestras Politica de Gestion Ambiental,
la cual se implementa por medio del
Programa de Generacion Mas Limpiay
el proceso de ingenieria ambiental. A
traves de estas herramientas, buscamos
gue nuestras operaciones logren un

uso eficiente de los recursos, reduzcan
su impacto ambiental y promuevan la
sostenibilidad.

Entre los procesos en los que trabajamos
actualmente se destacan:

Prevenir, minimizar
y controlar la
generacion de

impactos ambientales
negativos.

03

Hacer uso racional
de los recursos

(agua).

Promover practicas
de produccién

«®

b
S
| @' .

Garantizar un
adecuado tratamiento
y disposicion final de

los residuos.

Disponer y proteger
de zonas verdes en
las instalaciones.

Implementar
programas con
proveedores para
impactar la cadena
de suministro.
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Administracion sostenible

del agua

GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-5

Mediante nuestra estrategia de ahorro
y uso eficiente del agua, gestionamos
de forma responsable el recurso
hidrico en todas nuestras actividades,
procurando su uso racional, tratamiento
adecuado y disposicion segura. El agua
utilizada en nuestras operaciones es
suministrada por fuentes externas,
principalmente por la empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota,
asi tambien debido al racionamiento
de agua durante este periodo tambien
Nnos abastecimos a traves de tanques.
Este recurso es empleado en diversos
proceso asistenciales y administrativos,
incluyendo banos, cocina, y riego de
zonas verdes.

En 2024, el consumo de agua fue de
129,597 m3, lo que representd una

disminucion del 43% con respecto al ano

anterior. La disminucion del consumo
de agua se debe a la variacion en el
numero de pacientes hospitalizados,
asi tambien a la implementacion de las
siguientes acciones:

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

01. Somos la Fundacién
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R\

Instalaciony
mMantenimiento de
grifos ahorradores con
sensores.

Prestacion del
servicio de lavado en
seco para vehiculos
de colaboradores

y visitantes,
promoviendo
practicas que reducen
significativamente el
uso de agua.

02. Nuestra sostenibilidad

Cambio del sistema
de riego del jardin de
LaCardio, funcionando
Ccon un sistema por
goteo, el cual mejora
la eficiencia en el
suministro al dirigir
el agua de forma
uniformey continua
directamente a las
raices.

03. Nuestros pacientes

Monitoreo constante
y reparacion oportuna
de fugasen las

redes hidraulicas, en
coordinacion con el
area de Ingenieria
Hospitalaria.

Ejecucion del Plan Anual de Capacitacion Ambiental,
incluyendo temas relacionados con los impactos
ambientales como el uso adecuado y eficiente del
agua. Incluye jornadas de retroalimentacion dirigidas
a los servicios institucionales, fomentando tambiéen
practicas sostenibles en el hogar y la comunidad.

04. Nuestro conocimiento

N

-

-

O5. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

OOO®

Consumo mensual (m3) de agua 2023-2024
Complejo norte

Mes 2023 2024
Enero 14.214 16.191
Febrero ...................................................... 16716 .................................................. 13332 .........................
Marzo ........................................................... 18372 .................................................. 13139 .........................
Abr,| ............................................................... 18276 ................................................. 1 0044 ........................
Mayo ............................................................. 1663210113 ..........................
Jumo ............................................................. 13535 ................................................... 9164 ..........................
Juho ................................................................. 14176 .................................................. 1 0028 ........................
Agosto116149535 ..........................
Sept,embre ........................................... 1 0971 ................................................... 12218 .........................
OCtUbre .................................................... 16392 ................................................. 1 0608 ........................
Nowembre ............................................ 14975 .................................................. 6364 ..........................
ch'embre ............................................... 19521 .................................................... 8861 ...........................
Total 185.394 129.597
Histérico consumo de agua m?
Complejo norte

150.989 185.394 129.597

2022 2023 2024
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AGUAS RESIDUALES

GRI 303-4

Es importante destacar

que las aguas residuales
generadas en areas

como el Banco de Sangre,
Laboratorio Clinico, Patologia
y Biologia Molecular, que
pueden contener colorantes
O reactivos, son recolectadas
en contenedores
especializados y dispuestas
como residuos liquidos
peligrosos a traves de un
gestor autorizado.

Durante este periodo
generamos un total de 33173
kg de residuos liquidos
peligrosos, cifra que incluye
tanto el peso del residuo
como el del contenedor.

Ademas, desarrollamos
inspecciones a los
procesos de segregacion
de residuos liquidos

y su almacenamiento

en los contenedores
correspondientes para su
disposicion final con un
gestor avalado.

01. Somos la Fundacién

Cardioinfantil-LaCardio

4500

02. Nuestra sostenibilidad

millones de pesos invertidos en proyectos
que permiten garantizar la adecuada
gestion de nuestros vertimientos, como
parte de nuestro compromiso en el
cumplimiento normativo e hidrico.

Para fortalecer la gestion
adecuada de nuestros
residuos liquidos
peligrosos, llevamos a cabo
capacitaciones, ademas
continuamos con €|
funcionamiento de nuestra
Planta de Tratamiento

de Aguas Residuales

(PTAR) de la Sede lll, para

el cumplimiento de los
parametros de la Resolucion
631 de 2015.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

03. Nuestros pacientes

04. Nuestro conocimiento

Gestion energética

GRI 302-1, SASB HC-DY-130a.1

Durante 2024, nuestro consumo energetico fue de
5.579.164 kWh, lo que representa una leve reduccion
del 2% respecto al consumo registrado en 2023,
mMmanteniendose practicamente constante.

Este consumo fue posible gracias a la
implementacion de acciones orientadas a optimizar
el uso de la energia. Entre las principales medidas

se destacan:

()
La implementacion del

Plan Maestro Electrico,
que en esta primer

fase abordamos la
reforma estructural de la
distribucion de energia

de la Sede |.

([ J

La adquisicion de
tecnologias mas
eficientes, con menor
demanda energetica.

[ ]
La modernizacion de

equipos existentes,
promoviendo su
actualizacion hacia
modelos con mejor
desempeno energetico.

Estos esfuerzos han permitido que LaCardio
mMantenga un consumo energetico controlado,
incluso en escenarios de crecimientoy
transformacion, reafirmando nuestro compromiso
con la eficienciay la sostenibilidad operativa.

O5. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

OOO®

Consumo mensual de energia - Complejo norte (MWh)

2023- 2024

Meses 2023 2024

Enero 458.771 476.987
Febrero .................................................................... 429 573 ............................................... 4 70594 .......................
Marzo ......................................................................... 483005 ............................................... 474135 .........................
Abrll .............................................................................. 475876 ............................................... 467443 ........................
Mayo ............................................................................ 498318 ................................................ 478173 .........................
Jumo ............................................................................ 472798450662 .......................
Juho ............................................................................... 483 543 ............................................... 465267 ........................
Agosto ....................................................................... 491817 ................................................ 464912 ........................
Septlembre ......................................................... 465 729 ................................................ 451512 .........................
OCtUbre ................................................................... 4 96 233 ................................................ 471619 .........................
N OV I em b re ........................................................... 468 745 ............................................... 449857 ........................
DICIembre47498o .............................................. 458003 .......................
Total 5.699.388 5.579.164

Historico consumo de energia kWh (Complejo norte)

5472797

2022

5.699.388
2023

5579164
2024
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Dr. José Gabriel Caviedes
Especialista en Radiologia

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes

04. Nuestro conocimiento

O5. Nuestra Solidez

Toda la energia consumida proviene de la
red electrica urbana de Bogota.

El monitoreo del consumo se realiza

a partir del analisis de las facturas del
servicio publico; sin embargo, estas no
discriminan entre fuentes de energia
renovables y no renovables, por lo

gue actualmente no contamos con
informacion detallada sobre el origen
energetico.

En cuanto a nuestro indicador de intensidad
energetica, este se calcula en base a los
metros cuadrados construidos. Para el

ano 2024, la intensidad es 111,04 kWh/

m?, reflejando la relacion entre la energia
consumiday el area operativa utilizada.

5.579.164 kwh

Consumo absoluto
de energia

111,04 kWh/m?

Intensidad energetica (Complejo norte)

06. Nuestra gente

OOO®

Tambien realizamos las siguientes actividades, que
fortalecen nuestra gestion eficiente y responsable de

la energia:

([ J

Ajustesy programacion
de encendidoy
apagado de iluminacion
en areas especificas,
con el fin de optimizar
el uso de energia segun
horarios operativos.

([ J

Disponibilidad de
cargadores para
vehiculos electricos

e hibridos, puestos al
servicio de pacientes
y colaboradores como
parte de nuestro
compromiso con la
movilidad sostenible.

([ J

Ejecucion del plan
anual de capacitacion
ambiental, el cual
incluye sesiones

de sensibilizaciony
retroalimentacion
dirigidas a los distintos
servicios sobre el uso
adecuadoy eficiente de
la energia, tanto en los
procesos institucionales
como en sus hogaresy
entornos.
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Cambio climatico

GRI 305-1, 305-2, 305-3

Durante este periodo realizamos la medicion de nuestra huella de carbono
siguiendo las directrices del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero

(GHG Protocol), aplicando factores de emision tanto nacionales como
internacionales, y considerando los tres alcances establecidos por la metodologia.
La linea base de emisiones ha sido calculada del ano 2023.

Medicién de huella de carbono 2023-2024

02. Nuestra sostenibilidad

2023
Sede | - Sede Ill - Sede V - Total
Complejo Norte  Complejo Sur  LaCardio102

Alcance 1 tCO2e 368,78 26,20 744 402,42
Participacion 91,64% 6,51% 1,85% 100,00%

................................................................................................................................................................... m -
Alcance 2 tCO2e 1.008,79 237,08 14 125727
Participacion 80,24% 18,86 % 0,91 % 100,00%

................................................................................................................................................................................................... -
Alcance 3 tCO2e 4.017,80 276,98 1,74 4296,52
Participacion 93,51% 6,45% 0,04% 100,00%

- )

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

03. Nuestros pacientes

Emisiones totales
emitidas durante
este periodo
9.499 .13 toneladas

04. Nuestro conocimiento

O5. Nuestra Solidez

de CO,
2024
Sede | - Sede Il - Sede V — Total
Complejo Norte  Complejo Sur  LaCardio102

758,05 1,03 0,34 759,42

99,82% 0,14% 0,04% 100,00%
° o

1213,02 307,47 14,85 1535,34

79,01% 20,03% 0,97% 100,00%
\ o

6.876,29 274,56 53,51 7.204,37

95,45% 3,81% 0,74% 100,00%
- ©

06. Nuestra gente

OOO®

o

Alcance 1

Las principales fuentes de emision de este alcance
corresponden a las fugas de gases refrigerantes de los
sistemas de aire acondicionado, cuya estimacion se realizo
de manera teodrica para todos los equipos de LaCardio

en el ano 2023 (para el 2024 tomamos la informacion
suministrada por Ingenieria Hospitalaria sobre las recargas
realizadas). Adicionalmente, se incluyen las emisiones
derivadas del consumo de exito de nitroso (N,O) y
sevoflurano utilizados en procedimientos anestesicos, 10s
cuales son propios del sector salud.

o

Alcance 2

Para este alcance se considera el consumo de energia
eléctrica reportado en las facturas emitidas por el distribuidor
de energia. Aunque el consumo ha disminuido en la Sede |,

las emisiones asociadas se incrementaron debido a un mayor
factor de emision, influenciado por condiciones climaticas

y una menor participacion de fuentes hidroelectricas en la
matriz energéetica nacional.

o

Alcance 3

Las categorias de bienesy serviciosy bienes fueron mas
representativas en este alcance, para el 2023 tuvo una
participacion del 47% vy 38% respectivamente. La Sede |,
Complejo Norte, ha concentrado el 94% de estas emisiones,
sin considerar la informacion relacionada con el transporte
de colaboradores. Para el 2024, estas emisiones aumentaron
en un 40,36% principalmente debido al incremento en las
compras de bienesy a la inclusion, por primera vez, de los
datos relacionados con el transporte de colaboradores hacia
LaCardio, lo cual representa un total de 1191,73 tCO2e.
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Manejo integral de residuos

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-6, SASB HC-DY-150a.1,
SASB HC-DY-150a.2

Conscientes de las caracteristicas y riesgo potenciales que
implica la generacién de residuos hospitalarios para el ambientey
la salud publica, en nuestra Institucidén garantizamos su adecuada
gestion mediante la implementacién del Plan de Gestién Integral
de Residuos Hospitalarios y Similares (PGIRH), en cumplimiento
con la normativa vigente y los lineamientos establecidos por las
autoridades ambientales y sanitarias.

Este plan nos permite una gestion
eficiente tanto interna como externa,
abarcando todas las etapas del ciclo de
los residuos: segregacion en la fuente,
recoleccion y movimiento interno,
almacenamiento temporal, y tratamiento
y disposicion final; estos ultimos
gestionados exclusivamente a traves de
operadores autorizados. Esta estrategia
asegura una disposicion final segura,
mMinimizando los impactos negativos
sobre la salud humana y el entorno.

Para ello, realizamos inspecciones
mensuales en las distintas etapas de la
gestion de residuos, en el caso de los
procesos de segregacion y disposicion
de residuos, ejecutamos inspecciones
mensuales en los distintos servicios, con
el objetivo de verificar el cumplimiento
de los lineamientos establecidos

para la separacion en la fuente. Estas
visitas se acompanan de procesos de
retroalimentacion en sitio dirigidos al
personal operativo, con el fin de corregir
desviaciones e incentivar a mejorar
estas practicas.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

02. Nuestra sostenibilidad

Ademas, como parte de los controles que
se realizan a las empresas operadoras

de residuos, se aplican listas de chequeo
mensuales que permiten verificar las
condiciones tecnicas, ambientales, de
transporte y de seguridad y salud en el
trabajo (SST) de los vehiculos encargados
de la recoleccion. Asimismo, se lleva

a cabo una verificacion anual de las
condiciones generales de operacion

del proveedor, con el fin de asegurar

el cumplimiento de los requisitos
ambientales y normativos aplicables.

En cuanto a la trazabilidad de los
residuos, diariamente se revisan los
manifiestos de carga para validar la
correcta identificacion, clasificacion y
destino de los residuos recolectados.
De forma mensual, el gestor entrega
los certificados de disposicion final que
detalla los tipos de residuos generados
en la Institucion, las cantidades
correspondientes y el tratamiento de
cada residuo, los cuales son revisados
para garantizar la adecuada trazabilidad y
legalidad del proceso.

Con el proposito de fortalecer el
aprovechamiento de recursosy
consolidar nuestras acciones en
economia circular, iniciamos la
participacion en el programa “Vida en
Movimiento” de Baxter, una iniciativa que
promueve la recoleccion diferenciada
de bolsas de PVC utilizadas en entornos
hospitalarios. Gracias a esta estrategia,

03. Nuestros pacientes

04. Nuestro conocimiento

hemos logrado continuar integrando este
material nuevamente en la cadena de
valor reduciendo residuos y fomentando
el uso eficiente de los recursos.

Asimismo, los residuos aprovechables
gue se segregan correctamente en

la fuente son entregados a gestores
especializados, quienes aseguran su
valorizacion e incorporacion en procesos
productivos, lo que contribuye a
disminuir significativamente el volumen
de residuos destinados a disposicion
final en el relleno sanitario.

En linea con nuestro compromiso ambiental,
hemos fortalecido la gestion de residuos
liquidos peligroso, particularmente aquellos
de tipo reactivo o quimico, generados en

los servicios asistenciales. Para garantizar
una recoleccion adecuada 'y prevenir
vertimientos que puedan afectar cuerpos
de agua en el sistema de alcantarillado,

se han reforzado los protocolos de
segregacion y se ha capacitado al personal
en el manejo diferenciado de estos residuos,
asegurando asi su tratamiento conforme a
la normativa vigente.

O5. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

Estas acciones reflejan
el avance continuo

de nuestra Institucion
hacia una gestion
integral de residuos
mas responsables,
eficiente y alineada
con los principios

de sostenibilidad
ambiental y seguridad
alimentaria.

Taller Soy Naturaleza

OOO®
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15%

de disminucion en el volumen de residuos

generados en la cadena de producciéon

de alimentos, lo que equivale a

550 kilogramos menos y una reduccion

estimada de 1,5 kg de emisiones de CO.,,. -

Este resultado es reflejo de una gestion mas
eficiente y consciente de los recursos en el
servicio de alimentacion, apoyada en tres
estrategias principales:

[ J
Realizacion del seguimiento

mensual al indicador de
generacion de residuos,
discriminando por fuente:
ingesta, produccion,
preparacion preliminary
contramuestras.

[ J
La implementacion

mensual de una jornada

de sensibilizacion, con

la promocion del “Dia sin
desperdicio” en todas las
lineas de servicio, mediante
recetas que aprovechan
integralmente los alimentos,
incluyendo cascaras,
semillasy otras partes que
usualmente se desechan.

[ )
Fortalecimiento en el uso

de ingredientes frescos
provenientes de la huerta
sostenible ubicada en
nuestras instalaciones,
especialmente vegetalesy

aromaticas, lo cual contribuyo
tanto a la reduccion de
residuos a una menor
dependencia de productos.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

03. Nuestros pacientes

Residuos reciclables

Dentro de la categoria de
residuos valorizables, la
seccion de chatarra incluye
mMateriales metalicos como
acero inoxidable, aluminio,
cobrey otros provenientes,
en su mayoria, de actividades
de mantenimientoy obras
ejecutadas por las areas de
arquitectura e ingenieria.

En el caso de residuos
plasticos reciclables de
incluyen bolsas de suero,
polietileno de alta densidad
(PEAD), plasticos flexibles 'y
polipropileno (PP), los cuales
se agregan en la fuente para
facilitar su recuperacion.

04. Nuestro conocimiento

2023
2024

2023
2024

2023
2024

2023
2024

2023
2024

O5. Nuestra Solidez

Residuos organicos
por comida (KQg)

8.672
2023

20482

2022 2024

PET (Kg)

Vidrio (Kg)

Plastico (KQ)

31214

06. Nuestra gente

45.830
59.633

2189
2676

2470
6.920

3.925
7.201

7.919
15.394

OOO®

Residuos reciclables
recuperados (Kg)

4574
2023

8.214
2024

6.715
2022

Plegadiza (KQ)

Archivo (Kg)

Galon/plastico (Unidad)

Otros residuos (Kg)

6.11
7.1

4663
14.112

470
571

3.775,5
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Tipos de residuos generados

Complejo Norte Complejo Sur

9% 3%

19, 6% 1% 10%

27%
26%
43%
100% 99%
Quimicos Ordinarios Reciclaje Biosanitarios Cortopunzantes

Total de residuos generados y métodos de disposicion (kg)

Incineracion

02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes

SedeV

9%

1%

16%

Anatomopatologicos

Reciclaje, relleno sanitario, autoclave,

47%

Administrativos

Total

tratamientos quimicos y caidas de seguridad

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

04. Nuestro conocimiento
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Dale'una oportunidad de tener otra vida a estos residuos

El adecuado manejo de
residuos valorizables
como metales y
plasticos reciclables
refleja el compromiso
con la economia

935.711
circular y permite
904.821 .
recuperar materiales
888.875.6 clave provenientes

de actividades
hospitalarias y de
mantenimiento.
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Sostenibilidad en la
cadena de suministro

GRI 308-1

En nuestra organizacion reconocemaos
que la sostenibilidad ambiental no se
limita a las operaciones internas, sino
que debe extenderse a toda nuestra
cadena de valor. Por ello, promovemos
activamente el compromiso ambiental
en el ecosistema de salud a traves de la

evaluacion de nuestros socios estrategicos.

Para ello, implementamos una lista de
verificacion ambiental compuesta por
20 criterios tecnicos, cuyo cumplimiento
es considerado como requisito para
establecery mantener relaciones
comerciales con proveedores clave.

Durante 2024, ademas de la aplicacion
de estos criterios generales, se realizaron
auditorias especificas a tres de nuestros
gestores ambientales:

Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

Gestor de residuos
peligrosos

Auditoria realizada
el19 de junio de 2024

100%

de cumplimiento.

|
Gestor de RAEES

Auditoria realizada el
15 de juliode 2024

90%

de cumplimiento.

Gestor de residuos
aprovechables

Auditoria realizada el
13 de noviembre de 2024

100%

de cumplimiento en el
componente ambiental.

_

02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes

Estas auditorias
permiten verificar

el cumplimiento

de estandares
ambientales, de salud
y seguridad en el
trabajo, asi como la
correcta trazabilidad
en la gestion de
residuos.

Adicionalmente, en 2024 se aplican
criterios integrales de sostenibilidad a

10 proveedores, considerando no solo

el impacto ambiental, sino tambien
aspectos socialesy de derechos
humanos. Este enfoque holistico tambiéen
ha sido aplicado en la evaluacion del ciclo
de vida de productos, especialmente en
la adquisicion de equipos biomedicos de
alto costo. Para estos casos, el equipo de
Ingenieria Ambiental realiza un analisis
tecnico de cada propuesta recibida,
evaluando sus impactos en |los tres pilares
de la sostenibilidad: ambiental, social y
economico.

Con esto, buscamos promover un
ecosistema de proveedores mas
consciente, comprometidoy alineado
con los principios de sostenibilidad que
orientan nuestra gestion institucional.

Cabe senalar, que durante este periodo
NO se registraron multas ni sanciones
ambientales asociadas a nuestras
operaciones.

04. Nuestro conocimiento
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GENERACION MAS LIMPIA

IP-COMPCOMS9, IP-COMPCOM10

Conscientes del impacto que pueden
generar las actividades cotidianas tanto
en el hogar como en el entorno laboral,
continuamos fortaleciendo el programa
de Generacion Mas Limpia, una iniciativa
de sensibilizacion ambiental dirigida a
nuestros grupos de interes. Este programa
tiene como objetivo proporcionar
herramientas para reducir y mitigar los
impactos ambientales, fomentando
habitos sostenibles en la vida diaria.

Inversion de programa
de generacién mas limpia

$ 6.150.000
2022

$ 3.000.000
2023

$ 3500.000
2024

En 2024, destinamos una inversion
aproximada de $3.500.000 COP, lo que
nos permitio desarrollar 133 espacios de
formacion y participacion, entre talleres
practicos, actividades ludicas y ferias
ambientales, con la participacion de
2.059 personas.

Indicadores programa
de generacién mas limpia

Poblacion Proveedores
impactada

2.059 217
Colaboradores Otros

1.001 403

Total de arboles
plantados

438 400

Comunidad

Ademas, realizamos una inversion de S
4.568.870.706 que corresponde a la Fase 1 y |
de PTAR del Complejo Norte, y la adecuacion
de cuartos de residuos y del pasillo.
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MOVILIDAD
SOSTENIBLE

Desde la Direccion de Talento Humano
hemos impulsado diversas estrategias
para promover una cultura de movilidad
sostenible entre nuestros colaboradores,
reconociendo su impacto positivo tanto
en el bienestar personal como en la
reduccion de emisiones.

Entre las principales iniciativas
destacamos “TRY My Ride”, una
plataforma tecnologica que conecta a

los colaboradores para compartir sus
trayectos casa-trabajoy trabajo-casa,
independientemente del medio de
transporte utilizado. Esta herramienta
fomenta el uso compartido de vehiculosy
alternativas de transporte mas eficiente.

Asimismo, mediante el programa “Mejor
en bici”, promovemos el uso de bicicletas
eléctricas con una autonomia de 40 Km
como medio de transporte habitual.
Estas bicicletas estan disponibles para
préstamo a traves de una plataforma
interna, facilitando su acceso y uso por
parte del personal. Durante 2024, ambas
iniciativas contribuyeron a consolidar
una comunidad organizacional mas
consciente y comprometida con la
sostenibilidad urbana.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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2023
2024

2023
2024

2023
2024

2023
2024

2023
2024

02. Nuestra sostenibilidad

Indicadores de movilidad sostenible

NUumero de colaboradores activos

848
Numero de publicaciones

Ahorros alcanzados en colaboradores

89.340

162.585

Kilometros evitados en desplazamientos

601.299
Emisiones de CO, evitados
37173
62.234

03. Nuestros pacientes

Loqgros
2024

Realizamos procesos

de retroalimentacion a
nuestros proveedores

y contratistas respecto

a buenas practicas de
segregacion de residuos.

Iniciamos la consolidacion
de la informacion para

la medicion de la huella
de carbono de LaCardio,
para los anos 2023y 2024
(Sede |, Sede llly Sede V),
que nos permitira calcular
el impacto ambiental
ocasionado por nuestras
operaciones e identificar
los mecanismos de
compensacion.

04. Nuestro conocimiento

O5. Nuestra Solidez

Participamos con nuestro voluntariado en las
jornadas de siembra lideradas por la Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI). En
un trabajo en conjunto con diversas empresas,
logramos sembrar 400 arboles, en las Reservas
Naturales en Gachancipa y Choachi.

Realizamos desde el area de Seguridad y Salud
en el Trabajo el cambio de extintores Solkaflam
y de CO, por otros extintores de menor impacto
ambiental, un total de 69 extintores cambiados.

Iniciamos la
participacion del
proyecto “Vida

en Movimiento”,
liderado por Baxter,
el cual tiene como
objetivo aumentar el
aprovechamiento de
bolsas de PVC.

Desarrollamos el Plan Anual de Capacitaciones en
temas ambientales, el cual tuvo la participacion
de 2.049 personas, entre colaboradores,
comunidad y pacientes. Este logro ha sido
significativo para la Institucion, pues logramos

un incremento en la participacion de 207%

con respecto al ano anterior. Entre los temas
abordados tenemos los referentes a la
segregacion de residuos.

06. Nuestra gente
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Dimos continuidad
al programa

“Soy Naturaleza”,
sensibilizando a
los pacientes 'y
sus familiares del
programa social
Regale una Vida, sobre
temas ambientales

y manualidades con
mMateriales reciclables.

Instalamos el Punto
Ecologico para
disponer residuos
como: medicamentos,
Residuos de

Aparatos Electricosy
Electronicos (RAEES),
pilasy tapas dirigido

a colaboradores,
pacientesy visitantes.

Renovamos los
colectores solares para

el agua en alguno de

los pisos de las salas

de hospitalizacion
desarrollado por el area
de Ingenieria Hospitalaria.

Para el 2025, continuaremos con la medicion de huella de carbono en todas las sedes y brigadas, incorporando la
estandarizacion de formatos para facilitar la recolecciodn, trazabilidad y consolidacién eficiente de la informacion.



@ Fundgqién ] @ . 01. Somos la Fundacién 02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes 04. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente @ @ @
Cardioinfantil | laCardio Cardioinfantil-LaCardio

03.

Nuestros
pacientes

Contenido del capitulo

@ 60 Gestion de la calidad
68 Experiencia del servicio con corazén

TN
"‘,

Sandra Eliana Quekan Amaya
Enfermera Hospitalizacion Adultos




e Fundacion 4 ]
Cardioinfantil laCardio

En la presente seccion
evidenciamos la manera en que
desde LaCardio implementamos
las mejores estrategias para
brindar una atencidn centrada
en las personas, humanizada y
de calidad, donde consideramos
y abordamos las necesidades
fisicas, sociales, culturales y
creencias para brindar una
experiencia que cumpla con

los estandares, expectativas vy
necesidades de los pacientes

y sus familias en los ciclos de
atencion y nos permita seqguir
entregando la mejor medicina
con corazon.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

03. Nuestros pacientes

02. Nuestra sostenibilidad

GESTION DE
LA CALIDAD

En LaCardio estamos comprometidos en ofrecerle a nuestros
pacientes y sus familias una experiencia excepcional durante
su proceso de atencidn, para logarlo nos adherimos al marco
normativo del sector y adoptamos las mejores practicas que
promulgan los altos estandares de calidad a nivel nacional e
internacional en una busqueda constante de la excelencia,
fomentando en cada uno de nuestros colaboradores habitos
qgue les permitan realizar su labor de manera eficientey a la
vez promover el mejoramiento continuoy la innovacién en
nuestros procesos.

Los asuntos relacionados con la calidad y excelencia
son gestionados a traves del programa de calidad
gue establece las metodologiasy herramientas para
garantizar los mas altos estandares de calidad en

la ejecucion de nuestros procesos asistenciales,
administrativos y de apoyo con el objetivo de:

04. Nuestro conocimiento

Asegurar la calidad a traves
de la estandarizacion e
implementacion de buenas
practicas.

|

Evaluar la gestion
institucional de manera
periodica, evidenciando la
situacion actual respecto
al progreso de los objetivos
propuestos.

Hacer seguimiento al
mMmejoramiento continuo
de procesos, analizando
las lecciones aprendidas
y realizando los ajustes
pertinentes.

|

Facilitar la implementacion
de metodologiasy
herramientas que
permitan a los lideres

de areasy servicios una
gestion mas eficiente de
los procesos a cargo.

T

Estos objetivos son la
hoja de ruta por medio
de la cual consolidamos
el camino hacia la
excelencia en la prestacion
de servicios de salud,
teniendo como meta
alcanzar resultados
superiores que generen
valor e impacto en
terminos de:

O5. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

Optimizacion de
costos en salud

Incentivando el uso
racional de los recursos
disponibles para la
atencion.

~

Impacto en
la experiencia
de los pacientes

En cumplimiento de
Sus expectativasy
resultados deseados
frente a su enfermedad.

OOO®

Mejoramiento
de los .
resultados clinicos

Entendidos como los

desenlaces positivos

secundarios a brindar

una atencion seguray
con calidad.

Impacto en la
experiencia de
los colaboradores

A partir de estrategias
gue Nos permitan atraer
y fidelizar al mejor
talento asistencial y
administrativo.
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01. Somos la Fundacién
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Nuestras certificaciones

Certificacion Vigencia Otorgado por
(ainos)

Unidad administrativa
especial fondo nacional de
estupefacientes del instituto
de cardiologia

Ministerio de salud
y proteccion social

Concepto tecnico CUMPLE

para el funcionamiento

como banco de

sangre Categoria A,

con la obtencién de 1
componentes sanguineos

por procedimientos de

aféresis (plaquetaféresis y
eritroaféresis)

Visita de inspeccion,

vigilancia y control

a bancos de sangre.
(INVIMA)

Resolucion N°2024029884
del 26 de junio de

2024 - Por la cual se
otorga la renovacion

Instituto Nacional
de Vigilancia de

en la certificacion de 5 medicamentos
cumplimiento de las Buenas y alimentos
Practicas Clinicas a la (INVIMA)

Fundacion Cardioinfantil -
Instituto De Cardiologia

Sello de sostenibilidad
categoria plata

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

02. Nuestra sostenibilidad

Durante 2024, se presentaron diversos
retos y desafios en torno a la gestion
de la calidad institucional, que

detallamos a continuacion:

o

Innovacién en la metodologia institucional
de levantamiento de procesos

La gestion por procesos es un pilar clave
para la optimizacion de recursosy la mejora
continua, por ello, en LaCardio identificamos
la necesidad de actualizar y redefinir el

03. Nuestros pacientes 0O4. Nuestro conocimiento

Mapa de procesos vigente, con el objetivo
de fortalecer la gestion y eficiencia en la
que se evidencie el aporte de cada area
que integra el mapa organizacional para
el cumplimiento de objetivos. Para lograrlo
establecimos un plan de trabajo con un
horizonte de cumplimiento a 2026 con las

siguientes caracteristicas:

[ ]
Establecimos una mesa

de trabajo colaborativa e

interdisciplinaria entre las

areas de aseguramiento
de la calidad, proyectos
y excelencia operacional
gue nos permitio
unificar criterios para la
implementacion de una
metodologia aplicable

y adaptable a nuestros
procesos.

[ J
Analizamos el mapa de

procesos actual para
identificar areas de
mejoray alinearlo con los
objetivos estrategicos.

o
Determinamos tres

niveles de gestion con
criterios basados en las
buenas practicas para
procesos, subprocesosy
secciones operativas, lo
que permitio un enfoque

mas claro para la gestion.

Logramos intervenir y acompanar siete procesos

de apoyo y un proceso estratégico a partir de la
implementacion de la metodologia, obteniendo para
cada uno de estos: levantamiento y diagramacién

de los flujos de trabajo, propuestas de mejora,
caracterizacion, analisis documental y de mediciones.

O5. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

Equipo LaCardio 102

Acreditaciéon nacional en salud
de la sede LaCardio 102

Esta acreditacion promueve la
implementacion de estandares superiores
de calidad en la prestacion de servicios,
cumpliendo las mejores practicas a

nivel nacional e internacional, por ello, es
fundamental para LaCardio contar con
esta certificacion para consolidar en todos
los servicios una cultura de mejoramiento
continuo y excelencia.

Para afrontar este reto, definimos un plan

de trabajo, conformamos dos equipos

de mejoramientoy llevamos a cabo la
autoevaluacion de los estandares que Nos
permitio identificar debilidades y plantear
una serie de estrategias para abordarlas

CON su respectivo monitoreo y seguimiento.
Finalmente, ejecutamos diversas actividades
a nivel de todas nuestras sedes para
prepararnos para la evaluacion que fue
realizada en septiembre y que recibiremos los
resultados por parte de ICONTEC en 2025.

OOO®
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o

Nuestro camino hacia la acreditaciéon con excelencia

Alcanzar la categoria de excelencia representa

un impulso para que las instituciones de salud
acreditadas asuman el desafio de consolidar
procesos de mejoramiento continuo que permeen
profundamente la cultura organizacional. En este
contexto, llevamos mas de una decada trabajando
en la implementacion de los mas altos estandares de
calidad. Este recorrido y el aprendizaje organizacional
que ha generado nos han llevado a comprender

que las buenas practicas deben interiorizarse por
cada uno de nuestros colaboradores, promoviendo
un comMmpromiso genuino con hacer las cosas bieny
mejorarlas continuamente.

o

Indicadores de mejoramiento continuo

Variacion
anual (%)

Proporciéon de
oportunidades

de mejora con acciones

de mejoramiento aprobadas

Proporcién de planes
de mejora vencidos

Proporcion de planes
de mejora verificados

Indicador

A partir de esta conviccion, hemos desarrollado ano
tras ano una serie de estrategias orientadas no solo
al cumplimiento de los estandares establecidos, sino
tambien a fomentar una auténtica cultura

de excelencia en nuestra institucion.

Trabajando de /
manera articulada
y comprometida en |

Los resultados positivos en los indicadores de
mejora continua se deben al fortalecimiento de los
lineamientos para la gestion de oportunidades de

todos los niveles P mejora, el entrenamiento a los lideres de fuentes de

de la Organizacion mejoramiento para su empoderamiento en todo el ciclo
(estratégicos de mejoramientoy facilitar las verificaciones posteriores.
tacticos y La variacion significativa en el indicador de proporcion de
operativos) planes de mejora vencidos es producto de la definicion

de tres anillos de monitoreo: primer anillo en manos del
responsable de la oportunidad de mejora; segundo anillo
por parte de los lideres de fuentes de mejoramientoy

el tercer anillo en manos del EQuipo de Mejoramiento
Institucional (EMI), que entre otras responsabilidades

es el encargado de remover las barreras que impiden

la gestion de oportunidades de mejora cuando son
escaladas las necesidades desde los procesos.

aseguramos que
los resultados nos
apalanquen hacia
la excelencia.

Isabel Jiménez
Analista de experiencia del servicio

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

O5. Nuestra Solidez

Sostenibilidad desde
la perspectiva de calidad

06. Nuestra gente
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Desde la gestion de la calidad fortalecemos nuestra meta de
sostenibilidad en las diferentes acciones y procesos que ejecutamos
en el dia a dia en la busqueda de mitigar y reducir nuestros impactos
negativos y potenciar los impactos positivos en las dimensiones
ambiental, social y de gobernanza. En ese sentido, destacamos para
2024 las siguientes acciones:

§OF:

D

Optimizacion en ALMERA

El sistema de gestion de
calidad ALMERA ha sido
clave en la digitalizacion
de procesos. A traves del
mMmodulo “Mecanismos de
integracion” digitalizamos
2.755 actas de reunion,
al igual que en €l

modulo de “Encuestas”
creamos 38 nuevas
encuestas, permitiendo
el diligenciamiento de
158.900 formulariosy
listas de chequeo en
linea. Esto no solo reduce
el uso de papel, sino que
mejora la eficiencia en

la recoleccion, analisis

y presentacion de la
informacion.

o
RS

Programa de seguridad
del paciente

Conscientes del impacto
ambiental potencial que
puede tener la inadecuada
segregacion de los
residuos relacionados

con agentes quimicos,
fomentamos el uso seguro
de medicamentosy la
correcta disposicion de
los residuos. Tambien,
contribuimos a la
comunidad cientificay de
pacientes por medio de
diferentes eventos como
Foro de Experiencias 2024
con 132 participantesy el
taller a la comunidad con
28 asistentes.

Optimizacion de recursos garantizando
una atencion eficiente y segura

Continuamos la utilizacion de tapabocas cuando se identifica
un riesgo (sintomatico respiratorio) para el colaborador que
atiende en las areas administrativas y asistenciales; esta decision
fue basada en generar un uso eficiente de los recursosy en
reducir la transmisibilidad del COVID-19, el cual se redujo en mas
del 50%, permitiendonos desescalar medidas en el hospital y
reducir costos en la Institucion.
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Programa
Soy Excelencia

El Programa Soy Excelencia surge como
una estrategia que busca fomentar

la cultura de calidad en nuestra
Institucion. Cada ano desarrollamos
actividades con el fin de empoderary
adherir a los colaboradores en torno
a los lineamientos institucionalesy las
tematicas de calidad, generando una
conciencia frente a los procesos del
trabajo bien hecho que incida en una
cultura de excelencia.

En el mes de junio de 2024 llevamos

a cabo la semana por la excelencia

en la que se desplegaron de manera
pedagogica los temas relacionados con
nuestro modelo de atencion, programa
de calidad y planeacion estrategica;
logramos una participacion de
aproximadamente 210 colaboradores
que participaron activamente en el
desarrollo de los contenidos a traves
de diversas actividades. Durante el
2025 seguiremos fortaleciendo nuestra
cultura de excelencia con actividades
innovadoras.

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

Programas para la seguridad
de nuestros pacientes

Implementamos desde un enfoque holistico programas que
velan por la seguridad y proteccion de nuestros pacientes ante
potenciales riesgos relacionados con los flujos y procesos de
atencion, comprendiendo este aspecto como fundamental desde
la perspectiva de calidad en la experiencia y satisfaccion de los
pacientes y sus familias.

PROGRAMA SEGURIDAD

DEL PACIENTE a
SASB HC-DY-250a. 2

En LaCardio promovemos el

fortalecimiento de la cultura de estrategica de

seguridad con el fin de minimizar los la seguridad del

posibles riesgos para el paciente, a paciente

traves del despliegue de estrategias

y buenas practicas que garanticen un
resultado clinico seguroy confiable para

el paciente y su familia. Dicho programa e

Planeacion

cuenta con seis lineas de gestion que
comprenden:

La implementacion
de practicas
seguras de la
atencion

74 s

El sistema de
reporte

04. Nuestro conocimiento

La gestion del
riesgo clinico

El fomento de
la cultura de
seguridad

Analisisy respuesta
de eventos de
seguridady

el aprendizaje
organizacional

O5. Nuestra Solidez

Durante 2024, no
se presentaron
eventos graves
relacionados con
procedimientos
quirurgicos o
invasivos, ni

por producto

o dispositivos,
proteccion del
paciente, gestion
de la atencioén,
ambiental,
radiolégico y/o
criminal potencial.

06. Nuestra gente
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Hitos en seguridad
del paciente 2024

[
Mayor conexion con la Juntay el

equipo Directivo para la gestion de
acciones que reducen la ocurrencia
de eventos adversos centinela.

[ ]
Cierre efectivo de los eventos de

seguridad, ajustando nuestras
practicas por medio de planes
de mejoramiento.

[

Identificacion, analisis y gestion
de los riesgos asociados a la
atencion segura.

([
Engranaje de las buenas practicas

emitidas por los diferentes entes
de control y acreditadores (SDS,
JCI, ICONTEC) que consolidan
estrategias que promueven una
atencion mas segura.

[
Fortalecimiento de la apropiacion

de una cultura justa y no punitiva.

[ J
Fortalecimiento y apropiacion de

una cultura de seguridad por parte
del equipo medico evidenciado en
el aumento de reportes por parte
de estos profesionales y la gestion
de estos.

[

Definicion y ajuste de metricas
gue Nos permitieron mejorar

las tendenciasy avanzar en las
mediciones para la toma de
decisionesy ajuste de los procesos
de seguridad del paciente.
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02. Nuestra sostenibilidad

PROGRAMA DE PREVENCION Y
CONTROL DE LAS INFECCIONES

Durante 2024, este programa impacto
positivamente en la atencion segura
de los pacientes, logrando disminuir las
Infecciones asociadas a la atencion en
salud y sobre todo haciendo un control
efectivo de los brotes institucionales
presentados. Asi mismo esto tambien
tuvo un impacto directo en nuestros
colaboradores ya que se brindaron las
herramientas adecuadas para evitar el
contagio de una infeccion durante la
atencion directa con los pacientes que por
su condicion clinica fueran clasificados
como sospechosos o confirmados

para algun tipo de enfermedad
infectocontagiosa.

El programa cuenta con accionesy
estrategias multimodales las cuales
hemos enfocado en el monitoreo
centrado en los pacientes, asi como en la
vigilancia activa de las areas especiales
como lo son el servicio de lavanderia,
alimentos, central de mezclas, central

de diluciones, proceso de construccion,
procedimientos de limpieza, entre otros,
donde se garantiza que dichos procesos
sean adecuados, para que asi mismo cada
elemento, material u otro insumo que
vaya a estar en contacto con el pacientey
nuestros colaboradores se encuentre bajo
condiciones controladas y de calidad.

03. Nuestros pacientes

El programa

de prevencion

y control de
infecciones fue
resaltado como
una fortaleza
institucional por el
ente acreditador
ICONTEC durante
su proceso de
evaluacion.

04. Nuestro conocimiento
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Principales hitos del programa durante el 2024

[ ]
Implementacion del Programa de

Optimizacion de Antimicrobianos
(PROA) en el area ambulatoria,
iniciando la fase de pre-
implementacion del PROA
ambulatorio a traves de guias de
manejo de acuerdo con el perfil
de morbilidad de la consulta
que permitira sensibilizar a los
medicos del papel fundamental
que cumplen en contra de la
resistencia antimicrobiana.

o

Ampliacion del equipo encargado
de las actividades operativas para
la reduccion de las infecciones
Asociadas a la Atencion en Salud,
permitiendo articular al personal
de enfermeria, medicos, de otras
disciplinas y otros profesionales
no del sector salud teniendo un
enfoque multidisciplinario.

[ ]
Despliegue y sostenimiento de la

estrategia de batas de uso unico
en las areas de hospitalizacion
para los pacientes con indicacion
de precaucion de aislamiento por
contacto y/o protector.

([
Vigilancia activa de nuestras

practicas a traves de la aplicacion
de listas de chequeo y medidas
correctivas inmediatas ante

los hallazgos identificados

en procedimiento de obras,
renovaciones y construcciones
realizadas en el hospital.

([
Ejecucion del Simulacro de

Eventos de Interes en Salud
Publica para lo cual escogimos
de acuerdo con las alertas
epidemiologicas la enfermedad
de mayor importancia y causante
de brotes “SARAMPION”, lo

que permitio fortalecer la
identificacion y manejo de los
casos no soloen el area de
urgencias sino tambien en areas
de consulta externa.

[ J
Desarrollo de campanas que nos

permitieron fortalecer las buenas
practicas en torno a la higiene de
Manos, el uso adecuado de los
antimicrobianosy las precauciones
de aislamiento dirigidas a
pacientes, familiares y visitantes.
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Tasas de eventos adversos por servicio

01. Somos la Fundacién 02. Nuestra sostenibilidad
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Resultado 2023

Resultado 2024

Urgencias

Servicios de apoyo
diagndstico y terapéutico

20 2,7
........... 4523’8
............ 1 541'73
............ O 180'27
............ O 160'43
............... Oo

03. Nuestros pacientes

\

04. Nuestro conocimiento

Indicadores de metas internacionales de seguridad del paciente
IP-SEGPACI, IP-SEGPAC2, IP-SEGPAC3, IP-SEGPAC4
Indicador Descripcion / objetivo 2022 2023 2024
Identificacién correcta de pacientes Proporcion de incidentes relacionados con 5% 6,22% 5,9%
identificaciéon correcta del paciente
Objetivo: Maximizar
Comunicacion asertiva entre Proporcion de eventos adversos relacionados 0,39% 0,51% 0,94%
el equipo con la comunicacion asertiva
Objetivo: Minimizar
Seqguridad en la administracion Proporcion de eventos adversos prevenibles 40% 38,1% 40%
de medicamentos de alto riesgo relacionados con medicamentos de alto riesgo
Objetivo: minimizar
Procedimientos y cirugia segura Proporcion correcto diligenciamiento de la 98,38% 95,72% 96,3%
(adherencia) parada de seqguridad
Obijetivo: maximizar
Minimizar el riesgo de infecciones Proporcion de adherencia a los cinco momentos 85,39% 88,79% 915%
asociadas a la atencién (adherencia) de higiene de manos
Objetivo: maximizar
Disminucion del dafo Tasa de caidas con lesidn en pacientes de 2,24 8,06 0,15

al paciente ocasionado
por caidas

hospitalizacion
Objetivo: minimizar

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2024

O5. Nuestra Solidez

Estas mediciones varian de acuerdo con
el numero de reportes presentados en
el 2024 (4.777 reportes) en comparacion
con el 2023 (4.509), lo cual evidencia el
fortalecimiento de la cultura del reporte
gue sigue en aumento dada la variacion
positiva en un 6% en comparacion con
el 2023.

Por otra parte, el nUmero de incidentes
relacionados con identificacion disminuyo
gracias a las rondas de seguridad
realizadas en los servicios. Los eventos
adversos relacionados con comunicacion
evidenciaron nuestro compromiso a
identificar circunstancias que aumentan
el riesgo de dano al momento de
situaciones como: transferencias, ordenes
verbalesy resultados criticos.

La proporcion de eventos adversos
relacionados con medicamentos de alto
riesgo aumento 2% debido a que unos
meses aumento la flebitis quimica, asi

06. Nuestra gente

OOO®

como el correcto diligenciamiento de |a
parada de seguridad debido a que la meta
internacional #4 promovio en los servicios
aspectos clave para mitigar la ocurrencia
de eventos relacionados con paciente y/o
sitio equivocado.

Finalmente, aumento la adherencia a los
cinco momentos de higiene de manos
como medida basica para la prevencion
de enfermedades infectocontagiosas

y disminuyeron las caidas con lesion

en el servicio de hospitalizacion por el
fortalecimiento de estrategias para reducir
la ocurrencia de eventos de este tipo.
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DATOS, HISTORIA CLINICA Y PROTECCION
DE LA PRIVACIDAD DE LOS PACIENTES

GRI 418-1
SASB HC-DY-203a. 2, HC-DY-230a. 3, HC-DY-230a. 4

En LaCardio la seguridad de la informacion,
en especial aquella relacionada con los
datos personalesy sensibles de nuestros
pacientes, es una prioridad en la gestion
de los diferentes procesos. Para ello,
contamos con una Politica de Seguridad
de la Informacion y una Politica de
Tratamiento de Datos, en las cuales se
establecen los lineamientos y directrices
para garantizar los derechos de los titulares
de la informacion, en cumplimiento del
mMarco normativo vigente.

En coherencia con nuestro Codigo de
Buen Gobierno, Etica y Transparencia,
hemos implementado mecanismos

de alerta para identificar y gestionar
posibles incidentes de seguridad que
comprometan datos personales, no solo
de nuestros pacientes, sino tambien de
los diferentes grupos de interes de la
organizacion.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Reconociendo que el disenoy estructura
de las politicas no son suficientes por si
solos, hemos integrado estos lineamientos
en todas las areasy procesos de la
organizacion, asegurando su divulgaciony
promoviendo capacitaciones constantes

a nuestros equipos internos sobre las
medidasy mecanismos de proteccion de
la informacion. Adicionalmente:

[ ]
Hemos desarrollado

y fortalecido los
lineamientos de la
Politica de Registroy
Custodia de la Historia
Clinica, asicomo los
instructivos para la
gestion de incidentes
de seguridad, con

el fin de reforzar la
confidencialidad y el
adecuado manejo de
los datos personales,
alineando estos
esfuerzos con nuestro
compromiso institucional
con la transparenciay la
integridad.

(
No registramos ningun

tipo de queja por parte
de terceros o titulares
de datos personales,

tal como se reporto en
el Registro Nacional de
Bases de Datos de la
Superintendencia de
Industria y Comercio
(SIC).

[ J

No fuimos sancionados
ni multados por ninguna
autoridad judicial o
administrativa por
temas relacionados con
seguridad vy privacidad
de los datos personales.

En LaCardio, la
proteccion de
datos personales
y sensibles es
nuestra prioridad.
Contamos con
politicas y
mecanismos que
garantizan la
seguridad de la
informacion y
respeto de los
derechos de todos
nuestros grupos
de interés, en
cumplimiento del
marco normativo
vigente.

Durante el ano, recibimos un
requerimiento preliminar por parte

de la Superintendencia de Industria

y Comercio (SIC) en relacion con el
ciberataque a IFX en septiembre de
2023. Es importante senalar que este
requerimiento no constituye una sancion
ni una investigacion administrativa.
Dimos respuesta dentro de los terminos
establecidos, en linea con nuestro plan de
contingencia, protocolos de seguridad y
lineamientos institucionales.

En el momento del incidente, se
evidencio una afectacion parcial debido
a restricciones temporales de acceso

a algunos servidores que soportan la
aplicacion Servinte, plataforma utilizada
para la gestion de historias clinicas. Sin
embargo, es relevante aclarar que no se
presento afectacion a las bases de datos
ni a la informacion de los titulares, ya que
las medidas de seguridad implementadas
permitieron preservar la integridad y
confidencialidad de los datos.

Mantenemos un enfoque preventivo

en la gestion de la seguridad de la
informacion, fortaleciendo continuamente
sus protocolosy sistemas de proteccion,
con el fin de garantizar la privacidad y
proteccion de los datos personales de
pacientesy demas grupos de interes.
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Estandarizamos las
referenciaciones:

La sistematizacion de este
proceso institucional nos
permitio alcanzar una
estandarizacion efectiva en
los tipos de referenciaciones
para su gestion, ademas de
facilitar la comunicacion
interna e interaccion con
otros actores e instituciones.

Mejoramos el Programa

de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad
(PAMEC)

Realizamos la autoevaluacion
de los estandares superiores
de calidad obteniendo

un resultado de 4,12,
evidenciando una mejora de
0,2 puntos que representa
un logro significativo hacia la
excelencia interna. Asimismo,
logramos:

Implementar los nuevos
requerimientos octava

edicion manual hospital Joint
Commission International

(JCI) que buscan mejorar la
huella ambiental y avanzar

en la descarbonizacion de

la atencion, permitiendonos
contribuir a la calidad de la
atencion y posicionarnos comao
Institucion lider en compromiso
ambiental en el sector salud.

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

T™3,6%

Eselincrementoen la
vigencia de documentos
frente al 2023, alcanzando

un 87,8%. Este resultado
impulsa una gestion eficiente
y sostenible de la informacion
institucional.

100%

de ejecucion de las auditorias
planificadas.

Cerrar 26 planes de mejora

y 33 correcciones que
abordaron tematicas como
seguridad del paciente,
calidad y mejoramiento
continuo, talento humano,
medicamentos, comite de
codigo azul, acceso, modelos
de atenciony anestesiay
sedacion.

Integrar los estandares
relacionados con la toma de
decisiones clinicas basadas en
Inteligencia Artificial (IA) para
mejorar la precision y eficiencia
en diagnostico y tratamiento
de los pacientes. Al Igual que,
fortalecer las capacidades de
ciberseguridad y de proteccion
de la informacion sensible de
pacientes y prevenir posibles
vulnerabilidades.

Obtuvimos la certificacion
del primer programa

de excelencia clinica:
Logramos demostrar

a Joint Commission
International (JCI) el
cumplimiento de los

6 estandaresy 200
elementos medibles,
obteniendo asi la
certificacion del primer
programa de excelencia
clinica en cancer de
higado, especificamente
en hepatocarcinoma.
Sumado a esto, realizamos
la estructuracion,
implementaciony

el comienzo de la
estabilizacion del
segundo programa
elencia clinica
ularizacion

a quirurgica

04. Nuestro conocimiento O5. Nuestra Solidez

100%

06. Nuestra gente

OOO®

de los lideres de servicios priorizados en alta complejidad participan
en capacitaciones para fortalecer la comprension del proceso
completoy su relevancia. Ademas, se incorporan nuevas fuentes para
la identificacion de riesgos clinicos operativos y programas especificos
para el manejo de accesos vasculares y el cuidado de la piel, lo que
permite un incremento significativo en los riesgos identificados.

pasando de

13 riesgos con 62 controles

33 riesgos con 132 controles

Mejoramos las mediciones

Logramos sistematizar el

flujo de transiciones para

la creacion, modificacion e
inactivacion de meétricas, lo
cual permite una trazabilidad
mas completa de cada ajuste
realizado en las fichas técnicas
de los indicadores. Ademas,
implementamos un mecanismo
de aprobacion o rechazo

por parte de una instancia
superior y centralizamos
todas las solicitudes en un
unico espacio, reduciendo

4

reprocesosy mejorando la
formalidad en la gestion
de mediciones. Finalmente,
revisamos y reforzamos los
lineamientos de gestion

de indicadores para su
correcto analisis en la toma
de decisiones, impulsado
pOr capacitaciones
mMasivas que aseguraron

la comprensiony el
fortalecimiento de las
competencias de los
responsables de su gestion.

Concientizar a los lideres de
procesoy promover el ajuste
de metas para mas de 1.500
indicadores a partir del
desarrollo de una metodologia
bbasada en la evidencia para la
identificacion de indicadores
gue necesitan ajustes.
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EXPERIENCIA DEL SERVICIO
CON CORAZON

La experiencia de servicio integra nuestra filosofia y valores
institucionales centrados en los pacientes, sus familiasy
colaboradores. El propdsito principal es identificar y gestionar las
necesidades fisicas, sociales, culturales, de creencias o asociadas
a condiciones de discapacidad que puedan presentarse a lo largo
del ciclo de atencién médica, con el fin de ofrecer una experiencia

PQR por déficit
de proceso y
atributos de calidad
afectados.

integral de bienestar y cuidado.

Para lograr este proposito, se han
habilitado diversos canales de acceso

a traves de los cuales los pacientes

y/o sus familiares pueden solicitar los
servicios, compartir opiniones, expresar
sentimientosy relatar sus vivencias a lo
largo del ciclo de atencion. Durante el
ultimo ano, se consolido el programa de
“Diseno de Experiencia”, cuyo objetivo es
entender estas vivenciasy percepciones
en cada uno de los puntos de contacto

a traves de un ejercicio profundo de
elaboracion de los journey maps,
entrevistas y encuestas.

La informacion recolectada permitio
formular propuestas de valor alineadas

a la realidad del servicio, priorizar
oportunidades de mejora y sensibilizar

al talento humano sobre su papel como
lideres en la gestion de la experiencia de
los pacientes y sus familias, promoviendo
una vision de los procesos como
elementos dinamicos en permanente
mejora.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Los indicadores generados se enfocan
en medir la satisfaccion de los
pacientesy sus familias respecto a la
atencion recibida. Estos resultados son
comunicados a la Direccion Ejecutiva, a
los lideres de cada servicio, socializados
con la Direccion Medica y presentados
a la Junta Directiva. Entre los principales
indicadores se destaca:

Customer
Satisfaction Score
(CSAT). 208

Net Promoter Score
(NPS) transaccional y
relacional'.

Variables de
satisfaccion.

Dr. Jairo Rivera
Cirujano de Trasplantes

1.

Peticiones, quejas y
reclamaciones (PQR)
totales.

Customer Effort
Score (CES).

Medicion implementada en 2024.

Durante 2024,
consolidamos el
programa “La Voz del
Paciente”, ampliando
la cantidad de

servicios evaluados
en un 45,45%.

Creamos el programa de “Diseno de
Experiencia” cuyo proposito es entender
las vivencias y percepciones de los
pacientes y sus familiares en cada punto
de contacto con la Institucion mediante
encuestas, entrevistas y journey maps.

La informacion recolectada nos permitio
generar propuestas de valor alineadas
con la realidad del servicio, priorizar
oportunidades de mejora y sensibilizar

a quienes forman parte de los servicios
sobre su rol como lideres en la gestion de la
experiencia de los pacientes y sus familias.
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Excelencia en la
atencion prestada a
pacientes y sus familias

IP-SEGPACS, IP-SEGPACY, IP-SEGPACS8

La excelencia en la atencion prestada
a los pacientes y sus familias es
crucial para LaCardio debido a que
constituye el fundamento de nuestra
mision y vision.

La satisfaccion y el bienestar de los
pacientes son nuestra prioridad, y

para asegurar una atencion de calidad,
hemos invertido en la apropiacion

y el desarrollo de los mas altos
estandares de acreditacion, nacionales
e internacionales. Este enfoque refleja

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

o

Resultados de satisfaccion y Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias

La medicion de las variables de
satisfaccion constituye un elemento
fundamental para comprender como
los pacientes y sus familias perciben

la calidad del servicio recibido. Estos
indicadores permiten evaluar atributos
criticos de la experiencia, identificar
oportunidades de mejoray orientar la
toma de decisiones hacia una atencion
centrada en las personas.

Los resultados obtenidos destacan las
variables de actitud, comunicaciény
oportunidad que registraron un aumento

04. Nuestro conocimiento

05. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente
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La proporcion de satisfaccion global
evidencia una mejora con respecto

al desempeno reportado en 2023, al
registrar un aumento de 1,46 puntos
porcentuales, de igual forma, los
usuarios gue nos recomiendan tambien
registraron un aumento significativo

con un incremento de 1,19 puntos
porcentuales.

Atencién Centro Internacional

Proporcion de usuarios que
recomiendan la institucion

de 0,12 puntos; la variable de privacidad Proporcion de satisfaccion global

registré un aumento de 0,13 y la variable
de ambientes hx 0,9 puntos. El promedio

nuestro compromiso constante con la
mejora continua y nos permite ofrecer
un servicio alineado con los mejores

estandares de calidad. anual tambien muestra una mejora con 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
_ una tendencia positiva en general.
De otra parte, la excelencia en la
atencion es clave para garantizar que
!os pacientes percnban un cuidado Variable 2021 2022 2023 2024
integral, lo que impacta directamente
en su satisfaccion y fidelizacion. Un Actitud y calidez 4,77 4,63 4,64 476
servicio de calidad no solo responde ................................................................................................................................................................................................
a las necesidades médicas, sino que Comunicacion 4,70 4,57 4,65 4,77
e el ke seeeedes.  IEEmaes S
emocionales, sociales y culturales de los Privacidad aer 4% a2 4
paciehtesiy SUS familizlas, crleando una Oportunidad 449 441 457 4.69
experiencia gque va mas alla del A DE CTO
clinico. Este enfoque holistico contribuye Ambiente Hx 4,64 4,52 4,63 472
a que nuestros pacientes se sientan q
P io af 4,66 454 4,62 4,73
valorados, escuchados y tratados de romedio ano . . . ’ 94% 89.4% 94,6% 9613% 97% 952% 96,0% 97,24%

manera individualizada, lo que fortalece
la confianza en la Institucion.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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El seguimiento a las Peticiones, Quejas,
Reclamosy Sugerencias (PQRS) constituye
una herramienta clave en la gestion

de la voz del paciente, ya que permite
identificar percepciones, expectativas

y oportunidades de mejora a partir de
sSus experiencias reales. Este proceso se
convierte en un pilar fundamental para
fortalecer una cultura centrada en el
paciente, al vincular directamente sus
mManifestaciones con acciones concretas
de mejoray transformacion.

Frente a los resultados de Peticiones,
Quejas, Reclamosy Sugerencias (PQRS),
evidenciamos un leve incremento

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

relacionado con las solicitudes de

citas con especialistas de cardiologia,
endocrinologia, hematologia e imagenes
diagnosticas. Con respecto a quejas

y reclamos continuamos gestionando

los mayores motivos con cada lider

de servicio, dando prioridad a los
atributos de calidad, oportunidad y
aceptabilidad. Finalmente, registramos
una tasa menor de PQRS debido al trabajo
interdisciplinario desarrollado con los
equipos asistenciales y administrativos,
impulsado por las directrices
institucionales de humanizaciony la
mejora continua de procesos.

02. Nuestra sostenibilidad

Numero de PQRS Tasa de
PQRS institucionales
2021 Promedio mensual 364
............................................................................................................................................................... 0169%
Total 4367
2022 Promedio mensual 517
............................................................................................................................................................... 0175%
Total 6.204
2023 Promedio mensual 446
............................................................................................................................................................... 2[4%
Total 5.357
2024 Promedio mensual 467
............................................................................................................................................................... 2[04%
Total 5.604

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

03. Nuestros pacientes

04. Nuestro conocimiento
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Canales de atencién para los
pacientes y sus familias

Coordinacion
de acompanamiento

al paciente
y su familia
Canal 01
personalizado
0

™~

Correo
electrénico

O5. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente
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Coordinacion de
acompanamiento
personalizado

03
(fhhdlh
QQ% Pagina web
05 E Redes sociales
o7
Call center Buzén de

sugerencias

Estos canales son resultado de los procesos de escucha activa
hacia los diferentes grupos de interes y sectores que interactuan
COoNn NOSotros, su proposito principal es ofrecer medios que

se ajusten con sus preferencias y necesidades particulares,
facilitando el flujo de informacion relevante y mantener un
relacionamiento constante sobre temas de interes.
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HUMANIZACION DE LA ATENCION

En LaCardio, la humanizacion es un gje
transversal que orienta cada etapa del ciclo
de atencion de nuestros pacientes. Mas alla de
los procesos clinicos, la verdadera esencia de
una atencion humana reside en las personas
que la brindan. Por ello, es fundamental
recordar a nuestros colaboradores que

su labor no solo requiere un conocimiento
tecnico, sino tambien una sensibilidad, eticay
un compromiso genuino con la dignidad y el
bienestar de cada paciente.

El respeto a la vida, a la dignidad de los seres
humanos y a sus derechos, sin distincion

de edad, credo, sexo, raza, nacionalidad,
lengua, cultura, condicion socioeconomica
e ideologia politica, son principios y valores
fundamentales para hacer que la atencion
sea humana, por esta razon, en LaCardio
tenemos como base fundamental el
programa de humanizacion los derechos y
deberes de los pacientes.

En este sentido, nuestro compromiso con
quienes forman parte de la interaccion en

los procesos de atencion, tanto asistenciales
como administrativos; disponen de una
estrategia corporativa enmarcada en nuestro
“Programa de Humanizacion” que enmarca

de manera transversal a traves de derechos

y deberes la filosofia y valores institucionales
centrados en la persona, asi como cuatro
dimensiones que responden a las necesidades
de cualquier indole para lograr una experiencia
que vaya mas alla de sus expectativas.

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

Ambiente

02. Nuestra sostenibilidad

Direccionamiento
y conexion misional:

Sociedad

o
502 .

Colaboradores

PACIENTE @%

Y FAMILIA

g

Hospital

Resultados
clinicos

03. Nuestros pacientes

Compromiso con grupos de interés

La comunidad Cardio asume una
conducta socialmente responsable
y humanizada con sus diferentes
grupos de interes de acuerdo con el
direccionamiento estrategico.

Trato

Personas

Entorno
hospitalario

Excelencia en la calidad
y prestacion de los servicios.

04. Nuestro conocimiento

O5. Nuestra Solidez

Experiencia en el servicio.

Cada experiencia del pacientey su
familia con un funcionario de LaCardio
y entre colaboradores, debe basarse
en un trato empatico, calidoy asertivo
con alto sentido humano.

Espacio fisico y confort

La infraestructura debe ser segura

y buscar la privacidad, confort

y accesibilidad en los diferentes
servicios. Esto debe incluir los lugares
de esparcimiento para los pacientes,
familias y colaboradores que permitan
una conexion humana con procesos
centrados en la persona.

Los equipos asistenciales y administrativos
deben brindar una atencion y cuidado

integral a los pacientes guiado por los

valores

institucionales en busca de los mejores

resultados clinicos.

06. Nuestra gente
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Para mas informacion

sobre el convenio,
haga clic aqui:

Durante 2024, nos afiliamos a Planetree

y estamos en proceso de acreditacion
ante esta organizacion experta en
transformar la manera en que se brinda
la atencion centrada en las personas,
para ello, el primer paso es un proceso de
autoevaluacion que logramos culminar
durante el aho

En LaCardio actuamos en coherencia con
nuestro direccionamiento estrategico

en todos nuestros procesos. La atencion
centrada en la persona representa una
prioridad en nuestro rol diario, es asi,
como desde los procesos de experiencia
del servicio se hace a diario la gestion de
todas las necesidades manifestadas por
los usuarios durante y despues de su ciclo
de atencion (Urgencias, hospitalizacion,
ambulatorio).


https://planetreealc.org/2024/04/17/la-fundacion-cardioinfantil-se-afilio-a-planetree-alc/
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45,5%

de nuestros servicios
fueron medidos a traves
de la consolidacion del
programa “La Voz del
Paciente”, el cual permite
evaluar estrategicamente
la satisfaccion,
percepciones e indices

de recomendacion
(transaccionaly relacional).

Reforzar el proceso
educativo mediante

una metodologia mas
interactiva y personalizada,
apoyada en tecnologias que
permitan mejorar la forma
en que se entrega, evalua

y adapta la informacion,
promoviendo una mayor
adherencia y comprension
y empoderamiento a los
pacientes.

0O1. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

02. Nuestra sostenibilidad

Creamosy lanzamos la
Escuela de servicio, un
espacio de formacion
disenado para empoderar
a los colaboradores,
brindandoles herramientas
practicas para ofrecer

un servicio humanizado,
fortalecer interacciones
positivas y gestionar
conflictos de manera efectiva.

Avanzar hacia una atencion 7'
Mas personalizaday
continua, a traves del

uso de herramientas que
permiten identificar con
precision las necesidades
individuales, consolidar
historiales clinicos
vigentesy garantizar su
disponibilidad para un
cuidado integral adaptado
a cada persona.

03. Nuestros pacientes 0O4. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez

ACTIVIDADES PARA PACIENTES
Y SUS FAMILIAS 2024

IP-SEGPACS5

Lideramos estrategias para promover una experiencia
humanizada para los pacientes y sus familias, con el
objetivo de mantener una tendencia positiva en los
indicadores de satisfaccion. Estas estrategias son:
Acompanamiento espiritual, apoyo al paciente

y su familia, medicina integrativa, voluntariado
estudiantil, coédigo de la felicidad, acompanamiento
musical, y peludos de corazon.

Dra. Lorena Acevedo
Especialista en cuidado intensivo
pediatrico

06. Nuestra gente

OOO®

Actividades 2023 2024
Bienvenidas 15.333 16.339
Segwmlentoapaaentes 18310 .......................... 1 6452 .............
Acompaﬁamlentoen|afase .................... 6 139 ............................ 6 662 ..............

final de vida

es el NPS institucional que
mantenemos, gracias al trabajo en
conjunto con el voluntariado, lo que
nos permitié superar en un 45% el
resultado del afo anterior y cumplir
nuestra meta de satisfaccion.

Asimismo, desarrollamos actividades ludicas 'y
recreativas para pacientes y sus familias, incluyendo
mManualidades, pasatiemposy celebraciones
especiales, con el objetivo de generar espacios de
bienestar emocional durante su estancia.

Adicionalmente, se brindo apoyo en necesidades
basicas, mediante la entrega de vales de alimentacion,
ropa, juguetes, materiales academicosy el acceso

a profesionales en salud mental, fortaleciendo asi el
acompanamiento integral y humanizado.
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ACTIVIDADES DE PREVENCION
Y PROMOCION DE LA SALUD
EN LA COMUNIDAD (P&P)

IP-PYP1, IP-PYP2

Nuestras actividades de prevencion

y promocion (PyP) de la salud en la
comunidad estan basadas en las
directrices impartidas por el Ministerio
de Salud a traves de la resolucion 429 de L
2016 que propende por generar mejores Nutricion
condiciones de salud implementando
actividades de acuerdo con los diferentes
grupos poblacionalesy la resolucion 3280
de 2018, que tiene por objetivo contribuir al
mejoramiento de los resultados de la salud
por medio de intervenciones colectivas e
individuales.

Odontologia

Epidemiologia y Salud Publica
Falla Cardiaca

Soporte Nutricional

Durante el 2024, profundizamos nuestro
entendimiento sobre la Promociony
Prevencion (PyP) y sus implicaciones para
una institucion de alta complejidad, con
el proposito de establecer lineamientos
institucionales propios que impulsen una
cultura de cuidado de la poblacion.

Hematologia y Oncologia
Cardiopatias Congénitas

Cirugia Cardiovascular

Este enfoque busca promover entornos
saludables y fomentar habitos de vida que
prevengan la aparicion de enfermedades,
mediante acciones especificas orientadas
a la reduccion de factores de riesgo, en
coherencia con el perfil epidemiologico de
la poblacion atendida.

Programa Regale una Vida
Trasplantes

Fibrosis Quistica

En este proceso, se documentaron areasy
procesos con impacto significativo en:

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes

Para profundizar nuestro entendimiento,
revisamos marcos conceptuales como el
modelo de Leavell y Clark sobre los niveles
de prevencion y también el Modelo MAS
Bienestar, modelo de atencion en salud

propuesto por la actual Alcaldia de Bogota.

Este modelo tiene un enfoque preventivo,
ya que busca fortalecer a los primeros
niveles de atencion en salud.

Todo esto lo hicimos por medio de

la consolidacion de un equipo de
mejoramiento interno dedicado
exclusivamente a PyP, cuyo rol de aqui en
adelante sera convertirse en referente,
expertoy asesor de estostemasen la
institucion.

04. Nuestro conocimiento O5. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente
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Talleres educativos dirigidos
a los pacientes y la comunidad

Desde LaCardio brindamos talleres
dirigidos a: pacientes, expacientes, familias
y personas de la comunidad externa
interesados en temas de salud difundidos a
traves de nuestras redes sociales.

En estos espacios, abordamos de

forma detallada y con un lenguaje claro

y accesible diversos temas de salud

que, segun nuestra experiencia, son

de especial interes para la comunidad.
Ademas, promovemos la prevencion de

las enfermedades, resolvemos dudasy
brindamos herramientas practicas para
fortalecer el bienestar y autocuidado de los
participantes.

Dentro de los talleres realizados durante el
ano, abordamos tematicas relacionadas
con: la atencion en salud con enfoque
diferencial, poblacional y de genero, el uso
adecuado de antibidticos, la higiene de
manos, el rol de la ansiedad y estres en el
rendimiento cognitivo, nuestro programa
de excelencia clinica hepatocarcinoma, la
rehabilitacion cardiaca, la seguridad del
paciente, los accidentes cardiovasculares
(ACV), y practicas de sostenibilidad
ambiental y responsabilidad social.

OOO®

Durante 2024,
por medio de 12
talleres virtuales,
impactamos a
427 personas de
la comunidad
externa,
registrando una
participacion
promedio mensual
de 36 personas.
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De otra parte, implementamos el Programa .
Ampliado de Inmunizacion (PAI) donde =
las vacunas juegan un papel crucial en el _k

| 10.426 21762 5.920

o

Programa ampliado de inmunizacion

a erradicar enfermedadesy mejorar
la salud de las comunidades en todo
el mundo. En linea con las politicasy

lineamientos nacionales e internacionales Poblacion vacunada Vacunas aplicadas Vacunas aplicadas PAl
para la eliminacion, erradicacion y control

de enfermedades inmunoprevenibles, r&

desde LaCardio ofrecemos servicios de @_23

Nu,estro compromi’so se egtiende mMas NO POS Covidio A E Rz
alla de la vacunacion, debido a que
intensificamos nuestras acciones de
promocion, educacion y seguimiento para
asegurar el cumplimiento de los esquemas
de vacunacion en pacientes, familias,
colaboradoresy la comunidad en general.
Para el ano 2024, obtuvimos los siguientes
resultados en el programa ampliado de
inmunizacion:

la comunidad.
Vacunas aplicadas Vacunas aplicadas Vacunas aplicadas E -
e 1

t f " L 4.
vacunacion accesiblesy sin barreras a toda 15842 591 3,388 ke : | _

o

Perdidas de dosis
de biologicos

En LaCardio estamos
comprometidos con impactar de
manera positiva los resultados

en la salud y la poblaciéon
impactada, articulando procesos
asistenciales, administrativos y
de articulacion con los diferentes

) actores del sistema en pro de
entregar al mundo, !a mejor T —
medICIna con corazon. Auxiliar Salas de Cirugia

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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Restructuramosy
fortalecimos nuestro Equipo
de Mejoramiento Interno de
Promociony Prevencion (PyP),
conformado por profesionales
de diversas disciplinasy
enfocado en dos frentes
estrategicos: la definicion de
lineamientos institucionales
de PyPylaimplementacion de
Rutas Integrales de Atencion
en Salud (RIAS).

Hitos

Retos

02. Nuestra sostenibilidad

Como resultado, se
desarrollaron lineamientos
internos que estandarizan la
comprension institucional
de PyPy su pertinencia en

el contexto de una entidad
alta complejidad. Estos
lineamientos comenzaron a
ser socializados con areasy
servicios asistenciales como
parte de su apropiacion
progresiva.

03. Nuestros pacientes

El equipo definio una bateria
de indicadores de impacto,
con los que la institucion

ya contaba, que pueden
entenderse como medidas
de PyP. Estos indicadores
fueron monitoreados con
periodicidad por parte del
equipo.

Fortalecery evolucionar
los talleres ofrecidos por
el equipo de Educacion

al Paciente, explorando
nuevos formatos como
presencialidad y tematicas
que trasciendan |lo
estrictamente clinico,
integrando contenidos
que fomenten el
empoderamientoy la
participacion activa de la
comunidad. Esto incluye
la aplicacion de encuestas
y entrevistas para
identificar los intereses

y preferencias tanto de
pacientes como de la
comunidad en general.

04. Nuestro conocimiento

O5. Nuestra Solidez

Retos relacionados a los talleres educativos

Mapeary articular
acciones educativas

en prevencion que
actualmente se desarrollan
en distintas areas de la
institucion, mas alla del
equipo de Educacion al
Paciente, con el objetivo de
consolidarlas en un equipo
interdisciplinario integrado
al Equipo de Mejoramiento
Interno de PyP. Esta
centralizacion permitira
mejorar la eficiencia,
coherenciay alcance de
las iniciativas educativas
dirigidas a pacientesy
comunidad.

06. Nuestra gente

OOO®

Adicionalmente, se habilitd un canal oficial
para la recoleccion de iniciativas PyP,
permitiendo a las areasy servicios registrar
tanto acciones nuevas como existentes.
Esta herramienta facilito el mapeo
institucional de iniciativas, brindando

al equipo una vision mas completa del
alcance y enfoque actual de la promociony
prevencion en la Fundacion.

Definir lineamientos transversales que
sirvan como marco de referencia para
cualquier area o servicio que desee
implementar actividades de educacion

en prevencion, garantizando asi una
metodologia estandarizada para informar,
formary empoderar de manera efectiva a
los distintos grupos de interes.

Adoptar enfoques participativos e
inclusivos en los espacios de aprendizaje
promoviendo metodologias como las
sesiones “co-dictadas”, en las que se
valore y aproveche el conocimiento de la
comunidad como parte fundamental del
proceso educativo.
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Nuestro
conocimiento

Contenido del capitulo

@ 79 Cardiologia
80 Cirugia cardiovascular
82 Instituto de cardiopatias congénitas
83 Trasplantes
84 Hospital pediatrico

86 Clinicas médicas

1 Clinicas quirurgicas

95 Departamento de enfermeria
o8 Banco de sangre

102 Sustancias controladas

104 Departamento de investigacion
107 Educaciéon médica

108 Hospital simulado Camilo Cabrera

Dra. Ménica Rincén Dr. Paulo Cabrera

108 Sede ambUIatoria Laca I’diO 102 Lider médico Fisiatria Lider médico clinicas quirtirgicas
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Somos una institucion comprometida con la
mas alta calidad cientifica y humana dedicada
a la atencion, diagnostico y tratamiento de
personas con enfermedades del corazon.

Contamos con un equipo humano excepcional,
conformado no solo por los mejores
especialistas en medicina cardiovascular y
trasplantes, sino también profesionales de todas

las areas clinicas y quirurgicas.

Nuestro compromiso con la atencion
integral se refleja en un departamento

de enfermeria altamente calificadoy
competente, asi como el valioso aporte
de disciplinas de apoyo asistencial como
odontologia, bacteriologia, microbiologia,
fisioterapia, terapia ocupacional,
fonoaudiologia, psicologia, trabajo social,
nutricion entre otras.

A esto se suma un equipo administrativo
eficiente y comprometido, que junto a
todos nuestros profesionales hace posible
brindar a cada paciente una atencion
holistica, humana y de excelencia.

En nuestro objetivo permanente de
apuntar y mantener la excelencia,
iniciamos en 2024 con la acreditacion
oficial de nuestro Centro de Excelencia
Clinica en Hepatocarcinoma por Joint
Commission International. Esto nos
permitio avanzar con el procedimiento de
Quimioembolizacion de hepatocarcinoma
utilizando el nuevo angiografo que permite
hacer CT dinamico. Somos el unico
hospital en Bogota con esta capacidad.
En 2024, desarrollamos nuestro segundo

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Centro de Excelencia en uno de los
procedimientos terapeuticos que Nos
ha posicionadoy consolidado en el area
quirurgica cardiovascular como lo es |la

Revascularizacion Miocardica Quirurgica.

De igual forma, estrenamos equipos de
realidad virtual en un hospital simulado
para nuestro curso de cardiopatias
congenitasy modelos 3D; este curso
ha sido lanzado en el Congreso de
Cardiologia. Debutamos con nuestro
primer triclip, tratamiento percutaneo
de la insuficiencia tricuspidea; ademas
efectuamos nuestro primer Curso
Avanzado de Accesos Vasculares (CAVA)
con participacion multidisciplinaria;

consolidamos una importante renovacion
tecnologica en el laboratorio clinicoy nos

conectamos con Planetree como nueva
entidad afiliada.

02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes

Nuestro corazon
estuvo de luto

por la partida de
nuestro fundador,
director emérito y
miembro honorario
de Consejo
Superior, el Dr.
Camilo Cabrera.

El legado de los
Doctores Reinaldo
y Camilo Cabrera
Polania lo sentimos
como propio y

con orgullo lo
mantendremos
vivo por siempre.

04. Nuestro conocimiento O5. Nuestra Solidez

Durante el ano retamos nuestros
conocimientos en la semana por la
excelencia en su 2@ edicion; participamos
como Institucion de forma masiva en

la semana de seguridad del paciente;
recibimos la visita de lcontec en
buUsqueda de la acreditacion con
excelenciay marcamos un importante
hito al efectuar nuestros primeros 5
trasplantes de pancreas, siendo el
primero de ellos el primer trasplante de
pancreas-rinon en la Institucion.

En 2025, continuaremos impulsando

una gestion que permita los mejores
desenlaces clinicos, junto con una
experiencia del paciente adecuada
dentro del mejor uso posible de nuestros
recursos; asi mismo continuaremos
gestionando el riesgo clinico a fin de
obtener un impacto favorable, afianzando
asi cada dia mas las buenas practicas
para la seguridad del paciente, la objetiva
toma de decisiones clinicas segun la
valoracion de los controles definidos y su
articulacion con la gestion transversal de
la calidad institucional.

06. Nuestra gente

OOO®

Asi mismo fortaleceremos la integracion
de las meétricas institucionales a

las discusiones de las reuniones
interdisciplinarias de grupos asistenciales,
comitesy equipos de mejoramiento
especificos con el objetivo de evaluar
resultados y tendencias que nos permitira
tener un importante insumo para la toma
de decisionesy ejecutar acciones que
disminuyan la variabilidad clinica.
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02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes 04. Nuestro conocimiento O5. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente

4. Los datosde” Numero de egresos UCI adultos” y “Numero de
egresos UCI Pediatrica” corresponden a los pacientes que egresaron
directamente desde UCI, no aguellos que transitaron por ella. Es
importante resaltar que la cantidad de pacientes (tanto adultos
como pediatricos) que pasaron por UCI es mayor debido a que la
mMayoria de ellos continua su atencion en hospitalizacion antes del

KPI 2022 2023 2024

Numero de egresos hospitalarios 13.217 14.165 14.096

PromeledeestanCIa ......................................................................................................................... 9 91 ....................................... 899 864 ...................
Indlcedeestanaamedlaajustada(lEMA)(GRD) 130 ........................................ 124 122 ....................
Pesomedloponderado(GRD) ................................................................................................ 206 ....................................... 1 98 ....................................... 194 ...................
|ndlcecasu|stlco(GRD) ....................................................................................................................... 139 ........................................ 135 ....................................... 136 ....................
Porcentajedeocupaaon .......................................................................................................... 9032% ............................ 8902% ............................ 8401% ..............
NumerodeConsu|tasextemasenadu|tosypedlat”a ................... 141827 159657 131512 ................
procedlmlentosCardlovascu|arespedlatna ........................................................... 1361 ...................................... 1317 971 .....................
ClruglaCardlovascu|arpedlatnca ........................................................................................ 637 ......................................... 6 17 467 ....................
E|ectroﬁs|o|ogla|ntervenc'omstapedlat”a 151 ........................................... 1 29 .......................................... 112 .....................
HemOdmamlaDlagnostlcayTerapeUtlcaPedlatna .................................... 573 ......................................... 571 ......................................... 3 92 ....................
ProcedlmlentosCardlovaSCUIareSAdUItos ........................................................... 7968 .................................... 8122 .................................... 7217 ...................
ClruglaCardlovaSCUIarAdUItos .............................................................................................. 973 ...................................... 1059 .................................... 1 025 ..................
E|ectroﬁs|o|ogla|ntervenc'omstaAdu|tos ............................................................... 1195 ..................................... 1 020 492 ....................
HemOdmamlaDlagnostlcayTerapeUtlcaAdUItos ..................................... 5800 .................................. 6043 5'700 .................
Trasp|antes 196 .......................................... 211 .......................................... 210 ....................
MortahdadenhospltahzaaonyUC|g|Oba| ........................................................ 517% ................................... 431% ................................. 443% ................
NumerOdeEgrESOSUCIAdu|t054 ........................................................................................ 5 41 ......................................... 433 384 ....................
NumerOdeEgreSOSUCIPedlatnca 164 120 .......................................... 112 .....................
NumerOdeEgreSOSUCINeonatal 290 ........................................ 333 ......................................... 311 .....................
NumerodeconsuhasporurgenCIas ........................................................................ 109636 ............................ 109436 111427 ................
Consu|tasmedlcasespeCIahzadasambu|atona 139100 ............................. 156679 ............................... 149054 ..............
Numemdec'ruglasenpedlatrla ...................................................................................... 2809 .................................. 2980 ..................................... 2646 .................
Numemdec'ruglasenadUItOS ........................................................................................... 6846 .................................... 71596472 ..................

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

egreso definitivo.

OOO®
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CARDIOLOGIA

Nuestro Instituto de Cardiologia esta
conformado por los departamentos de
Cardiologia y Cirugia Cardiovascular, los
cuales cuentan con un equipo humano de
talla mundial, con medicos especialistas
y subespecialistas en diversas ramas,
qguienes trabajan diariamente por brindar
a los pacientes la mejor atencion, y
mantener el liderazgo de la Institucion a
nivel nacional y regional.

A pesar de los retos asociados a los
cambios en el sistema de salud, durante
este periodo mantuvimos la atencion de
nuestros pacientes a nivel hospitalario

y ambulatorio, realizamos procesos de
eficiencia en la gestion clinica operacional
para reducir las largas estancias

de pacientes cronicos; asi tambien
mejoramos los procesos administrativos
para brindar una mayor accesibilidad

a nuestros pacientes a los servicios
ambulatorios de rehabilitacion cardiaca.

Somos conscientes
que en el siguiente
periodo asumiremos
diversos retos en torno
a la administraciony la
asistencia de nuestros

pacientes:

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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Ademas, logramos concretar los siguientes aspectos:

Creaciony
conformacion del
Centro de Excelencia
en Cirugia de
Revascularizacion
Miocardica; asi
tambien de la Unidad
Cardiorrenal, en alianza
con Nefrologia.

Administrativos

- Participaren

comitesy procesos

institucionales,

y adquisicion de
tecnologia.

- Modernizary hacer
eficiente nuestro Call

Center.

02. Nuestra sostenibilidad

para fortalecer los
procesos de atencion

03. Nuestros pacientes

Implementacion de
nuevas tecnologias
e infraestructuray

remodelacion de las
salasen las areas de
intervencionismo.

Conformacion ; I

del grupo de
Miocardiopatias de
LaCardio alineado al
trabajo transversal

de neurologia clinica,
fisiatria, genetica
clinica, imagenes
cardiovasculares,
medicina nucleary
cardiologia del reporte.

- Trabajarde la mano - Establecer relaciones

comerciales con
proveedores
alternativos, que nos
permita mantener
la atencion de

los pacientes en
situaciones de
desabastecimiento
de materiales de
intervencionismoy
electrofisiologia.

con el area Comercial
para incrementar la
remision de pacientes
particulares, polizas

de salud y prepagadas
a los servicios
ambulatorios de
rehabilitacion cardiaca.

04. Nuestro conocimiento

Acreditacion del
Programa de
Cardiologia con la
Universidad del Rosario,
la cual fue presentada
al Ministerio de
Educacion. Ademas
de, la acreditacion

de los programas

de Ecocardiografia,
Hemodinamiay
Electrofisiologia.

Asistenciales

- Estrategias para

incrementar la
poblacion de
pacientes particulares,
internacionalesy de
regimen contributivo.

. Establecimiento

de estrategias

y programas

que fomenten el
acercamiento a
medicos referidos.

O5. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

Creacion de la
preceptoria en
miocardiopatias,
COMO un espacio
formativo supervisado
por expertos para

los procesos de
diagnostico, manejo
y seguimiento de
pacientes.

Creacion de la
figura de “medicos
especialistas
adscritos”.

Crecimiento del
programa de Trasplante
Cardiacoy Asistencia
Circulatoria Mecanica;
y continuidad de

los programas
establecidos en Falla
Cardiaca.

OOO®

Como parte de nuestro
objetivo por fortalecer
la calidad y seguridad
en la atencion de
nuestros pacientes y sus
familias, fortalecimos
los equipos de trabajo
de las diferentes areas
en el Departamento

de Cardiologia,
estableciendo grupos
tales como directores
o lideres de servicio,
educacion y realizacion
de eventos. Asi tambien,
gestionamos el ingreso
de medicos fisiatras
como profesionales

de terapia fisica
ocupacional, cubriendo
asi las necesidades de
rehabilitacion cardiaca.

Implementacion

de la inteligencia
artificial (IA) en el

flujo de trabajo de
rehabilitacion cardiaca.
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CIRUGIA
CARDIOVASCULAR

Para fortalecer nuestra imagen como centro

de referencia nacional y regional en medicina
cardiovascular, lanzamos el programa de
Excelencia Clinica en Revascularizacion
Miocardica Quirurgica, logrando un reclutamiento
de 76 pacientes durante este periodo, de los cuales
62 pasaron por procesos de cirugia. Mediante
este programa logramos una integraciony
cooperacion de diferentes medicos y asistenciales
qgue intervienen en el cuidado de los pacientes de
revascularizacion miocardica.

Junto al equipo de enfermeria desarrollamos
la segunda fase de la aplicacion para el
seguimiento de pacientes egresados con
tratamiento de Warfarina. Esto se extendera
a todos los pacientes quirurgicos, buscando
fortalecer el seguimiento postoperatorioy
aportar valor al servicio postventa.

Adicionalmente, fortalecimos nuestros indicadores
institucionales mediante la delegacion de
funciones administrativas al equipo de cirujanos,
alineando estas responsabilidades con su interes

y areas de experticia. Estas acciones tambiéen
contribuyeron al desarrollo de competencias de
liderazgo clave para el relevo generacional. En este
marco, establecimos coordinaciones en calidad,
gestion clinica, educacion y docencia.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

Con este programa
buscamos
trascender en la
vida de nuestros
pacientes

mas alla de la
hospitalizacion,
mediante la
adherencia a los
tratamientos y la

adopcion de habitos

de vida saludable.

Dr. Jaime Camacho
Lider médico cirugia cardiovascular

02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes 04. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez

Resultados obtenidos con respecto al ano 2023

Dr. Edgar Salamanca

Volumen quirurgico - .
Cirujano general pediatrico

En comparacion con el
ano anterior, el volumen
quirurgico presentd una
disminucion del 10,88%.

Cirugias cardiacas

En total, se realizaron
1.073 cirugias cardiacas
(adultosy pediatria),

lo que representa 131
procedimientos menos
que en el 2023. La principal que en 2023, reflejando
causa de esta reduccion una disminucion del
fue el cierre de convenios 5,4%.

con poblaciones de alto
volumen.

En poblacion adulta,
se intervinieron

724 pacientes, lo
que equivale a 40
procedimientos menos

En pediatria, se
realizaron 349
cirugias, 91 menos
que el ano anterior, lo
que representa una
reduccion del 20,68%.

06. Nuestra gente

OOO®

Captacion ambulatoria

La gestion ambulatoria
de pacientes a traves

de las coordinaciones
valvulary aortica registro
una disminucion. De

los 282 pacientes
evaluados con
indicacion quirurgica,
201 fueron llevados a
cirugia, alcanzando una
efectividad del 71,3%. La
principal razon para no
realizar el procedimiento
fue la negacion de
autorizaciones derivadas
de problemas con los
convenios.
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APORTE AL CONOCIMIENTO CARDIOVASCULAR

Primera reunion
de fellows Colombia.

Entrenamiento sobre el reparo
valvular mitral, en alianza con
Lifesciences, el cual ha sido
liderado por un representante
del Hospital Clinicy
Universitat de Barcelona y un
representante de LaCardio.

Participantes

Residentes de cirugia
cardiovascular del pais.

Entrenamientos
especificos en medicina
cardiovascular

Cirujanos de LaCardio
realizaron entrenamientos
especificos en tecnica
mMinimamente invasivay en
patologias de aorta compleja.

Participantes

Instituciones especializadas de
Canada.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Congreso de Medicina
Cardiovascular

Enfocado en el manejo de
cardiopatias estructurales, en
la cual se tuvo la participacion
de 30 ponentes nacionales e
internacionales.

Participantes
Publico de 490 personas.

Reunién internacional
de reparo valvular

En alianza con AATS Foundation,
Edwards Foundation y Mitral
Foundation logramos la
participacion de cinco cirujanos
cardiotoracicos y un cardiologo
ecocardiografia de Estados
Unidos y Reino Unido, quienes
compartieron sus experiencias
y conocimientos sobre el

tema. Se llevaron a cabo
actividades como cirugias en
Vivo, presentacion de caso de
interes clinico y discusiones
academicas.

Participantes

28 cirujanos provenientes de
Brasil, Peru Ecuador, Republica
Dominicana, Venezuela, Mexico,
Panama y de todas las regiones
de Colombia.

02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes

Primer entrenamiento
arco aortico

Esta actividad fue tedrico-
practica con transmision de
cirugias en vivo, lo cual permitio
tener comunicacion en
simultanea para explicar cada
procesoy resolver dudas.

Participantes

Grupos quirurgicos
conformados por cirujanos
cardiovascularesy
perfusionistas provenientes de

Meéxico.

Ademas, obtuvimos otros logros academicos entre ellos:

Presentaciones y posters

Se realizaron:

04. Nuestro conocimiento

Presentaciones orales 12 13
Posters 14 16
Reuniones Simposios nacionales

internacionales

con alcance regional

05. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente

OOO®

Publicaciones indexadas

Se lograron:

18

publicaciones indexadas,
de las cuales 6 estan

clasificadas en el ranking
Q1,3enQ2y4en Q3.

Estas investigaciones han tenido
un impacto notable, con un total
de 199 citas en 13 documentos.
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CARDIOPATIAS CONGENITAS

Cumplimos 10 afios desde la creacion
del instituto de Cardiopatias Congénitas,
consolidado como una unidad cientifica
de referenciay el principal centro del
paisy la region enfocado en el cuidado
de pacientes pediatricos y adultos con
cardiopatias congénitas.

Durante este periodo, nuestros esfuerzos
se han orientado a fortalecer la atencion
clinica, la seguridad del paciente, la
innovacion tecnologiay el desarrollo

de protocolos especializados. Hemos
adaptado guias de manejo basadas en
literatura internacional, consolidado

el manual de atencion para pacientes
quirurgicos, y avanzado en el diagnostico
y tratamiento de condiciones complejas
como las coronarias anomalas (AAOCA),
el quilotoraxy las alteraciones de vasos
linfaticos, en colaboracion con el grupo de
cardiologia congénita del adulto. Tambien
implementamos un programa integral
para el manejo de lesiones traqueales

y vasculares, y reforzamos la atencion

de complicaciones vasculares post-
procedimiento.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

De otra parte, desarrollamos estrategias
clave como el programa de cuidado de
piel en pacientes con hipoperfusion,

la guia de terapia renal en pacientes

en ECMO postcirugia, el protocolo de
administracion de medicamentos con
circuito cerrado para la reduccion de
infecciones, y acciones para minimizar
errores en la medicacion.

En cuanto a la innovacion,
implementamos el uso de inteligencia
artificial en estudios diagnosticos no
invasivos y consolidamos el programa
de impresion 3D para apoyar la
planeacion quirurgica y la educacion
medica. Finalmente, actualizamos e
implementamos nuevos protocolos

de manejo en la unidad de cuidado
intensivo, abarcando temas como
anticoagulacion en diversos escenarios
clinicos, profilaxis antibiotica, empleo
de conducto valvulados con material
sintetico, prevencion de complicaciones
y formacion especializada ECMOQO,
extendiendo su aplicacion a otras areas
mas alla de la cardiovascular.

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes
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KPI 2022 2023 2024
Consulta de cardiologia pediatrica 3.893 3.902 3.049
Cirugias cardiovasculares 414 440 349
Procedimientos de electrofisiologia 10.792 9.807 3.993
(invasivos y no invasivos)
Hemodinamia 573 571 392
(intervencionismo y diagndstico)
Unidad de diagndstico no invasivo 9.301 5126 2783
(ECO)

Volumen de pacientes operados
y supervivencia de cirugia cardiovascular pediatrica del 2024
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TRASPLANTES

El equipo de trasplantes de LaCardio esta conformado por un
grupo multidisciplinario, altamente especializado y con un enfoque
humanizado, dedicado a la atencion integral de pacientes que han

Desde una perspectiva
academicay de impacto
sectorial, contribuimos

Desarrollamos nuestra
primera brigada
de diagnostico

Gracias a este compromiso, LaCardio fue reconocida
como la Primera IPS trasplantadora de Colombia en
2022y 2023, segun el informe de la Red de Donacion

sufrido alguna complicacion en sus organos vitales como el corazon,
pulmon, higado o rinon, contribuyendo de manera significativa a su
recuperacion y reintegracion a la vida familiar, social y laboral.

IP-GESCLI3

Unidad de trasplantes

y Trasplantes del Instituto Nacional de Salud.

Durante el 2024, dimos importantes pasos en la

expansion de nuestros servicios.

para enfermedad
hepatorrenal

pediatrica en Cucuta.

al crecimiento del
conocimiento en
trasplantes mediante
distintas acciones:

Mantenimiento de la
categoria Al como
grupo de investigacion
en Colciencias.

KPI 2022 2023 2024 o

: Iniciamos el programa Avanzamos en la Participacion en
Trasplantes 96 A 210 de trasplantes construcciony puesta simposios y eventos
Trasplante hepético 95 103 90 de pancreas, con en marc;ba de tableros académicos a
............................................................................................................................................................................................................................................ la realizacion de de gestion para nivel nacional e
Trasplante hepatico adultes N i 7 i CI“C%FraZp'a”Ee,S el Se@fUimieTO de internacional.

L. e - trasplantes hepaticos
Trasplante hepatico pediatrico 44 46 44 combInados rinon . :
............... p pp pancreas. en adultos y poblacion . Acercamlento a
Trasplante de rifidn 81 82 90 pediatrica. convenios de acuerdos
T ............. I .............................. I ...... dI 67 ................................... 68 ................................... 79 ................. de Servicio y mejoras
...... g aspanterenaauto continuas en los
Trasplante renal pediatrico 14 14 n procesos de atencion.
Trasplante cardiaco 13 13 n
Trasplante pulmonar 7 13 4
Trasplante Pancreas - - 5
Trasplantes por érgano 196 211 210 g . : :
............... p pg De cara al fUtE'lr.o' Tambiéen tra baJaremos Para mejorar continuamente nuestros resultados en
Higado 95 103 90 nuesttro proposito es en la implementacion la gestion clinica, seguiremos enfocados en:
............................................................................................................................................................................................................................................ man enernos como .
de alternativas de

Rmon ............................................................................................................. 81 .................................... 82 .................................. 90 ................ la IPS trasplantadora hospitalizacién
Corazoén 13 13 ( m’xm.ero uno del Pfﬂl'S y ambulatoriay en el Fortalgcer acgerdos de Implementar mejcl)r.a‘s
............................................................................................................................................................................................................................................ Contlnuar promov‘endo fortaleCImiento de |a SeerClO Con dlferentes Con base en el ana“SIS
e I S [ S I:; cultura de ‘1°na,dén investigacion aplicada en areas de la Institucion. de resultados.
Trasplantes con donante vivo 78 82 73 € organos a traves trasplantes. : = 3 :
p .......................................................................................................................................................................................................................... de espacios formativos = Rea.l I,Zc?.r revisiones Deﬁ n‘ér gStratlelglaS d
Rifidn adulto 21 24 29 como el Segundo perio ',Casy g lorlenbfa =R ogrc;l =
............................................................................................................................................................................................................................................ . . Slstematlcas e OS O JethOS -traza OS.
RifRon pediatrico 6 6 (0 SMEEE ¢ RSP s Procesos.
Higado adulto 10 12 9
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PEDIATRICO

Durante el 2024 hemos asumido importantes retos para el
Hospital Pediatrico (Hx. P) debido a la clausura de algunos
servicios asistenciales, como consecuencia de las crisis que
enfrenta el sector salud a nivel nacional. A pesar de estas
dificultades, nuestro hospital pediatrico continta siendo

un referente nacional y regional en asistencia, docencia,
investigacion y responsabilidad social.

Gracias al compromiso de nuestro equipo humano,
altamente alineado con la cultura de calidad y seguridad
logramos cumplir los siguientes objetivos estrategicos:

Reduccion de la
estancia hospitalaria.

Mejora en el reporte
del segundo
diagnostico.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Mantenimiento de la
complejidad de casos
atendidos.

Aporte al proyecto
institucional de
remodelaciony
adecuacion del
servicio de urgencias
pediatricas.

02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes

Indice de estancia
media ajustada
inferior al promedio
institucional.

Culminacion exitosa del proceso de
acreditacion de alta calidad en los
programas de:

Pediatria (Universidad del Rosario
y Universidad de La Sabana).

Neonatologia.
. Cuidado Critico Pediatrico.

04. Nuestro conocimiento

O5. Nuestra Solidez

Modelo de atencion
y enfoque estratégico

Hx. P ofrece atencion especializada a pacientes menores de
18 anos con un enfoque en pediatria de alta complejidad.
Nuestra gestion se articula con los objetivos estrategicos

institucionales, entre ellos:

u
Garantizar un modelo de
atencion integral, flexible
y seguro, sustentado en
los pilares de asistencia,
docencia, investigacion

y solidaridad. Esto nos
permite abordar los
problemas de salud infantil
desde una vision integral
donde se incorporan:

Aspectos biologicos
(adaptacionesy
disrupciones fisiologicas).

Aspectos ecoldgicos
(entorno fisico, nutricional y
social).

Aspectos del desarrollo
(aprendizaje,
comportamientosy estilos
de vida).

[ |

Ademas, identificamos
factores determinantes de
morbilidad y mortalidad
susceptibles de intervencion
a traves de acciones de
promocion de la salud.

[ |

Programas de
responsabilidad social:
contribuimos a salvar

los corazones de los

Nninos colombianos con
enfermedades cronicas,
mediante programas
disehados e implementados
por nuestros profesionales,
gue generaron un impacto
positivo al responder a sus
necesidades.

06. Nuestra gente

OOO®

Debido a este enfoque
desarrollamos actividades
educativas orientadas

a la promocion de la

salud y la prevencion de
enfermedades, dirigidas

a pacientesy sus redes

de apoyo. Estas iniciativas
incluyeron orientacion
sobre el acceso a

servicios, uso adecuado de
medicamentos y promocion
del autocuidado. Dentro de
los programas destacados,
se encuentran soluciones
medicas a pacientes con:
Hiperplasia suprarrenal
congenita, diabetes,
sindrome de Morquio.
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Investigacion y
Liderazgo Cientifico

El Grupo de Investigacion en
Pediatria, clasificado en categoria Al
por Colciencias y conformado por
investigadores senior, publico mas de
20 articulos en entrevistas cientificas
internacionales, en su mayoria
indexadas en categoria Q1.

Nuestros especialistas mantuvieron
posiciones de liderazgo de diversas
sociedades cientificas, participando
en congresos nacionales e
internacionales. En particular, los
doctores Jaime Fernandez y Gloria
Troncoso lideraron la Sociedad
Latinoamericana de Cuidado Critico
y la Sociedad Colombiana de
Neonatologia respectivamente.

Ademas, mediante programas

como |los Preceptorships en
Mucopolisacaridos IV (Sindrome de
Morquio), Hipoxia Neonatal y el Boot
Camp de Cuidado Intensivo Pediatrico,
capacitamos a medicos nacionales e
internacionales.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

01. Somos la Fundacién
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Logros
2024

En el ambito
asistencial, sostuvimos
un volumeny
complejidad en
cuidado critico
general y neonatal,
destacandose a nivel
nacional en trasplantes
e hipotermia para
asfixia perinatal.

02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes

Fortalecimos alianzas con universidadesy
organizaciones nacionales e internacionales que
respaldan nueve programas de posgrado en pediatria
(dos con acreditacion de alta calidad) y un grupo de
investigacion reconocido por Colciencias.

82%

de Net Promoter
Score, manteniendose
nuestros indicadores
optimos de eficiencia,
efectividady
seguridad, a pesar de
una leve disminucion
en la atencion.

l

q
-
e

i ”
T

Retos
2025

Frente a un entorno
incierto para el

sector salud nuestra
estrategia para 2025 se
centrara en:

04. Nuestro conocimiento

O5. Nuestra Solidez

Consolidamos al
Modelo de Pediatras
Hospitalistas como

eje central del
funcionamiento
administrativoy
asistencial del hospital.

Fortalecer los servicios
de alta complejidad,
trasplantes pediatricos
y Neuro proteccion en
asfixia perinatal.

- Optimizar los registros

medicosy la gestion
clinica de cada
paciente.

- Asegurar la adherencia

a guiasclinicasy
normativas nacionales.

06. Nuestra gente

KPIl de Hospital Pediatrico

OOO®

IP-GESCLI4
Indicadores 2022 2023 2024
Numero de Egresos 2443 2988 2968
Hospitalarios

PeSOMedIOGRD ...................................... 148 ......................... 132121 .............

|EMADepurado .......................................... 121 ........................... 1141'15 .............

PromedIOdeEstanCIa ..................... 974 ....................... 827 ........................ 7'37 ............

Porc entajedeEgresos ................... 67% ....................... 65% ....................... 67% ............

Severidad 2 y 3

Mantener el liderazgo
asistencial.

. Continuar con

la excelencia en
nuestros programas
académicos.

. Consolidar la

produccion cientifica
del grupo de
investigacion.
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CLINICAS MEDICAS

Nuestro departamento atiende a todas las especialidades
quirurgicas de la medicina interna y sus subespecialistas
para la atencion del paciente adulto en los ambitos
hospitalarioy ambulatorio. El principal reto durante este
periodo estuvo enfocado en mejorar nuestros indicadores
de gestion clinica y eficiencia.

OBJETIVOS 2024

[ J [
Aumentar egresos Obtener un nivel de

hospitalarios en un 5,2%. satisfaccion de docencia
en pregradoy postgrado

Con base a estos objetivos
a nivel de departamento las
diferentes especialidades han

[

Disminuir la estancia mayor a 4,0. desarrollado acciones que nos
hospitalaria entre . permitieron cumplir los KPI

1y 2 dias. Actualizar nuestras guias propuestos con el objetivo de

ofrecer un servicio de atencion
de calidad.

de practica clinica.

[ J
Disminuir IMEA. °
Disminuir en glosas, con

[ )

Disminuir la hora de seguimiento trimestral
evolucion. en el Comité de Clinicas
. Médicas.

Aumentar niumero de
interconsultas para

un total de 34.799 con
tiempo de respuesta
dentro de los estandares
institucionales.

[
Mejoria en NPS.

()
Aumentar el nUmero de

publicaciones cientificas.

Dr. Adwar Peia

Dra. Carmen Gémez . s
A - Especialista en Médicina Interna

Lider médico Cli =

03. Nuestros pacientes
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Indicadores de gestion clinica médica

Egresos hospitalarios Porcentaje de participacion de los egresos
hospitalarios de clinicas médicas frente a

los totales de la Institucion

2948 3214 3.381 22,30% 22,68% 23,98%
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Egresos hospitalarios por especialidad
Especialidad 2022 2023 2024
Medicina interna 1503 | 1534 | 614
Neumo|og.a ............................................................................................................................................................... 236 ................................................. 265 ................................................ 329 .......................
Ge”atna .......................................................................................................................................................................... 1 74 ................................................... 177 ................................................. 273 .......................
Neurobg.a .................................................................................................................................................................. 180 197 ................................................. 273 ........................
Hematonco|og.ca .............................................................................................................................................. 229 ................................................. 232 ................................................ 205 .......................
Nefro|og|a ..................................................................................................................................................................... 161 220 ................................................ 253 .......................
Estanc|apromed|o ......................................................................................................................................... 1 331 ............................................... 1 179 ............................................. 1 039 .....................
Estancias promedio por especialidad
Tematica KPI 2022 2023 2024
Medicina interna Cantidad de egresos 1503 | 1534 | 614
Estanc|apromed|o(d|as) .......................................... 1502 1338 ............................................. 1135 .......................
Neumo|og|aCant.daddeegresos ....................................................... 236 265 ................................................. 3 29 ........................
Estanc|apromed|o(d|as) ............................................ 134 ............................................... 1138 1101 .......................
Neuro|og|aCant.daddeegresos ........................................................ 1 80 ................................................. 197 .................................................. 273 ........................
Estanc|apromed|o(d|as) ........................................... 1159 .............................................. 1103 915 .......................
Hematonco|og.cacant.daddeegresos ....................................................... 229 232 205 .......................
Estanc|apromed|o(d|as) .......................................... 1908 1833 ............................................. 2 173 ......................
Ger.atr.acant.daddeegresos ........................................................ 174 177 .................................................. 273 ........................
Estanc|apromed|o(d|as) .......................................... 1086 ............................................ 1092 ............................................. 998 .......................
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A continuacion, detallamos algunos logros y retos por especialidad:

MEDICINA INTERNA

|
Gestion institucional
y académica

- Seguimiento de indicadores
de eficiencia del
departamento.

- Participacion en comites
institucionalesy liderazgo del
Comitée de Mortalidad.

. Consolidacion de la fase
de autoevaluacion para la
reacreditacion en alta calidad
del programa de Medicina
Interna (Con Universidad del
Rosario).

- Revision y actualizacion del
curriculo del programa.

[ |
Formacion y eventos
académicos

- Realizacion del IXCongreso
“‘Desde el Corazon de la
Medicina Interna”, con 480
asistentes.

- Participacion en congresos
nacionales en representacion
de la especialidad.

- Fortalecimiento del grupo
de investigacion GIMIC:
Inscripcion en MinCiencias
y aumento de publicaciones
cientificas.

. Incremento en la formacion
formal en docencia
del equipo docente
(especializacion y maestria).

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

[ |
Articulacién con servicios
hospitalarios

- Fortalecimos los canales
de comunicaciony
coordinacion con: alta
temprana, hospitalizacion
domiciliaria, radiologia,
terapia respiratoria, clinica
de heridasy cuidado
interdisciplinario.

De cara al 2025, continuaremos
trabajando en el cumplimiento
de los indicadores de
eficiencia, actualizaremosy
socializaremos la guia practica
clinica de Medicina Interna, y
estandarizaremos los procesos
de educacion al paciente.
Ademas, ampliaremos la
cobertura de nuestros servicios
hacia pacientes en el segmento
privado, polizasy medicina
prepagada, sin perder de vista
nuestro compromiso con la
excelencia academicay la
mejora continua.

|
Gestion de la atencidn clinica
y eficiencia hospitalaria

- Reduccion de la estancia
hospitalaria prolongada,
debido a la asignacion de
cinco camas exclusivas
para Geriatria, reflejandose
una mejor evaluaciony
seguimiento de pacientes.

- Optimizacion de los procesos
clinicos, mediante la revision
diaria de las historias clinicas
para asegurar el registro
adecuado de diagnosticos
segun CIE-10. Ademas,
priorizamos la evolucion
medica de pacientes con
posibilidad de egreso,
reduciendo tiempos de
hospitalizacion innecesarios.

- Actualizamos las guias
clinicas institucionales
enfocadas en el manejo
del paciente geriatrico
hospitalizado bajo las
siguientes tipologias:
neumonia aspirativa, orto
geriatria, valoracion geriatrica
en cirugia cardiovascular,
manejo del delirium.

|
Fortalecimiento del equipo y
gestion del conocimiento

- Desarrollamos reuniones
mensuales y de seguimiento
continuo con el equipo,
ademas realizamos
seguimiento al area de

, =
/@ GERIATRIA
e

referencia sobre los planes de
hospitalizacion domiciliaria.
Tambien, promovemos la
revista medico-administrativa
dos veces por semana con
medicos hospitalarios.

. Realizamos dinamicas
para fortalecer el trabajo
colaborativo, mediante una
retroalimentacion constante
con analisis de indicadores
institucionalesy diseno
de planes de mejora con
seguimiento mensual.

- Publicamos un libro
especializado en
geriatria, contribuimos
en capitulos para la
Sociedad Interamericana
de Cardiologia (SIAC) y
publicamos dos articulos de
revision.

Para 2025, el servicio de
Geriatria busca fortalecer

su visibilidad mediante
reuniones Inter serviciosy
material educativo dirigido

a cuidadores, continuar con
la produccion academica

de un libro sobre urgencias
cardiovasculares, y enfrentar
nuevos retos clinicos como el
aumento de pacientes mayores
con dependencia funcional

y la implementacion de un
programa integral de disfagia
en alianza con nutriciony
gastroenterologia.

NEUROLOGIA

|

Infraestructura y condiciones
operativas y estancia
hospitalaria

. Definimos la realizacion
de mejoras del laboratorio
de neurofisiologia debido
a casos de infraestructura
inadecuada.

- Logramos reducir la estancia
intrahospitalaria, asi
tambien implementamos
una estrategia de doble
revista medica (mananay
tarde) para facilitar salidas
tempranas.

- Realizamos reuniones
semanales con gestion
hospitalaria para escalar
casos con larga estanciay
buscar soluciones conjuntas.

|
Cumplimos la meta de

publicaciones cientificas
definidas

Esperamos que para el

2025, consolidar el Fellows

en epilepsia en alianza con
ALADE y continuar cumpliendo
el objetivo de estancia
hospitalaria, para optimizar la
atencion en nuestros pacientes
de alta complejidad.
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ONCOLOGIA CLIiNICA
&>

/@ GASTROENTEROLOGIA (@,
¥y T2

Atencion clinica especializada

. Consolidamos nuestro
equipo interdisciplinario con
15 especialistas en trasplante
hepatico, hepatologiay
gastroenterologia.

. Destacamos la atencion de
alta complejidad, como el
mManejo de complicaciones
pos-trasplantey cerca de
100 procedimientos Spyglass
realizados en 2024.

- Fortalecimos el modelo
de atencion integral para
adultos con fibrosis quistica.

|
Innovacién y tecnologia

- Implementamos el primer
duodenoscopio de uso unico
en Suramerica.

- Promovimos procedimientos
ambulatorios como
paracentesis para
hipertension portal.

|

Investigaciéon y produccién

cientifica

- Nuestro Grupo de
Investigacion en
Enfermedades Hepaticas

y Trasplantes mantuvo su
categoria Al en MinCiencias.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Alianzas estratégicas
y gestion multidisciplinaria

- Logramos alianzas internas
con areas como Anestesia,
Radiologia y Gastropediatria
para mejorar la atencion
multidisciplinaria.

- Coordinamos con Gestion
Clinica para el seguimiento
de estancias prolongadasy
ajuste de diagnosticos.

Establecimos el Centro

de Excelencia en
Hepatocarcinoma como

un hito institucional que
reafirma nuestro liderazgo en
Colombiay Latinoamerica en

el manejo de enfermedades
hepatobiliopancreaticas.
Asimismo, dimos un

paso importante hacia la
sostenibilidad al reducir la
huella de carbono de nuestras
unidades de endoscopia, con el
objetivo de convertirnos en una
unidad de “Green Endoscopy”.

De cara a 2025, nos
proponemos ampliaren un 20%
la cobertura a pacientes con
polizasy particulares, mediante
la creacion de una ruta de
atencion preferencial para
pacientes VIP que requieran
procedimientos endoscopicos.
Tambien consolidaremos
nuestro programa integral

de atencion para pacientes
con esteatosis hepatica

y obesidad, incluyendo
alternativas terapeuticas
como la endobariatria. En

linea con nuestros avances

en innovacion, proyectamos
ampliar el portafolio
tecnologico con equipos
como la ultrasonografia
endoscopicay fortalecer

el programa de chequeo
ejecutivo gastrointestinal en
colaboracion con otras areas
institucionales.

Excelencia clinica
y certificaciones

- Logramos la certificacion
Joint Commission
International (JCI) del
Centro de Excelencia en
Hepatocarcinoma, tras un
esfuerzo multidisciplinario.

.- Iniciamos el proceso para
la apertura del servicio
de trasplante autodlogo de
medula 0sea, desarrollando el
paquete para aseguradorasy
avanzando en la habilitacion.

|
Gestion de pacientes
y atencion clinica

- Tuvimos un aumento
significativo de demanda
de servicios clinicos:
mas de 1.000 pacientes
atendidos en consulta
externa, hospitalizaciony
procedimientos ambulatorios
e intrahospitalarios.

- Mantuvimos la atencion de
los pacientes de manera
oportunay profesional, a
pesar de las dificultades
del sistema de salud
y las restricciones en
medicamentos por temas
regulatorios por pate
del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentosy
Alimentos (INVIMA).

Organizaciéon del equipo
y eficiencia operativa

- Restructuramos nuestro
equipo medico, conformado
por cinco hemato-oncologos
y dos hematologos, para
garantizar cobertura
completa de actividades
clinicas, academicasy
administrativas.

- Incorporamos el area
de Medicina Internay
Epidemiologia para reforzar
la investigacion, analisis de
datos y seguimiento clinico.

Para el 2025, los principales
retos incluyen la habilitacion
del servicio de trasplante

de meédula osea con la

meta de realizar el primer
procedimiento, la creacion

de centros de excelencia en
mieloma, linfoma y amiloidosis,
y el desarrollo de una clinica
de enfermedades peritoneales
junto con cirugia general.

En el ambito academico se
proyecta la organizacion del
Primer Simposio Internacional
de Hepatocarcinomay el
fortalecimiento de vinculos con
universidades internacionales
para impulsar ensayos clinicos.

En innovacion, se
implementaran herramientas
de inteligencia artificial

para el seguimiento de
toxicidades por quimioterapia
y se iniciara un programa

de atencion domiciliaria
oncologica. Asimismo, se
preve la expansion de la
unidad de quimioterapiay

la consolidacion del modelo
de atencion para pacientes
internacionales provenientes
del convenio con la
aseguradora AZV de Aruba.
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INFECTOLOGIA EN ADULTOS

|
Prevencion de infecciones y
seguridad del paciente

- Actualizamos el protocolo
de profilaxis antimicrobiana
en adultos, el cual incluye
recomendaciones para
profilaxis perioperatoria
y en pacientes
inmunocomprometidos,
incluyendo trasplantados
y personas con VIH. En
este gjercicio participaron
los multiples servicios
institucionales y se encuentra
disponible en nuestro
sistema.

- Implementamos la utilizacion
de batas de Unico uso en
protocolos de aislamiento,
los cuales reduce riesgos de
infecciones asociadas a la
atencion de salud.

- Definimos el instructivo
de vacunacion en adultos,
elaborando una guia
de recomendaciones
actualizadas segun
comorbilidadesy estados
inmunologicos, facilitando la
prescripcion de bidlogos.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

[ |
Formacion académica y
alianzas educativas

- Obtuvimos la acreditacion
del programa de infectologia
de adultos en alta calidad
en trabajo en conjunto
con la Universidad del
Rosario, estableciendo un
cronograma de trabajo para
asegurar el avance sostenido
en el proceso academico.

[ |
Atencion clinica
multidisciplinaria

- A partir de la creacion
del “Endocarditis Team”
en la cual se establecen
reuniones periodicas entre
infectologia, cardiologia,
cirugia cardiovasculary otros
servicios, para coordinar el
mManejo de pacientes con
sospecha de endocarditis.

|
Optimizacion del Uso de
Antimicrobianos (PROA)

- Aumentamos la revision de
percepciones antibioticas,
incrementando el numero
de intervenciones a traves
de rondas clinicas, revision
de historias, y reuniones con
UCIly hematologia. El objetivo
es optimizar tratamientos,
hacer transiciones a via oral y

favorecer egresos tempranos.

02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes

Durante este periodo una de
las principales barreras ha
sido el acceso limitado a los
documentos disponibles en
la plataforma institucional
Almera. De cara al 2025,

NOS proponemos como

reto culminar el desarrollo
de un aplicativo movil que
facilite el acceso oportuno

a esta informacion por

parte del personal medico

y en formacion. Asimismo,
continuaremos sustentando
la incorporacion institucional
de la mupirocina, actualmente
no contemplada en el listado
de INVIMA, como parte de las
estrategias de prevencion de
infecciones.

Finalmente, fortaleceremos
la consulta externa de
infectologia peri-trasplante,
ampliando su coberturay
mejorando la oportunidad en la
atencion de los pacientes.

...........................................................

04. Nuestro conocimiento

05. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente

OOO®

Dr. Jairo Pérez
Lider médico Infectologia
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NEUMOLOGIA

|
Gestion del servicio y cambios
organizacionales

- El cambio temporal del
jefe hospitalizacion en
neumologia significo un
reto para la continuidad del
servicio.

- Insercion de nuevo personal
de gestion ante el equipo
institucional.

- Mantuvimos el subgrupo
de hospitalizacion para
enfermedad vascular
pulmonar (hipertension
pulmonar).

- Impacto en los tiempos de
estancia, priorizacion de
estudios y realizacion de
procedimientos debido a los
cambios en el sistema de
salud.

|
Acciones de mejora operativa
y coordinacion clinica

- Elaboramos planes de accion
especificos por patologia
(aspa, TEP, EPOC) para
identificar pacientes con
posibilidad de tratamiento
ambulatorio.

- Trabajamos en conjunto
con gestion hospitalariay
areas administrativas para
agilizar autorizaciones
y procedimientos en
neumologia.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

- Incrementamos planes de
hospitalizacion en casa.

- Logramos un aceleramiento
de los tramites de oxigeno
suplementario, enfrentando
limitaciones impuestas por
aseguradoras.

Para el ano 2025, uno de los
principales desafios sera

la adaptacion a nuevas
condiciones impuestas por €|
sistema de salud, las cuales
impactan directamente la
forma de prestacion de los
servicios, especialmente

en cuanto a los tiempos de
estancia hospitalariay la
priorizacion de estudiosy
procedimientos. Dado que

los pacientes atendidos

por neumologia suelen
presentar condiciones de alta
complejidad, sera clave seguir
trabajando en la optimizacion
de su permanencia

en hospitalizacion, sin
comprometer la calidad de
atencion. Adicionalmente,

la nueva forma de generar
cobrosy pagos desde el
Ministerio de Salud requerira un
fortalecimiento en la gestiony
documentacion de las historias
clinicas, con el fin de garantizar
procesos de facturacion
adecuados y sostenibles.

02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes

UCIM

- ldentificamos la necesidad
en programas de trasplantes
que derivo a la creacion de
esta UCI.

- Nos consolidamos como
unidad clave y mantuvimos el
reconocimiento de la UCI de
trasplantes como prioridad
institucional.

- Establecimos procesos
formales de aprobacion para
intervenciones de alto costo,
lideradas por jefaturasy
juntas medicas.

- Ampliamos el horario
de visitas a 12 horas,
con impacto positivo en
pacientes, familiasy personal.
Ademas de, la incorporacion
de visitas escalonadas
basado en estudios de
satisfaccion.

- Ejercimos un Control riguroso
sobre intervenciones de alto
costo en un entorno clinico
exigente.

- Obtuvimos el reconocimiento
como UCI “Top Performer”
entre mas de 10.000 unidades
participantes en Epimed.

- Logramos la publicacion
de articulos en revistas
cientificas nacionales e
internacionales.

04. Nuestro conocimiento O5. Nuestra Solidez

Para el 2025, nuestro
compromiso es mantener

los indicadores en niveles

de excelencia, garantizando
siempre un trato humanoy
cercano tanto a los pacientes
como a sus familias, sin

dejar de cuidar a nuestros
colaboradores. Desde una
vision critica constructiva,
buscamos sostener el
crecimiento academico, y, a
pesar de los retos que presenta
el sistema, trabajamos por
mMmantenernos a la vanguardia
en el uso de tecnologias que
Nos permiten conservar los
resultados actuales.

06. Nuestra gente

Equipo Trasplante de pulmén

OOO®

MEDICINA FiSICA
Y REHABILITACION

- Contratamos medicos
bioeticistas para cobertura
en hospitalizacion de adultos
y pediatria. Ademas de, la
vinculacion de profesionales
en fisiatria y terapias fisicas,
ocupacionalesy del lenguaje.

- Celebramos nuestro 30
aniversario de apertura del
servicio e incorporamos
fonoaudiologia, como
servicio ambulatorio.

- Realizamos reuniones
periodicas con el equipo para
informar sobre la situacion
del servicioy generar
mejoras. Tambien, llevamos
a cabo reuniones con €|
area comercial para atraer
pacientes particulares, con
polizasy prepagados.

Para el 2025, uno de los
principales retos sera mantener
los altos estandares en la
atencion, garantizando un

trato humanoy cercano a

los pacientes y sus familias,

sin descuidar el bienestar de
nuestro personal asistencial.
Asimismo, se busca continuar
con el crecimiento academico.
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CLINICAS QUIRURGICAS

Durante 2024, el Departamento Quirurgico establecio un equipo 1
multidisciplinario conformado por las siguientes areas:

Departamento de Tecnologia
e Informacion.

Con ello avanzamos en mas
de 80% en tres proyectos

- transversales a LaCardio:

Direccion Ejecutiva Diseno de boleta electronica
para programacion de

| . c /
pacientes de cirugia

Direccion Medica

. Creacion de la Unidad Clinica
de Inteligencia Artificial
(UCIA)

Disenoy ajuste del modelo
de Gemelos Digitales

||
Departamento de Clinicas

Quirurgicas.

|

Gerencia de proyectos
y excelencia.

Los principales retos para el
Departamento Quirurgico
estuvieron centrados en

n cuatro objetivos estratégicos,
Comunicaciones y Marketing destacando los siguientes
hitos:

[ |
Direccion Juridica

2

03. Nuestros pacientes

Mejorar los indicadores
de gestion clinica

operacional a traves de
estrategias innovadoras

Gestionar proyectos
que ayuden a optimizar
procesos institucionales

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2024 /ﬁ%

04. Nuestro conocimiento

O5. Nuestra Solidez

Hitos

Toma de decisiones con data que se
aproxima en tiempo real - Qlick

...............................................................................

Estancia hospitalaria por debajo de 8
dias. Leve incremento de 2,7% (7,66 dias)
en el 2024 en comparacion de 2023.

IEMA logra mantenerse en 1,1, con un
leve aumento de 2,3% en 2024 (1,16) en
comparacion con 2023 (113).

Incremento del peso de GRD de 1,5%
para el 2024 (1,75), comparado con el
2023 (1,72).

Incrementamos en 2,6% (1.580) el
numero de ingresos, teniendo 1.540
ingresos en el 2023.

Mejoramos el NPS, cerrando con 86,95%.

...............................................................................

Diseno de boleta electronica para
programacion de pacientes de cirugia.

Fechas clave:
- Salida a produccion: 19 de septiembre.

~ Piloto concluyo con normalidad: 27 de
septiembre.

- Instalacion de servicio de boleta
electronica: Inicio @ de octubrey
culmino 10 de octubre.

- Desde el 20 de septiembre al 10 de
octubre: 2.498 drdenesy 55 boletas

06. Nuestra gente

OOO®

Retos

Gestion eficiente de nuestra capacidad
instalada, toma de decisiones e
implementacion de estrategia que se va
acercando a tiempo real con indicadores
clinicos, administrativos y asistenciales
de gestion.

...............................................................................

Lograr una comunicacion efectiva con
los diferentes servicios quirurgicos,

y que estos se alinearan con los
objetivos estrategicos planteados por el
departamentoy la direccion medica

...............................................................................

Implementacion desde consulta externa

para pacientes de cirugia ambulatoriay
urgencias.

Incluir a todos los procedimientos
quirurgicos y de intervencion en
LaCardio (sin importar el espacio fisico
donde se genere).

Lograr integracion con proyectos
para generar una programacion
automatizada de las salas de cirugia.

Desarrollo en un tablero de inteligencia
de negocios.

"



e Fundacion 4 )
Cardioinfantil laCardio

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

Hitos

3 |dentificar una iniciativa Referenciacion con glosas.

de calidad basada en
referenciacion interna

Implementacion de iniciativas de calidad.

Porcentaje lideres quirurgicos con
objetivos completos (SMART - indicador -
meta) antes de marzo (17 lideres).

4 Apropiar y fomentar una
cultura de excelencia en
la construcciéon, medicion
y evaluacion sistematica
del desemperno medico-
quirurgico

Retroalimentacion trimestral servicios
quirurgicosy bimestral grupo primario.

Reunion de seguimiento a mitad de anoy
retroalimentacion a final de ano.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

Retos

Revision en la oportunidad de
imagenes diagnosticas (RM, TAC, PET)

Lograr adelantar un egreso
oportuno con ordenes ambulatorias
de procedimientos diagnostico

qgue no modifiguen la conducta del
paciente durante la hospitalizacion.

Participacion en Revista de cronicos
(Dr. Carlos Roman - Cirugia General
y Hospitalizacion Clinica). Buscamos
estrategias que logren disminuir
estancias hospitalarias sin afectar la
seguridad y calidad en la atencion
de nuestros pacientes.

Participacion activa en comite

de infecciones (Dr. Carlos
Roman). Establecimos estrategias
qgue impacten en infecciones

Lograr el 100% de los lideres quirurgicos
Yy SUS equipos con objetivos completos.

3 trimestrales (actas)

- 1bimestral (acta)

Lograr reunion de final de ano junto con

direccion meédica.

04. Nuestro conocimiento

O5. Nuestra Solidez

Revision y control de pertenencia
de medicamentos IV cuando €|
paciente tiene VO.

Mejora en la oportunidad en el paso
de procedimientos quirurgicos,
priorizando pacientes de urgencias
y hospitalizados.

asociadas a la salud de todos
nuestros pacientes quirdrgicos
hospitalizados junto con
epidemiologia clinica. Ademas,
buscamos un seguimiento estrecho
de todos los dispositivos de accesos
vasculares.

Revision de historias clinicas con
facturacion en salas de cirugia.

06. Nuestra gente

OOO®

Control de un adecuado registroy
soporte de pacientes de SOAT.

Impacto en el cobro de
interconsulta medica en pacientes
valorados por la misma especialidad
durante la hospitalizacion.

Realizacion de reunion de pares

en revision de glosas, lo que nos
permite justificar de una manera
claray transparente el porque de
nuestro actuar quirdrgicoy manejo
integral, con fundamento en los
principios de la medicina basada en
la evidencia.

Revision de portafolio de servicios
para incrementar nuestra
competitividad en el mercado

92
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Planteamos los siguientes proyectos core:

ESTANCIA HOSPITALARIA

Para mantener la estancia hospitalaria en menos de

8 dias, realizamos lo siguiente:

[ )
Gestionamos de manera

eficiente la atencion
medica mediante la
estandarizacion de varios
protocolos clinicos,
optimizacion flujos o
rutas de trabajo.

o
Optimizamos la atencion

a los pacientes a
traves de un trabajo
multidisciplinarioy la
comunicacion efectiva
entre servicios.

[
Usamos la tecnologia

de informacion como
Qlick para obtener

datos a tiempo

real y proporcionar
retroalimentacion a los
servicios quirurgicos.

o

Fortalecimos el protocolo
y politicas clinicas para

el control de infecciones,
como la infeccion de sitio
operatorio (tasa de ISO
0,25) y bacteriemias por
accesos vasculares (tasa
de bacteriemias por
1.000 dias cateter 0,5%).

[ ]
Reforzamos los

protocolos de profilaxis
clinica, incluyendo
tromboprofilaxisy

el uso de incentivos
respiratorios en |os
postoperatorios
inmediatos.

[ ]
Desarrollamos una

retroalimentacion
continua y trimestral a
los servicios quirurgicos
y grupos de apoyo, Como
clinicas de heridas,
accesos vascularesy

el grupo de soporte
metabodlico y nutricional.

[ J
Mejora en la entrega de

informacion a pacientes
y familiares, impactando
positivamente en la
experiencia del paciente
y prediciendo tiempos de
egreso para facilitar su
traslado.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes 04. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente

Geraldine Castiblanco
Enfermera Urgencias

REFERENCIACION CON GLOSAS

([
Impacto en el cobro

de interconsultas
medicas en pacientes
valorados por la misma
especialidad durante

la hospitalizacion, cabe
sefalar que siguiendo el
mManual que establece

[ )
Revision de la

oportunidad de
imagenes diagnosticas
(RM, TAC, PET) para
adelantar egresos
oportunos.

IMPLEMENTACION DE
INICIATIVAS DE CALIDAD

([
Control de la pertinencia

de los medicamentos IV solo un cobro inicial,

cuando el paciente tiene luego se registra la
VO. consulta de control

([ J ([ J
Participamos en Revision constante de

revistas de cronicos, historias clinicas con
buscando estrategias facturacion en salas de

Mejora de la oportunidad

de procedimientos
quirurgicos,

priorizando urgenciasy

hospitalizados.

Control adecuado en
el registroy soporte de
pacientes con SOAT.

O el seguimiento por
medicina especializada.

para disminuir estancias
hospitalarias sin afectar
la calidad y seguridad del
paciente.

( }
Colaboracion en el

comite de infecciones
trabajando con
epidemiologia clinica e
infectologia para mejorar
la gestion de infecciones
en pacientes quirurgicos
y seguimiento de
accesos vasculares.

cirugia.

[ J

Reunion de pares en

la revision de glosas,
justificando actuaciones
quirurgicas basadas en
evidencia medica.

([ J
Revision del portafolio

para mejorar la
competitividad en el
mercado.
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IP-GESCLI7

Numero de cirugia por tipo

Cirugia plastica

282
228
173

Cirugia pediatrica

716

776

667

Cirugia de torax

418

328

301

Cirugia general

1.925

1950

1.822

Ginecologia

81

150

126

Neurocirugia
431
397

395

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

01. Somos la Fundacién
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Oftalmologia

Ortopediay traumatologia

Otorrinolaringologia

Urologia

Urologia pediatrica

02. Nuestra sostenibilidad

55
41
35

1165
1.313
1.385

363
610
505

234
244
144

153
170
146

5.823
6.207
5699

03. Nuestros pacientes

IP-GESCLI8

Cirugia plastica

Cirugia pediatrica

Cirugia de torax

Cirugia general

Ginecologia

Neurocirugia

1565
1.853
121

985
1.304
672

1.075
1423
1.036

1978
2548
2115

930
1.286
826

1.709
2.607
2.031

04. Nuestro conocimiento

O5. Nuestra Solidez

Oftalmologia

Ortopediay traumatologia

Ortopedia pediatrica

Otorrinolaringologia

Urologia

Urologia pediatrica

06. Nuestra gente

TOTAL

3.659
4762
4922

3.958
4679

4707 2022 2023

1.382
1.649
1.447

2105
3303
4317

1.924
2417
1.215

1132
1422
768

OOO®

2024

22402
29.253
25.267
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DEPARTAMENTO
DE ENFERMERIA

Durante 2024, desde el Departamento de Enfermeria logramos la
implementacion de la Fase Il de Central de Transferencias a partir
del cumplimiento del cronograma y plan de accion establecido,
asimismo, registramos avances en el proceso de estandarizacion
del equipo de enfermeros de gestion asistencial a traves de la
implementacion de los equipos de gestion de enfermerias, lo
cual ha permitido fortalecer las rondas de control asistencial,
contribuyendo significativamente al logro de la adherencia a
buenas practicas de enfermeria, asi como:

Mejorar la evaluacion
y gestion de riesgos.

Priorizar la atencién a
las necesidades
del paciente.

Proporcionar
educacion efectiva
al paciente.

Optimizar las
actividades
administrativas del
ciclo de atencion.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

Cardioinfantil-LaCardio

Orden medica de
traslado de paciente.

Entrega de paciente
bajo metodologia
de comunicacion SAER
y cierre de traslado
en APP.

Central dg
transferencias

Traslado de paciente,
medicamentos,
iNsuMos o laboratorios
segun solicitud.

Validacion de datos de
seguridad del paciente
con Metodologia SAER.

04. Nuestro conocimiento

05. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente

Se obtuvieron

los siguientes
resultados desde
la Central de
Transferencias:

Realizacion de
solicitud en App.

Validacion de
registro por gestor
de CT.

Asignacion de
traslado al agente
de CT.

OOO®

151.496

traslados realizados.

56.859

traslados de pacientes.

72153

traslados de
medicamentos.

150.596

medicamentos
trasladados.

14.782

traslados de muestras.

6.416

registros de admisiones.

1168

traslados de
hemo-componentes.

120

Traslados contingencia.
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Como resultado, hemos obtenido resultados
satisfactorios en materia de seguridad del
paciente, lo cual refleja nuestro compromiso
con la calidad y la excelencia en la atencion
de nuestros pacientes:

IP-GESCLI9
Indicador 2023 2024 Meta
Tasa de Caidas de Pacientes en el Servicio de 0,54 0,53 0,70

Hospitalizacion (ICONTEC)

Tasa de Caidas de Pacientes en el Servicio de 0,67 0,65 0,60
Urgencias (adultos y pediatria) (ICONTEC)

Proporcién de eventos adversos relacionados 0,3 0,35 0,20
con la administracion de medicamentos en
hospitalizacion (ICONTEC)

Proporcion de eventos adversos relacionados con 0,05% 0,07% 0,10
la administracion de medicamentos en urgencias
(ICONTECQ)

Proporcion de cumplimiento en la calidad 92% 93% 85%
del registro de la Historia Clinica Enfermeria
(ICONTEC).

Proporcion de cuidadores y/o pacientes con 100% 100% 98%
cardiopatias congénitas que reciben educacion

en el manejo de la Warfarina

(Cirugia Cardiovascular Enfermeria)

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

03. Nuestros pacientes

04. Nuestro conocimiento O5. Nuestra Solidez

Paralelamente, trabajamos en la
implementacion de estrategias para la
mejora en el uso seguro de medicamentos,
a traves de la estrategia “Yo preparo, yo
administro, yo registro” que se centra

en la evaluacion integral del proceso de
administracion de medicamentos para

la mitigacion de errores asociados a esta
actividad, contemplando las siguientes
acciones clave:

||
Fortalecimiento de la
seguridad y custodia

|
Uso de distintivo visual
(chaleco rojo) durante
la administracion de de medicamentos con
medicamentos. actualizacion de la flota de
u carros de medicamentosy
Delimitacion clara de las carros de paro.

zonas de administracion |
de alimentos. Fortalecimiento de la

_ educacion continua 'y
Registro de |la actividad en evaluacion de adherencia
tiempo real, asegurando a los profesionales de

la trazabilidad precisay enfermeria.

oportuna.

|
Estandarizacion de
actividades para el
Mmanejoy uso seguro de

medicamentos peligrosos.

Cabe resaltar que la importante participacion de enfermeria en la
implementacion de herramientas de eficiencia clinica como son el Sistema de
Envio Neumatico Hospitalario, Central de Transferencias, Haily, entre otras; es
fundamental para mejorar la calidad y seguridad de la atencion del paciente.

06. Nuestra gente

OOO®

Nuestro equipo

de enfermeria
contribuye

a identificar
necesidades,
desarrollar
soluciones; asi
como implementar,
capacitar en
herramientas y
procesos nuevos
para monitorear y
evaluar su impacto
en el servicio
hospitalario.
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Continuamos con la designacion como Centro Best
Practice Spotlight Organization (BPSO) otorgada

02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes

Cambio de la linea
de Reporte del
Departamento de
Enfermeria a la
Direccion Ejecutiva.

04. Nuestro conocimiento

Continuidad del
programa de
semilleros de
enfermeria.

O5. Nuestra Solidez

Desarrollamos el
modelo de evaluacion
de competencias

de enfermeria para
Electrofisiologiay

06. Nuestra gente

Fortalecimiento
de la estructura
organizacional del
Departamento de
enfermeria.

OOO®

97

Hemodinamia con
simulacion clinica.

por la RNAO que evidencia nuestro compromiso
con la implementacion de guias de cuidado
basadas en evidencia.

4 »RNAO

Desarrollo de
programas de
formacion continua en
areas clinicas.

Lanzamiento de la
Escuela de Enfermeria
en CardioU.

/)

Tras la participacion en el
congreso Internacional
de Falla CardiacayelV
Simposio Colombiano
de Enfermaria de
Rehabilitacion Cardiaca

Desarrolloy Gestion de
nuestro conocimiento
a traves de eventos
academicos de
enfermeria.

Implementacion
tableros de gestiony
control del Modelo de
Practica Profesional
de Enfermeria, talento
humanoy lineas de

Reduccion de la
glosa asignada a
enfermeria por falta
de soporte o registros
de administracion

de medicamentos o

iINSUMOS. cuidado. se obtuvo el primer lugar
Fortalecimiento de en la presentacion de
los productos del casos clinicos “Desafios
grupo de investigacion en la educacion de
PRACTICARE. pacientes trasplantados
de corazon en Colombia”.
Retos - Cumplir las acciones Fortalecer las Mejora continua en L Manejo eficaz al
para el logro de la estrategiasy los resultados de la ausentismo del

personal garantizando
la atencion segura

calidad y excelencia
asistencial.

planeacion estrategica
2025, asegurando

metodologias en la
gestion del talento

2025

la alineacion con la Cardio de enfermeria. ' y continuidad de
vision y mision de la Formentar el liderazao la operacion de los
Institucion. 9 servicios.

para favorecery
mejorar la practica de
enfermeriay lograr
mejores resultados de
salud y satisfaccion
para pacientesy
colaboradores.

- Adaptar las nuevas
tecnologias para
fortalecer la eficiencia
operativay la calidad
del cuidado del
paciente.

Rotacion y adaptacion
de los equipos
asistenciales al entorno
dinamico y cambiante.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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BANCO DE SANGRE

es el incremento en el total de
donantes de sangre, resultado

del fortalecimiento de nuestras
estrategias de educacion desde el
Banco de Sangre.

Habitualidad

Donantes aceptados

. 7.020
2024

6.630
2023

es el aumento en la habitualidad
alcanzando un 30,6%, frente a lo
reportado el ano anterior.

Donantes habituales

| . 2131
2024

1802
2023

Es importante mencionar que durante 2024 |las reacciones
adversas a la donacion de sangre mostraron un incremento

del 44,7% frente a lo registrado en 2023, para reducir esta cifra
realizamos estudios retrospectivos con el fin de caracterizar las
reacciones adversas de tipo vasovagal e implementar medidas
que ayuden a reducirlas en el banco de sangre.

La proporcion de la seroreactividad en los donantes aceptados
fue del 1,85% en comparacion con el resultado del informe
Nacional de Bancos de Sangre del Instituto Nacional de

Salud (INS) que para el 2023 fue del 3,08%. Mientras que, la
autosuficiencia que corresponde a la transfusion realizada en
LaCardio con componentes provenientes del banco de sangre
presento el siguiente comportamiento:

Indicadores de autosuficiencia

2023 2024
Globulos rojos Plasmas
90%
89%
Plaquetas pobres en leucocitos Crioprecipitado
Plaquetaferesis Total
81%

84%

40%
36%

74%
65%

72%
69%

06. Nuestra gente

OOO®
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Con el fin de eliminar barreras en terminos comunicacion y educacion,
las cuales son la causa de la baja participacion en donacion de sangre,
generamos los siguientes frentes para trabajar en la estrategia de educacion al publico
con el fin de construir una cultura de donacion encaminada en la seguridad transfusional
y aumentar los donantes que nos permitan lograr la autosuficiencia.

Seguridad transfusional
Autosuficiencia apalancada por la fidelizacion
Referentes en educacion

Poblacion Comunidad
interna y voluntariado

Referentes de excelencia
en seguridad transfusional
y educacion, elevando
significativamente la

autosuficienciay el apoyo vital
a los pacientes y sus familias. ‘ .
\:d X

Eficiencia operativa con el
voluntariado “Construyendo
Lazos de Sangre”. Refuerzo a la
autosuficiencia.

Construccion
de cultura
en donacién
de sangre

Aliados
empresariales

Institucipnes
educativas

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

Transformamos la educacion
en donacion de sangre hacia
la formacion de futuros
promotores y donantes
responsables. Semillero
Despertando Conciencia.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Evolucionamos de una
sensibilizacion convencional a
una educacion mas profunda,

especializada y digital.

A partir de la implementacion de esta estrategia buscamos:

( ]
Fortalecer la educacion

a los pacientes

y sus familias en
hospitalizaciony
consultar externa.

( ]
La creacion de la linea

de voluntariado para
banco de sangre:
Construyendo Lazos
de Sangre, articulado
con el voluntariado
Alegria para el Corazon,
permitiendo aumentar
la eficiencia operativa
vinculando personal
capacitado que trabaje
con el equipo del
banco para promover la
cultura de donacion en
el pais.

04. Nuestro conocimiento

( ]
Creacion de semillero

escolar Despertando
Consciencia, el cual
promueve el interes
por la donacion de
sangre desde edades

tempranas.
o
Visibilidad del servicio

a nivel institucional
mediado por la
articulacion con lideres

de las areas.
o
Fortalecimiento en la

propuesta con enfoque
de educacion a los
aliados empresariales.

O5. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

\

Adicionalmente, realizamos

la estandarizaciony
automatizacion del proceso
de recoleccion de sangrey
aferesis junto con la separacion
de componentes, tecnologia
de punta instalada en 2023,

lo cual ha permitido tener
interoperabilidad entre las
tecnologiasy el sistema

de informacion del banco

de sangre favoreciendo la
trazabilidad y la evaluacion del
desempeno de la tecnologia
en tiempo real aportando a la
eficiencia operativa.

OOO®
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Servicio de gestion
pretransfusional

En 2024, iniciamos el uso del Sistema de Tulbo Neumatico
Hospitalario (SENH) para el transporte de componentes
sanguineos, mejorando el proceso de entrega de las unidades
para el inicio de la transfusion, adicionalmente, realizamos

02. Nuestra sostenibilidad

referenciaciones con hospitales acreditados que nos permitio
disminuir el tiempo de procesamiento de las pruebas
pretransfusionales en una hora, alineados con la seguridad
transfusional en terminos de oportunidad. Finalmente,
participamos con reportes de caso en congresos nacionales,
como punto de partida para el fortalecimiento en el servicio en
temas de investigacion.

Retos 2025

Fomentar la donacion
de sangre en
colaboradores de
LaCardio.

Promover las iniciativas
para la educaciony
concientizacion sobre
la donacion de sangre
en articulacion con el
area de Gerencia a la
comunidad.

Implementar pruebas
de amplificacion

de acido (NAT) para
identificar marcadores
infecciosos en los
donantes de sangre.

Desarrollar el Curso
de Flebotomia Segura
para el equipo de
trabajo reflejando
nuestro firme
compromiso con la
mejora continua de las
buenas practicas en el
proceso de donacion
de sangre.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Planear el primer
encuentro de Bancos
de Sangrey LaCardio,
evento academico que
reunira actores del
gremioy expertos en
temas clave del sector.

. Aumentar nuestra

participacion en
eventos academicosy
publicaciones a traves
del fortalecimiento de
la investigacion como
pilar esencial de la
Institucion.

03. Nuestros pacientes

Evaluar la viabilidad

de iniciar un proceso
de certificacion

y acreditacion de
nuestros procesos de
donacion de sangrey
medicina transfusional.

Establecer un
protocolo para

la transfusion de
homoderivados
plasmasticos

NO isogrupo en
situaciones de escasez,
alineado con las
mejores practicas de

seguridad del paciente.

04. Nuestro conocimiento

8%

05. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente
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Medicina transfusional
y hemovigilancia

En 2024, realizamos un total de Sexo de pacientes transfundidos

20.743

Transfusiones sanguineas 2023

realizadas en 2024, a 2.914
pacientes, administrando
aproximadamente 7,1
componentes sanguineos
por paciente.

' Total

7% 1404 1539

2024

1450

El 82% (17.037 componentes
sanguineos) fueron
transfundidos en salas

de cirugia y Unidades

de Cuidado Intensivo

(UCI) de adultos y
pediatricos, seguido de
urgencias adultos con un
8% y clinicas medicas -
hematoncologica con el 7%.

1464

En cuanto al sexo de los pacientes transfundidos tenemos un
porcentaje de variacion 2024-2023 en el sexo femenino del 3%y en

el sexo masculino una reduccion de 5%. Por otra parte, el 37% de los
componentes sanguineos transfundidos correspondio a pacientes
entre 18 'y 64 anos, otro 31% de personas fueron mayores de 65 anos, al
igual que pacientes entre O a1ano. La tasa de reacciones adversas a la
transfusion mostro una variacion del 10% con respecto a 2023, pasando
de 23 a 26 reacciones, respectivamente.

Sexo / Edad 0O-1 aios 2-14 ainos 15-64 afnios Mas de 65 afos
Mujeres 18% 13% 38% 31%
Hombres 20% 12% 37% 31%

100



e Fundacion 4 ]
Cardioinfantil laCardio

68%

66%

64%

62%

60%

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

Con el objetivo de continuar incrementando el indice
transfusional (numero de globulos rojos transfundidos frente al
numero de globulos rojos cruzados), llevamos a cabo un estudio
retrospectivo de los pacientes a quienes se les realizo una reserva
de componentes sanguineos en las principales especialidades de
la Institucion.

indice Transfusional 2020 - 2024

o 100%
| ’ 80% 80%
66 SO [ 8. 80%
o 65% Tt 70% ° 70%
65% 65% &5 T e
@ i@ A 65% 60%
63% 63% 40%
20%
0]
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Consolidado 2024
Adherencia a Guias Adherencia consentimiento informado
o 94%
81% 86% SRY°
78% ‘ ‘ ‘
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes

Porcentaje

Meta Cardio

04. Nuestro conocimiento O5. Nuestra Solidez

Continuamos con las auditorias de adherencia a las guias de
practica clinica transfusional y al consentimiento informado
de transfusiones, fortaleciendo la seguridad de los pacientes
en este proceso. En este sentido, realizamos 1.691 auditorias
correspondientes al 58% del total de pacientes, alcanzando un
93% de adherencia a las guias de practica clinicay una mejora
del 5,6% en cuanto al consentimiento informado.

Cabe resaltar que, se observaron mejoras respecto a 2023

en aspectos como el inicio de la transfusion antes de los 30
minutos desde el despacho de la unidad por parte del servicio
de gestion pretransfusional, asicomo en el tiempo total del
ciclo transfusional. De otra parte, para implementar la gestion
clinica de la sangre (Patient Blood Management):

( ]
Se realizd un estado del

arte sobre este asunto
en la Institucion. .

. Ejecucion del primer

Se llevo a cabo el taller tedrico-practico
segundo Grand Rounds que incluyo el analisis
virtual de Bancos de de casos clinicos sobre
Sangre y Medicina reacciones adversas a
Transfusional titulado la donacion de sangre
“De la anemiay los para fortalecer las
deficits carenciales”, al habilidades de los

que asistieron mas de profesionales del Banco
100 profesionales de la de Sangre.

salud, tanto nacionales
como internacionales.

Adicionalmente, nuestros esfuerzos para reforzar la seguridad
transfusional de los pacientes, llevamos a cabo capacitaciones
para el personal nuevo que ingresa al area de enfermeria,
ademas, se brindaron formaciones sobre indicaciones
transfusionalesy reacciones adversas a la transfusion en los
equipos medicos. Finalmente, nos encontramos desarrollando
materiales educativos sobre diversos temas de impacto
transfusional para la Institucion.

06. Nuestra gente

OOO®

Retos
2025

Presentar el proyecto de
gestion clinica de la sangre
al comite de transfusiones
para su aprobacion, y
posterior presentacion
ante las directivas de la
Institucion.

Realizar el primer simposio
sobre banco de sangrey
medicina transfusional.

Implementar

el lineamiento

para pacientes
politransfundidos emitido
por el INS.

Implementar el curso-
taller sobre transfusion
sanguinea.

Implementar
permanentemente el
CuUrso sobre reacciones
adversas a la donacion
de sangre, dirigido a los
profesionales nuevosy
antiguos del banco de
sangre.

Continuar participando en
estudios de investigacion
con el fin de publicar
articulos relacionados con
el banco de sangrevy la
medicina transfusional.

101
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SUSTANCIAS
CONTROLADAS

SASB HC-DY-260a.1, HC-DY-260a.2

01. Somos la Fundacién
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En LaCardio somos conscientes de que el uso de
medicamentos se rodea de riesgos y situaciones que deben
ser evaluadas para brindar al paciente un balance adecuado
de eficacia y seguridad durante su tratamiento. Partiendo de
estos preceptos, existen reglas de decision que se ejecutan
con el objetivo de minimizar la probabilidad de cometer
dichos errores, o de que el paciente pueda presentar alguna
consecuencia negativa por cuenta de sus medicamentos.

En este sentido, desde el Servicio
Farmaceutico lideramos y encaminamos
las acciones necesarias para garantizar
la disponibilidad de medicamentos de
control especial en cumplimiento de los
requisitos normativos, lo cual involucra la
preparacion de visitas de certificacion,
inspeccion, vigilancia y control por

parte de los distintos entes reguladores.
Asimismo, el proceso se somete a
verificaciones continuas que permiten
identificar puntos de accion:

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

[ ]
Frente a las auditorias de

carros de paro se identifico
la necesidad de afianzar el

diligenciamiento de informacion

en el formato de seguimiento
que ejecuta el personal de
enfermeria.

o
Con respecto a los volumenes

de formulacion, reformulacion
y devoluciones; ajustamos la
prescripcion de rescates en
conjuntoy consenso con clinica
del dolory especialidades
medicas para minimizar
desperdicios y carga operativa.

e { A

-

02. Nuestra sostenibilidad
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03. Nuestros pacientes

|I.:_

_ Diana Celis
Prresa Auxiliar de Farmacia

] L)

—

En el contexto de medicamentos de alto
riesgo, dentro de los que se incluyen
opioides, benzodiacepinas, barbituricos,
entre otros medicamentos de control
especial, contamos con los siguientes
indicadores:

40,1%

en la proporcion anual
de eventos adversos
prevenibles asociados al
uso de medicamentos de
alto riesgo.

91,6%

en la proporcion de
cumplimiento en el
mManejo de medicamentos
de alto riesgo.

04. Nuestro conocimiento

O5. Nuestra Solidez

Hemos trabajado de la mano con un equipo multidisciplinar que involucra

06. Nuestra gente

personal medico, enfermeriay servicio farmaceéutico para mitigar los
danos prevenibles asociado al uso de medicamentos de alto riesgo, lo
cual se evidencia en una reduccion de los casos reportados al programa
de farmacovigilancia. Adicionalmente, ejecutamos un total de 131 rondas
de seguridad en los servicios asistenciales, verificando el cumplimiento
de los lineamientos establecidos para el almacenamiento, custodia,
administracion y desecho de medicamentos de alto riesgo, observando
adherencia a las estrategias institucionales trimestre a trimestre. Para
lograr unos resultados adecuados en materia de control de sustancias
controladas, hemos establecido lineamientos y procesos que permiten:

|
Realizar una selecciony
adquisicion estructurada

gue asegure la provision de
medicamentos con los mejores
estandares de calidady
seguridad disponibles.

u
Controlar los procesos tecnico-
logisticos implicitos en el
almacenamiento y distribucion
de medicamentos a nivel
intrahospitalario.

|
Garantizar que un especialista
idoneo realiza la prescripcion de

los medicamentos que considera

necesarios para su paciente,
adhiriendose a las guias de

practica clinica que tengan lugar.

|
Verificar la idoneidad de la
prescripcion medica en el
contexto de cada pacientey su
necesidad especifica.

||
Implementar barreras de
seguridad y verificacion al
momento de la administracion
de los medicamentos a

los pacientes, asicomo al
momento de la dispensacion
de medicamentos por parte del
personal de enfermeria.

|

Monitorear y evaluar la respuesta

terapeutica observada durante
el tratamiento, buscando
identificar posibles eventos
adversos derivados de la misma.
|
|dentificar de manera

concurrente cualquier problema
evidenciado en cualquiera de las

fases de uso del medicamento,
implementando mejorasy
barreras de seguridad que
permitan mitigar su ocurrencia.
|
Reportar a las entidades
regulatorias aplicables
(Secretaria Distrital de Salud,
INVIMA) aquellas situaciones

enmarcadas dentro del
Programa de Farmacovigilancia
institucional.

OOO®
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Cabe resaltar que las mencionadas La renovaciéon de la La actualizacion Optimizamos el Desde el 4rea de
estrategias se derivan y responden resolucion otorgada del formato para inventario disponible Seguridad y Salud en el
a un contexto normativo, por el Fondo Nacional prescripcion manual de oxicodona Trabajo se implemento el
especialmente a las Resoluciones de Estupefacientes, de medicamentos inyectable gracias tamizaje a colaboradores
315 del 2020°,1478 del 2006°y 485 de habilitando nuestro de control especial, ala gestién de la en el marco de la politica
2016’. Como hitos de nuestra gestion servicio farmacéutico alineado a la normativa cadena de suministros de prevencion del
destacamos: para el manejo de nacional y mitigando la y adecuacion en consumo de alcohal,
medicamentos de posibilidad de errores central de mezclas tabacoy sustancias
control especial. de prescripcion. para suficiencia psicoactivas.

y disponibilidad
institucional.

Retos - Prevenir la escasezy - Ejecutar acciones

desabastecimiento de sensibilizacion,

2 O 2 5 de medicamentos capacitaciony
necesarios para la educacion constante,
atencion de nuestros no solo al personal de
pacientes. salud sino involucrando

) al paciente y su familia.
. Garantizar una P Y

custodia controlada

y trazable de todos
Yoy los medicamentos
dispensados desde el
servicio farmaceutico.

i '
........
1 af 5 Dl

&
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NGRSt _ 5. Define el listado de sustancias y medicamentos que seran fiscalizados y
Rl e L Adriana Pacheco seradn monopolio del estado.

RGeS his 't ; Enfermera UCI Cardiovascular

6. Enla cual se expiden normas para el control, seguimiento y vigilancia
de la importacion, exportacion, procesamiento, sintesis, fabricacion,
distribucion, dispensacion, compra, venta, destruccion y uso de sustancias
sometidas a fiscalizacion, medicamentos o cualquier otro producto que
las contengan y sobre aquellas qgue son monopolio del Estado.

|

7. Se abordan normas para el uso de cannabis en el ambito medicinal.
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DEPARTAMENTO
DE INVESTIGACION

IP-INVINNDC1

Nuestra Subdireccién de Investigaciones Investigacion 02 Gestion del
contribuye al posicionamiento conocimiento
institucional por medio de la generacioén

de produccion cientifica colaborativa de Manteniendo el crecimiento Contribuyendo con actividades
alto impacto, formacién en investigacion, de los indicadores de gestion de conocimiento en
practica basada en evidenciay de produccion de los procesos de aseguramiento
promocion de la salud cardiovascular conocimiento, generando de la calidad y la sostenibilidad
en la comunidad, atrayendo recursos mayor reconocimiento de la Institucion.
externos para complementary usar los institucional.

recursos presupuestales institucionales
de manera adecuada.

Brindar una atencion medica relevante
y trascendente requiere de evidencia
cientifica solida para identificar las
mejores practicasy guiar la toma de
decisiones clinicas. Con este proposito
hemos aunado esfuerzos institucionales
para creary posicionar grupos de
investigacion en areas de interés que
incluyen investigacion clinica, basica,
aplicada y metodologica. Tambiéen 03
hemos ampliado el espectro de nuestra

actividad a traves de la valoracion, sintesis

y transferencia de conocimiento dirigida o Caljdad y

a los diferentes usuarios de informacion: eficiencia operativa

personal de la salud, pacientesy

cuidadores. Respondiendo al componente Buscando el mayor impacto posible de la actividad
institucional de academia e investigacion. del centro usando eficientemente los recursos

humanos, fisicos, tecnicos y financieros provistos
por la Institucion, en articulacion con sus otras
dependencias, y buscando agregar recursos
adicionales de fuentes externas.

Durante 2024, guiamos nuestro trabajo a
partir de tres objetivos estrategicos:

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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El trabajo en estos frentes produjo importantes hitos,
los cuales destacamos a continuacion:

Finalizamos con exito la operacion del primer proyecto que fue financiado a LaCardio
con recursos del Sistema General de Regalias: “Estudio de impacto de estrategias de
informacion para modificar conocimientos, actitudes y practicas en enfermedades
cronicas en Bogota” (Vector Salud Bogota). Este experimento contd con ocho
centrosy mas de 5.500 usuarios de informacion (pacientes, cuidadores y medicos)
participantes. Al cierre (Il trimestre - 2024) el indice de gestion de proyectos de
regalias otorgado por el Departamento Nacional de Planeacion fue de 100/100 (el
promedio nacional fue de 74,3/100).

Obtuvimos la renovacion
de la Certificacion

de cumplimiento de
buenas practicas
clinicas del INVIMA,

lo que nos permite
conducir protocolos de
investigacion clinica con

Dimos apertura a la oferta 7'
educativa en investigacion con el

taller “Construccion de abstracts

para eventos cientificos”, que

conto con la participacion de

27 colaboradores y estudiantes,

quienes accedieron a sesiones
teodrico-practicas impartidas por
mMedicamentos en seres el equipo de la Subdireccion de

humanos por cinco anos Investigaciones. Esta actividad se

Mas. realizo con el apoyo de Cardio U.

Iniciamos la ejecucion del proyecto “Evaluacion

de la funcionalidad de un sistema de monitoreo

de cambios de movimiento en tiempo real en la
prevencion de caidas hospitalarias” financiado por
Minciencias, liderado por el Grupo de Investigacion
Practicarey en alianza con la Universidad del Rosario.

Dando continuidad a la produccion de
la Unidad de Sintesis y Transferencia de
conocimiento, se produjeron 15 nuevos
Recados (Respuestas de Conocimiento
para el Aprendizaje y Desarrollo de
Opinion) y 4 respuestas basadas en
evidencia a preguntas clinicas surgidas

Participamos en el comite organizador del 3er desde los servicios de la Institucion.

simposio Cochrane Colombia cuyo proposito fue
discutir sobre las metodologias convencionales e
innovacion en sintesis de evidencia y transferencia de
conocimiento.

Presentamos 22 grupos
de investigacion ante la
convocatoria de medicion
y reconocimiento de

grupos de investigacion

e investigadores de
MinCiencias; 15 de ellos

liderados por la LaCardio,

7 como segundo aval
en alianza con otras
institucionesy 136
investigadores.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Celebramos la version
numero 22 del Dia

de la Investigacion,
evento que organiza
anualmente el Centro
de Investigaciones de
LaCardio en conjunto
con la Fundacion
Neumologica
Colombiana que convoca
profesionales de la salud
de distintas ciudades

e instituciones a
presentar sus resultados
de investigacion.

Este ano recibimos

268 postulaciones,
superando el numero
del ano anterior y se
presentaron en formato
fisico y virtual trabajos de
investigacion en ciencias
basicas, epidemiologiay
salud publica.
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Se mantuvo la convocatoria de estimulos
para la produccion cientifica, entregando
apoyo a mas de 20 investigadores para

el sometimiento, edicion o traduccion de

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

02. Nuestra sostenibilidad

Manuscritos.

KPIS 2022 2023 2024
Grupos de investigacion registrados ante | 19 22 22*
MinCiencias
InvestlgadoresreconOCIdosporMmClenCIas 46 46 468 ......................
|nvers'onextemaparamvestlgaaonpropla +44OO .................................. + 2200 .................................. +16OO ..................

millones millones millones

Proyectosapmbadosparasuejecuaon ............................................ 82 70 .............................................. 74 .......................
Pub|lcaC|oneSC|entlﬁcaS 107 ............................................ 101 949 ......................
Distribucion de las publicaciones segun cuartil y afio
Q1y02 ............................................................................................................................................. 62 .............................................. 59 .............................................. 62 .......................
Q3yQ4 ............................................................................................................................................ 37 .............................................. 24 30 .......................
PUblmdeXyOtros .................................................................................................................. 7 18 ................................................. 2 .........................

8. En 2024 hubo convocatoria de Minciencias
dirigida al reconocimiento de investigadores
y grupos de investigacion, cuyos resultados
esperan conocerse en el primer trimestre de
2025, por esta razon el numero de grupos e
investigadores se mantiene.

9. Segun el comportamiento usual del
indicador de publicaciones, se espera
crecimiento para el siguiente periodo,
derivado de la publicacion posterior de
articulos aceptados este anoy una estrategia
fortalecida de acompanamientoy asesoria
para productos cientificos.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

04. Nuestro conocimiento O5. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

03. Nuestros pacientes

La produccion cientifica derivada de las actividades
descritas nos ha permitido aportar al posicionamiento
institucional en los rankings de mejores hospitales,
evaluados segun su excelencia clinica, investigaciony
docencia. En estos aspectos en LaCardio nos hemos
destacado ano a anoy mantenemos nuestra posicion
como lider en el campo de la medicina.

Acceso a una
mayor diversidad

de perspectivas

y metodologias

que enriquecen el
conocimientoy permite
abordar problemas de
salud desde diferentes
angulos.

La participacion en redes de investigacion
internacionalesy en la realizacion de estudios
multicentricos favorece el intercambio de practicas
y conocimientos con otros actores e instituciones.
Ademas, estas inversiones de largo plazo benefician
la Institucion y a la sociedad en general a traves de
resultados como:

Fortalecimiento de
colaboracion entre
instituciones que

facilita el acceso a
recursos, tecnologias
y conocimientos
especializados.

Aumento del impacto
de la investigaciony
su relevancia clinica a
traves de resultados
mMas robustosy
generalizables.

Visibilidad internacional
del hospital
universitarioy atraccion
de talento humano
altamente calificado.

Retos . Promover una cultura de
investigacion en salud caracterizada

2 O 2 5 por la ética, alta calidad, alto valor

social, eficiente e incluyente.

- Crear cinco programas de
investigacion relacionada con la
investigacion en salud poblacional
a partir de grandes bases de
datos, registros clinicos, sintesis
de evidencia, investigacion
epidemiologica (clasica) vy,
formacion en investigacion en salud.

OOO®

Promocion de la
innovaciony la
adopcion de nuevas
tecnologiasy
tratamientos.

/]

Mejora de la calidad
asistencial y formacion
de profesionales en
investigacion.

Aumento de la
capacidad para
obtener fondos de
investigacion.

- Mejorar el posicionamiento externo
a traves del mejoramiento continuo
de la relacion con las universidades
para investigacion y formacion de
especialistas medico-quirurgicos,
asi como la participacion en redes
de investigaciony la busqueda
financiacion externa para
investigacion.
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EDUCACION MEDICA

IP-INVINNDC2, IP-INVINNDC3

Continuamos los procesos de mejora
continua a traves de la acreditacion

en alta calidad de los programas de
especialidad meédico-quirurgica donde
somos hospital base. De esta manera
recibimos la Resolucién numero
022028 del 19 de noviembre de 2024,
por la cual se otorga el reconocimiento
de acreditacién en Alta Calidad al
programa de electrofisiologia por seis
afos, programa con la Universidad de la
Sabana. Esta resolucién es la culminacion
de un proceso que inicid en el afo

2022 con la autoevaluacion acorde a
los factores y caracteristicas referidos
por el Centro Nacional de Acreditacién
(CNA), posterior a la construccion de
documento, visita de pares académicos
recibida en 2023, quienes verifican las
diferentes condiciones del programa.

Los programas de cuidado intensivo
pediatrico, pediatria y cirugia general, con
la Universidad de la Sabana, recibieron sus
respectivos pares academicos en 2023,
con comentariosy retroalimentacion
positiva por parte de ellos, a la espera del
concepto final y emision de resoluciones
de acreditacion. Adicionalmente,

el programa de cardiologia con la
Universidad del Rosario recibio visita de
pares en busqueda de renovacion de
acreditacion en alta calidad, acreditacion
vigente desde el ano 2019.

En busqueda de programas nuevos, en
2024 recibimos por parte de la Asociacion
Colombiana de Facultades de Medicina
(ASCOFAME), el reconocimiento de cumple
en alto grado (maxima calificacion) para

el programa de entrenamiento avanzado

02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes 04. Nuestro conocimiento

en ecocardiografia, programa en conjunto
con la Universidad del Rosario. Es el primer
entrenamiento avanzado de LaCardioy el
primero en ecocardiografia del pais. Este
entrenamiento permitira a los cardiologos
perfeccionar sus habilidades en esta
herramienta diagnostica en beneficio de
los pacientes.

En otro frente de accion iniciamos el
“semillero docente™ una iniciativa que
busca fomentar la formacion post gradual
en docencia de los docentes clinicos.
Como hospital universitario es importante
contar con los mejores docentes

por lo que en conjunto con nuestras
Universidades aliadas, Rosario, Sabanay

El Bosque, 25 docentes clinicos iniciaron
estudios de especializacion y maestria.

O5. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente @ @ @

CARDIO U: ,
CIENCIA Y PREPARACION
CON CORAZON

Ofrecemos formacion continua

y especializada del sector salud,
alineados a la legislacion colombiana.
Nuestra Universidad es una
Institucion que late al ritmo de una
formacion continua y especializada
en salud, donde impulsamos el
conocimiento con enfasis en medicina
cardiovasculary trasplantes. Estamos
integrados por escuelas desde las
cuales compartimosy construimos
conocimiento con diferentes
metodologias:

Indicador 2022 2023 2024

Actividades académicas 105 93 102 .Escuela. , Escuglq
.................................................................................................................................................................................................................................. de innovacion. de servicio.
Actividades no académicas 59 23 25 ............................................................
Participantes 14.087 14.236 15.491 @3 FFE
Conferencias nacionales 376 411 629 \ ‘r>

Conferencistas internacionales 64 59 60 Formgcién Escuela ,
.................................................................................................................................................................................................................................. continua. de enfermeria.
ReferenCiaCK)nes 21 32 17 ............................................................
Otros indicadores 2022 2023 2024 Historico

Egresados de la especialidad 67 71 66 1.059

meédico-quirdrgica Escuela de habilidades
........................................................................................................................................................................................................................................................................................... y destrezas técnicas.
Egresados del internado 85 89 85 1149

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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HOSPITAL
SIMULADO
CAMILO CABRERA

El Hospital Simulado “Camilo Cabrera” es un espacio

para la formacion practica y el aprendizaje de nuestros
colaboradores, personal de la salud de otras instituciones
e incluso el publico en general. En el Hospital Simulado
realizamos cursos de reanimacion avalados por American
Heart, posicionandonos como el cuarto centro en
Latinoamerica con mas personas entrenadas al ano.

Adicionalmente, ofrecemos cursos en tematicas donde
somos referentes que permiten la formacion de personal
de la salud como son el curso de accesos vasculares,
curso de ecografia en emergencias, curso de cuidado
critico en enfermeria, entre otros. Durante 2024, logramos:

486 /5 45 /]

en la calificacion de la promedio institucional
calidad de los cursos de satisfaccion del
del Hospital Simulado. personal en formacion.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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SEDE AMBULATORIA
LACARDIO 102

Nuestra Sede Ambulatoria 102 atiende poblacion
adulta mayor a 18 anos, durante 2024 ampliamos la
oferta de servicios a consultas de especialidades en
nefrologia, medicina del deporte, medicina interna
y continuo con la oferta de consulta de cardiologia.
Adicionalmente, continuamos con la prestacion

de servicios de laboratorio clinicoy los servicios de
diagnostico de cardiologia no invasiva:

)

Ecocardiografia. Prueba de esfuerzo
convencional

S .
= ~
=8 il

Monitoreo ambulatorio Test de Holter de ritmo

Electrocardiografia.

Prueba de esfuerzo

de presion arterial. cardiaco de 24 horas. cardiopulmonar integrada.

OOO®

Alo largo del ano atendimos

10877 pacientes

97% ha sido el Net

Promoter Score
obtenido, medido
entre multiples
pacientes de diversas
aseguradoras

de planes
complementarios,
medicina prepagada,
polizasy regimenes
especiales.

Para 2025, buscaremos ampliar
la oferta de servicios a consulta
de electrofisiologia, cirugia
hepatobiliar, gastroenterologiay
cirugia vascular.
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05.
Nuestra solidez

Contenido del capitulo

® 10 Gobierno corporativo
13 Conducta ética

121 Solidez financiera

129 Eficiencia en LaCardio
136 Innovacion y Tecnologia
141 Innovacion

>

Juan Diego Gonzalez
Director Financiero
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Durante mas de 50 ainos, hemos
consolidado una estructura y modelo
operativo eficiente y dinamico que
nos ha permitido garantizar nuestra
mision de entregar la mejor medicina
con corazodn. En la presente seccion,
evidenciamos los componentes de
nuestra solidez institucional que se
soporta en:

GOBIERNO
CORPORATIVO

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-14

En la Fundacion Cardioinfantil contamos con una
estructura de gobernanza solida conformada por el
Consejo Superior, la Junta Directiva y diversos comites
estatutarios. Ademas, el Director Ejecutivo y los Directores
de area se encargan de establecer y ejecutar estrategias
de administracion y direccionamiento en la organizacion.

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

([ J
Gobierno Corporativo solido.

([ J
Uso responsable de los recursos financieros.

([
Gestion comercial proactiva para mejorar la

diversificacion de pagadores.

(]
Operaciones eficientes en la cadena de suministros,

ingenieria clinica, servicios generales, seguridad,
ingenieria y arquitectura hospitalaria.

04. Nuestro conocimiento

Estructura de Gobierno Corporativo

Consejo Superior

Junta Directiva

Direccién Ejecutiva

05. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

OOO®

o

Consejo Superior

Maximo organo social,
conformado por un Presidente y
un Vicepresidente, elegidos por el
mismo Consejo por un periodo de
cuatro anos. Ademas, cuenta con
veinticuatro miembros ordinarios
y diez miembros honorarios,
designados por un periodo de tres
anos.

Este rgano es el responsable

de velar por el cumplimiento de

las disposiciones estatuarias
establecidas para el desarrollo

de la mision, vision y estrategias

de LaCardio, asi tambien de la
aprobacion del presupuesto para la
ejecucion de planesy actividades
que abordan los asuntos
economicos, ambientalesy sociales
de la institucion.

Gerencia de Control
Internoy Riesgos

| | | | |

Direccion
Médica

Direccion
Comercial

Direccion
Gestion del
Talento Humano

Direccion
Financiera

Direccion de
Operaciones

................................................................................................................

Subdireccion de
Educacion Médica

Subdireccion de
Investigaciones

Subdireccion de
Operaciones Clinicas

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

| | | |

Direccion
Juridicayde
Cumplimiento

Direccion de
Donacionesy
Sostenibilidad

Direccion de
Tecnologias de
Informacion

Jefatura
Departamento
de Enfermeria

Gerencia de
Experiencia de
Servicio

Gerencia de
Proyectosy
Excelencia

Operacional

Administracion
Salas de Cirugia

Administracion
Unidad de
Trasplante

Gerencia de
Enlace con la
Comunidad

Gerencia de
Comunicaciones,
Marcay
Reputacion
Corporativa

10
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GRI 2-16

o

Junta Directiva

Maximo organo de direccion, conformado
por siete miembros ordinarios
independientes (cinco hombresy dos
mujeres); liderada por el Presidentey
Vicepresidente del Consejo Superior,
junto con cinco miembros designados por
periodos de tres anos, quienes pueden ser
reelegidos por periodos iguales.

Este organo es el responsable de
supervisary hacer seguimiento a la gestion
administrativa de nuestra institucion,
tomando decisiones relacionadas con la
gestion de impactos positivos y negativos
sobre el medio ambiente, la sociedady la
economia que generamaos.

Miembros de la Junta Directiva

DOROTHEA BICHENBACK GIL
Presidente

CAMILO STEUR GUTIERREZ
Miembro ordinario

ROBERTO MORENO MEJIA
Miembro ordinario

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

Al ser una institucion sin animo de

lucro, no contamos con participacion
accionaria. Sin embargo, la eleccion de los
mMmiembros de la Junta Directiva se basa en
la trayectoria, experiencia y cualidades de
los candidatos.

El presidente de la Junta es un miembro
independiente que no desempena
ningun cargo administrativo dentro

de la institucion, y su funcion se limita
exclusivamente a las responsabilidades
propias de este organo colegiado.

PATRICIA CORREA BONILLA
Vicepresidente

MIGUEL SILVA PINZON
Miembro ordinario

MIGUEL CORTES KOTAL
Miembro ordinario

SERGIO MICHELSEN JARAMILLO
Miembro ordinario

04. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez

o

Comité Directivo

Este Comité esta liderado por el Director
Ejecutivo e integrado por los directores

de las diversas areas de LaCardio, quienes
se encargan de liderar la operacion,

la planeacion estrategica, el analisisy
aprobacion de iniciativas de alto impacto
para la institucion, asi como del monitoreo
de su desempeno realizando seguimiento
de los indicadores establecidos.

El Director Ejecutivo es la maxima
instancia dentro de la administracion

de la institucion, que tiene como

cargo representar de manera judicial

y extrajudicial a LaCardio, asi, tambien
vela por la ejecucion de las decisiones y
acuerdos emitidos por la Junta Directiva
y el Consejo Superior. Presenta a la
Junta Directiva la planeacion estrategica
de manera anual para su aprobacion,
garantizando que esta se alinee con los
proyectos, las necesidadesy el entorno de
la Fundacion.

Tambien contamos con otros comites que
contribuyen al fortalecimiento de nuestra
estrategia institucional y de sostenibilidad,
entre ellos tenemos:

06. Nuestra gente

|
Comité de Auditoria
y Riesgos

Supervisa los riesgos,
interactua con los
auditores internosy
externos, salvaguarda los
controles internos y vigila la
informacion financiera.

|
Cqmité de Gobierno
y Etica

Gestiona los asuntos de
gobierno corporativoy
supervisa la gestion etica de
la Fundacion.

|
Comité de Conducta

Garantiza el cumplimiento de
los estandares de conductay
comportamiento frente a los
diversos grupos de interes.

|
Comité de Sostenibilidad

EvalUay operativiza las
estrategias disenadas para
responder a las expectativas
de nuestros grupos de
interés en materia ambiental,
social y economica.

OOO®

m
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Comite Directivo 2024

Conocimiento y desempeiio
del maximo 6rgano de gobierno

GRI 2-17, 2-18

Desarrollamos acciones orientadas a
fortalecer los conocimientos y experiencia
colectiva del maximo organo de gobierno
en materia de desarrollo sostenible y
gestion estrategica del sector salud.

Brindamos una capacitacion especializada
sobre los cambios e impactos que se
pueden producir por reformas al sistema
de salud impartida por un experto externo
a la institucion. Esta formacion tuvo como
objetivo proporcionar un analisis detallado
de las modificaciones normativasy como
estas impactaban a la institucion.

Nuestra Direccion Ejecutiva presenta

a su vez los avances de las diferentes
direcciones estrategicas de la
organizacion, en la cual se le informa a
Junta Directiva sobre temas relacionados
al desarrollo sostenible, cumplimiento
normativo y gestion de riesgos.

A partir de estos procesos de gestion del
conocimiento, realizamos evaluaciones
periodicas de manera anual a los
miembros de la Junta para autoevaluar
Sus conocimientos respecto a materias
esenciales, tales como gobierno
corporativo, desarrollo de juntas
directivas, aspectos relacionados con

el objeto social de la organizacion. Los
resultados obtenidos son utilizados para
establecer planes de mejora frente a los
procesos de capacitaciony las tematicas
abordadas, en pro a fortalecer las
competencias basicas de nuestro maximo
organo de gobierno.




'Fundacién 4 .
Cardioinfantil laCardio

CONDUCTA ETICA

GRI 205-1, 2-26

En LaCardio hemos implementado
politicasy lineamientos, desarrollados
mediante procedimientos especificos
enfocados en gestionar los riesgos
relacionados con la corrupcion, la
opacidad, el fraude y el soborno, y en
general, cualquier conducta ilicita en los
que nuestra institucion pudiera verse
involucrada. Para ello, contamos con un
Programa de Integridad y Transparencia
gue cuenta con mecanismos para la
gestion de este tema.

El Codigo de Buen Gobierno, Etica

y Transparencia es la base de este
programa en el cual establecemos
nuestro compromiso institucional
con la eticay la transparencia frente a

nuestros grupos de interes. Este codigo

esta estructurado con base a un
enfoque de tres dimensiones:

_
>

N/

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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Etica y cultura
en LaCardio

Modelo de
cultura Ser Cardio

Codigo de buen

gobierno, eticay
transparencia

Seguimiento

02. Nuestra sostenibilidad

Etica hospitalaria

Abarca los principios y
directrices que rigen la
conductay latoma de
decisiones en la atencion
en salud dentro de
LaCardio, dignificando a
nuestros pacientes como
el eje central de nuestra
mision.

Comité de Etica Hospitalaria y el
Comite de Seguridad del Paciente.

Manual para la gestion etica hospitalaria
Programa de seguridad del paciente
Politica de seguridad del paciente

Honestidad e integridad.
Valores institucionales

Este enfoque integral refleja nuestro compromiso con la etica
en todas nuestras areas de gestion, asegurando que nuestras
decisionesy acciones esten alineadas con los valores institucionales
y las mejores practicas en transparenciay buen gobierno.

03. Nuestros pacientes

04. Nuestro conocimiento

Etica organizacional

Se enfoca en los mecanismos,
politicasy lineamientos que
orientan el comportamientoy
toma de decisiones de nuestros
colaboradores, incluso en
aspectos no directamente
relacionados con la prestacion de
servicios de salud, buscando un
ambiente basado en la integridad,
la responsabilidad y respeto.

Comite de Conducta
y el Comite de Gobierno Médico.

Codigo de conducta
Codigo de conducta medico
Politica de atribuciones

Declaracion y tratamiento / conflictos de interes

Manual de comprasy contratacion
Protocolo de regalos e invitaciones
Sistema de administracion LA/FT/FPADM

Administracion riesgo corrupcion, opacidad y fraude

Tratamiento de datos personales

Matriz de cumplimiento normativo

Linea de integridad

Protocolo de investigacion de denuncias

05. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

OOO®

Etica en investigacién

Busca garantizar la
aplicacion de principios

y normas eticas en los
procesos de investigacion
qgue involucran seres
humanos, asegurando

la proteccion de sus
derechos, bienestary
dignidad.

Comité Etica de Investigacion Clinica
y el Comite de Investigacion

Politica de Investigaciones

Politica de etica, bioetica e integridad cientifica
y su proceso de consentimiento informado
Manual operativo del comite de etica

en investigacion clinica

Para el cumplimiento de ello, hemos
implementado nuestra Linea de Integridad ,
un canal confidencial y accesible para todos
los grupos de interés de la organizacion,
para la recepcion de denuncias, reportes

e inquietudes sobre aspectos eticosy
comportamentales dentro de la institucion,
los cuales son gestionados a partir de los
lineamientos establecidos en el Protocolo de
Investigacion de Denuncias.

Linea integridad

Pagina Correo
web electronico
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GESTION DE RIESGOS
DE CORRUPCION

GRI 205-3

Contamos con procesos periodicos de
evaluacion para identificar los riesgos que
puedan surgir en nuestra relacion con las
diversas contrapartes, como proveedores,
donantes, trabajadores, voluntarios y clientes.

Cuando se identifica un riesgo, este es
documentado y evaluado en nuestra matriz
de riesgo, la cual esta alineada con la
politica institucional de gestion de riesgos.
En dicha matriz se detallan y evaluan los
riesgos y controles implementados, y

se realiza un seguimiento continuo para
garantizar su efectividad.

A partir de las evaluaciones y seguimientos
realizados durante este periodo sobre
situaciones que puedan considerarse como
actos de corrupcion, la institucion gestiona
oportunamente cualquier eventualidad que
pueda presentarse en este sentido.

O

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

O

Asimismo, podemos
constatar que no contamos
con ningun caso de
corrupcion en la institucion.

o

i ""
ﬁ
_.qil-;

Equipo Control Interno y de Riesgos

Compromiso Cardio

GRI 2-233, ¢, d, e, Indicadores: GRI 2-23b, c, d, e, GRI 2-24

En nuestras politicas establecemos
directrices éticas, conductuales

y legales, las cuales rigen nuestro
comportamiento, asegurando que

esten alineadas a las expectativas de
comportamiento relacionadas con los
derechos fundamentales de las personas,
las nuevas realidades y propositos de
nuestros grupos de interesy el papel

que desempenamos como fundacion.
Incorporamos estandares internacionales
y regulaciones nacionales en los procesos,
garantizando que las operaciones
cumplan con los mas altos estandares
eticosy de sostenibilidad.

Nuestra Junta Directiva y la Direccion
Ejecutiva, como responsables del
cumplimiento de las politicasy los
lineamientos, son las encargadas de
actualizar los compromisos adquiridos

y comunicados a nuestros grupos de
interes a traves del Codigo de Buen
Gobierno, Etica y Transparencia. Ademas,
garantizamos la correcta implementacion
de estos compromisos en todos los niveles
de la organizacion, definiendo rolesy
funciones especificas en areas clave como
etica, integridad y Derechos Humanos.

Nuestros compromisos en
materia de conducta empresarial
responsable se alinean a nuestra
mision y vision y se materializan
en las diversas politicas y
procedimientos operativos que
orientan nuestra gestion.

PROGRAMA DE INTEGRIDAD

Y TRANSPARENCIA

Este programa establece las directrices sobre conducta éetica,
gestion de riesgos de corrupcion, fraude, soborno, lavado de activos
y financiacion del terrorismo, y promueve una cultura organizacional
basada en la transparencia. En cada componente del programa

se han definido roles y responsabilidades de todos aquellos que
intervienen en su materializacion y cumplimiento.

o

Cdédigo de Buen
Gobierno,Etica
y Transparencia

SICOF/
soborno

&

Protocolo
de Investigacion
de Denuncias

K]

Manual de Compras
y Contratacion /
Politica de
Atribuciones

do

Codigo Conducta
y Coédigo de
Conducta Médico

SARLAFT/
FPADM

£

(ON

lvl

Politica de Regalos
e Invitaciones

iy

Comité de Conducta /
Comité de
Gobierno Médico
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Las politicasy los lineamientos del Codigo
de Buen Gobierno, Etica y Transparencia,
las difundimos y socializamos con toda

la comunidad de LaCardio, mediante
nuestros sistemas de gestion documental
y diversas estrategias de comunicacion
dirigida a todos los miembros de la
organizacion.

Parte de estas estrategias la constituye

el Primer Seminario de Transparencia

e Integridad en Salud, desarrollado

en octubre de 2024y liderado por la
Direccion Legal y de asuntos corporativos,
cuyo objetivo fue reforzar los valores

de integridad dentro de la instituciony
promover conversaciones sobre estas
tematicas en el sector salud.

La Junta Directiva y la Direccion Ejecutiva
delegan la responsabilidad de la
conduccion y administracion de este
programa al Oficial de Cumplimiento,
quien se encarga de disenar las medidas
necesarias para garantizar:

Equipo de Juridica y Asuntos Corporativos

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

([
El cumplimiento de la normativa aplicable,

relacionada con Corrupcion, Opacidad,
Fraude, Lavado de activos y Financiacion
del Terrorismo.

[ ]
La adhesion a los lineamientos

institucionales, en materia de conducta e
integridad en la organizacion.

([
La proteccion de los intereses de la

fundacion.

Ademas, tiene como responsabilidad
presentar a la Junta Directiva las politicas
y lineamientos orientados a fortalecer la
cultura de integridad y la transparencia en
el Ser Cardio para ser aprobados; tambien
propone estrategias para operativizary
materializar dichos lineamientos en las
diversas instancias de la institucion.

v
y

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

- " Ilru' :

o

Cultura organizacional de integridad

Los contenidos del Programa de
Integridad y Transparencia se divulgan
mediante la estrategia “Soy Integridad”, la
cual moviliza a los lideres de la institucion
para asegurar que comprendany
transmitan los lineamientos del programa
en sus actividades cotidianas.

Realizamos capacitaciones a nuestros
colaboradores de manera periodica

con el objetivo de sensibilizar sobre

las implicaciones legalesy éticas de

la corrupcion y demas conductas
delictivas, para lo cual, en nuestro
campus virtual desarrollamos un curso
estructurado en modulos, permitiendo a
los colaboradores adquirir conocimientos
sobre el programa de manera flexible y
accesible. Implementamos un curso agil
y desarrollamos talleres de conducta
medica basados en el analisis de casos
reales, los cuales son discutidos por los
grupos medicos para reforzar la toma de
decisiones eticas en la practica clinica.
En el ambito de enfermeria, se han
llevado a cabo jornadas especializadas

04. Nuestro conocimiento

05. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente

qgue abordan temas fundamentales

de cumplimientoy ética profesional.
Tambien incorporamos estos temas en
las inducciones y reinducciones, para ello
incorporamos metodologias innovadoras,
como juegos de roles, entre otros.

Nuestros lineamientos en materia de
anticorrupcion no solo son comunicados
de manera interna sino tambien
involucramos a nuestros grupos de
interes externos como proveedores

y contratistas, quienes tambien son
capacitados en estos temas.

Personas comunicadas y entrenadas
en procedimientos de anticorrupcion

GRI 205-2

Estamento Numero de personas
comunicadas

y entrenadas

Miembros del maximo
organo de gobierno

OOO®

Porcentaje

Con la estrategia “Soy integridad”, fortalecemos

la cultura ética institucional mediante la

formacion continua, cursos virtuales y talleres
practicos que promueven la transparencia y toma

de las decisiones responsables.
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DERECHOS HUMANOS

GRI 410-1, 412-1

Consolidamos nuestro compromiso

con los Derechos Humanos mediante

una politica especifica desarrollada,
divulgada e implementada en la
institucion, la cual refleja nuestra firme
dedicacion con el respetoy la proteccion
de los Derechos Humanos reconocidos
internacionalmente, tales como la
igualdad, la no discriminacion, la libertad,
la educacion, y especialmente, el derecho
a la salud vy a la seguridad social, la cual ha
sido aprobada por la Junta Directivay la
Direccion Ejecutiva, lo que garantiza que
se encuentre plenamente integrada en la
estrategia y operaciones de LaCardio.

La politica enfatiza los derechos

de nuestros grupos de interes mas
vulnerables, quienes estan mas expuestos
a riesgos derivados en nuestras
actividades, incluyendo a nuestros
colaboradores, proveedores, pacientes,
sus familias y la comunidad en general,
para ello hemos generado mecanismos de
remediacion en caso de que ocurra alguna
vulneracion de derechos.

Contamos con el Comité de Etica
Hospitalaria, el Comité de Seguridad

del Paciente, el Comite de Conductay el
Comite de Gobierno Medico, quienes se
encargan de supervisar el cumplimiento
de los principios eticos y de Derechos
Humanos dentro de la organizacion.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

01. Somos la Fundacién 02. Nuestra sostenibilidad
Cardioinfantil-LaCardio

Reconocemos el
derecho de los
seres humanos
de tener acceso
a una atencion
digna, segura y de
calidad.

Nuestro compromiso frente a los
derechos humanos se materializa en los
siguientes aspectos:

03. Nuestros pacientes

|
Derechos de los pacientes

Asegurando el respeto a la
dignidad, la autonomiay la
privacidad de los pacientes,
promoviendo una atencion
basada en principios de
equidad, trato humanizadoy
no discriminacion.

Debida diligencia
en Derechos Humanos

Incorporando un proceso

de debida diligencia en
nuestras operaciones alineado
con los Principios rectores
sobre empresasy Derechos
Humanos de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU),
permitiendo identificar,

prevenir y mitigar riesgos que
puedan afectar a los derechos
humanos, en especial aquellos
relacionados con la seguridad
de los pacientes, el acceso a la
saludy la transparencia en la
gestion de recursos.

04. Nuestro conocimiento

05. Nuestra Solidez

|
Ambiente laboral
ético y seguro

Promoviendo un entorno
laboral basado en el respeto,
la igualdad de oportunidades
y la no discriminacion.
Monitoreamos riesgos
relacionados con acoso,
discriminacion y cumplimiento
de derechos laborales.

[ |
Canales de denuncia
y proteccioén

Brindando canales para

qgue nuestros grupos de
interes puedan reportary
poner en conocimiento de

la organizacion situaciones
gue vulneren los Derechos
Humanos, mediante la Linea
de Integridad y el Protocolo de
Investigacion de Denuncias.

06. Nuestra gente

OOO®

Para la divulgacion de esta politica se han
utilizado canales de comunicacion internos
como Almera, intranet, correos electronicos
y eventos especificos, como el Primer
Seminario de Transparencia e Integridad en
Salud, capacitacion a equipos, asi como el
curso disponible en el campus virtual, para
sensibilizar a nuestros colaboradores sobre
estos principios y asegurarnos de que todos
los grupos de interes comprendan y asuman
estos compromisos, ademas aprovechamos
este espacio para promover que la gestion
enfocada en los Derechos Humanos en las
organizaciones del sector salud, potencia su
relacion con la sostenibilidad.

Nuestros colaboradores reciben formacion
constante en Derechos Humanos, etica,
atencion humanizaday prevencion de
riesgos, reforzando una cultura de respeto e
integridad en todas nuestras actividades.

Asitambien en alianza con la Camara de
Comercio desarrollamos actividades de
formacion en este tema dirigida a otras
empresas de la localidad y del sector,
compartiendo nuestros conocimientosy
mejores practicas en materia de Derechos
Humanos. Esto con el fin de generar una
cultura empresarial mas amplia que valore
y promueva los derechos fundamentales en
todos los niveles.

Desarrollamos capacitaciones en
Derechos Humanos tanto a nuestros
proveedores internos como a empresas
de la comunidad, fomentando estandares
eticos en toda nuestra cadena de valor.
Tambien reforzamos la formacion del
personal de vigilanciay seguridad en
temas de integridad y derechos humanos,
renovando las capacitaciones en nuestro
campus virtual y en espacios presenciales.
Un ejemplo de esto fue la participacion
de los trabajadores de Provisier Ltda.,
donde logramos que el 71% se capacitara
en derechos humanosy el 88% en
transparencia e integridad.
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Conflictos de interés

GRI 2-15

Para nuestra institucion un conflicto

de interes es cualquier situacion en

la que un miembro del organo de
administracion se enfrenta afectando

a sus intereses personales (o los de
personas relacionadas con el) y los
intereses de organizacion. En ese sentido,
establecimos lineamientos claros para la
declaracion de independenciay la gestion
de conflictos de interes por parte de los
miembros de la Junta Directiva, estos
establecen que los miembros deben
informar a la organizacion cualquier
situacion que pueda generar un conflicto
entre su interes personal y su rol dentro
de la institucion, con el fin de garantizar la
independencia en sus actividadesyen la
toma de decisiones.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Criterios de independencia de
los miembros de la Junta Directiva

Carecer de cualquier
vinculo laboral

y/o comercial

con la institucion,

lo que implica

gue no perciben
remuneracion ni
contraprestacion por
sus funciones.

Deben estar libres de
vinculos relacionados
con roles de
administracion en
entidades sin animo de
lucro del sector salud.

Abstenerse de
representar grupos
de interes tales
como trabajadores,
comunidad,
proveedores,
clientes o entidades
gubernamentales.

Libre de relaciones
familiares con
personas que
desempenan cargos
de administracion en
otra organizacion con
la que mantengamos
relaciones comerciales
u ocupen algun
cargo dentrode la
institucion.

Evitar ejercer, de
manera individual,
una mayoria en la
toma de decisiones
dentro del organo de
administracion de la
Fundacion.

—

Hemos establecido momentos especificos en los que
los miembros de la Junta deben reportar en caso de
enfrentar un riesgo de conflicto de interes:

([ J
Antes de aceptar su

nombramiento como
miembro del Consejo
Superior o de la Junta
Directiva.

(]
Durante su vinculacion

con la Institucion, en todas
las situaciones en las

que presente un posible
conflicto en el curso de sus
actividades dentro de la
organizacion.

( ]
Al menos cada dos

anos, mediante una
actualizacion de

su declaracion de
independencia.

Ademas, incluimos directrices para la
declaracion de conflictos de interes por
parte de nuestras contrapartes, entre ellos
tenemos: formularios digitales, periodos e
instancias de reporte y espacios de consultas
para identificar un conflicto de interes que
pueda afectar la toma de decisiones de la
organizacion. En estas directrices incluimos
eltema relacionado a la recepcion de
regalos e invitaciones durante el desarrollo
de las actividades de la organizacion,

con el objetivo de evitar situaciones que
puedan implicar un riesgo de ofrecimientos
indebidos. Estos lineamientos se encuentran
establecidos en nuestros sistemas de
gestion de conflictos de interes, los

cuales son clave para identificar posibles
irregularidades de manera tempranay tomar
acciones correctivas necesarias.
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Abordamos nuestros
impactos con integridad

GRI 2-13, 2-25a

En concordancia con nuestros

estatutos, la Junta Directiva es el organo
competente para la toma de decisionesy
determinaciones relacionadas a la gestion
de los impactos positivos y negativos de

la Fundacion en los aspectos ambientales,
socialesy de gobernanza (ASG). En tal
sentido nuestro Director Ejecutivo delega
la ejecucion, seguimientoy cumplimiento
de las medidas que se adoptan en la Junta

del Comité Directivo.

ldentificacion y analisis del impacto, mediante una revision interna que permite

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

Gestionamos de manera responsable e
integral los impactos negativos que se derivan
de nuestras actividades, basados en la
prevencion, remediacion y mejora continua,
esto nos permite garantizar cualquier
afectacion identificada la cual se aborda con
diligencia, transparencia 'y un compromiso
real con nuestros grupos de interes.

Contamos con protocolos especificos para
el abordaje de los impactos negativos:

determinar la naturaleza, alcance y causas del impacto.

Medidas correctivas y de mitigacion de acuerdo con el tipo de impacto,

mencionamos algunos ejemplos:

O

Filtraciones de
datos confidenciales

Se activa el protocolo

de seguridad de la
informacion para
asegurar la contencion del
incidente, notificar a los
afectados e implementar
las medidas preventivas
adicionales.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

el

Eventos adversos
de atencion médica

Se realiza un analisis bajo
el enfoque de seguridad
del paciente, promoviendo
estrategias de aprendizaje
y mejora en los procesos.

02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes 0O4. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

OOO®

: . | ' '. ll"" N

Afectaciones a los
colaboradores o terceros

Se activan los comites
pertinentes, como el
Comite de Convivencia
Laboral, el Comite de
Conducta, el Comite
de Gobierno Medico
o el Comité de Etica
Hospitalaria.

Equipo Admisiones
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MECANISMO DE ATENCION
DE QUEJAS Y RECLAMOS

GRI 2-25

Disponemos de multiples canales para la
recepcion de peticiones, quejas, reclamos

y solicitudes (PQRS) de nuestros grupos de
interes, entorno a los impactos que podemos
generar a partir de nuestras actividades.
Entre estos tenemos: correos electronicos
diferenciados (para uso exclusivo de
reclamaciones y requerimientos de caracter
judicial y el otro destinado para la recepcion
de otras solicitudes), tambien en nuestro
sitio web nuestros grupos de interes pueden
encontrar un formulario digital y hacer
seguimiento del estado de su solicitud. Para
las personas que no cuentan con acceso

[ ]
Desarrollo de encuestas

periodicas de satisfaccion
y percepcion dirigidas
a pacientes, familias,
colaboradoresy otros
actores claves.

reunionesy

Recepciodn
de peticiones,

quejas, reclamos
y solicitudes.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

[ J

Espacios de dialogo
y socializacion con
representantes de
nuestros grupos de
interes, incluyendo

acompanamiento
permanente a
nuestra asociacion de
usuarios denominada
“Asocardioinfantil”y
comites internos.

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes 04. Nuestro conocimiento

de medios digitales se han establecido
espacios fisicos. Recibidas las solicitudes son
asignadas al funcionario competente segun
su naturaleza, lo que nos permite garantizar
una gestion eficiente y oportuna. Durante
este periodo se han recibido solicitudes
entorno a quejas asistenciales, reclamos - R e
medico legales y de otro tipo. T

Tt

Nuestros grupos de interes participan
activamente en el diseno, revision, operacion
y mejora de los mecanismos de atencion de
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes
mediante diversas estrategias, por ejemplo:

[
Representacion de la

comunidad en el Comite
de Etica e Investigacion
Clinica de la Institucion.
Durante este periodo
contamos con dos
miembros (un hombrey
una mujer) con formacion
diversa en humanidades
y conocimientos en
derechos humanos,
quienes aportan

05. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente

OOO®

ASOCARDIOINFANTIL

Es un espacio brindado a nuestros
pacientesy familiares para expresar
sus necesidadesy contribuir a la
mejora continua de la atencion medica
y la calidad de vida durante el proceso
de atencion en nuestra institucion.

Esta asociacion tiene como objetivo
promover, proteger y defender

los derechos de los pacientes, y

dar cumplimiento de sus deberes
conforme con la normativa vigente.
Mantiene una participacion activa en
nuestro Comité de Etica Hospitalaria,
en el cual se garantiza que las
decisionesy practicas medicasy
asistenciales se desarrollen con

base en principios eticos en estricto
respeto por los derechos de quienes
intervienen en ellas.

j::\cién de Usuarios de LaCardio

una mirada critica e
independiente que
refuerza la proteccion
de los sujetos de
investigaciony la
integridad de los
procesos cientificos.

esta conformada por pacientes, familiares
y cuidadores comprometidos con

mejorar la calidad del servicio de salud y
defender los derechos de los usuarios.

Trabajamos por una atencion segura,
eficiente y centrada en el paciente,
promoviendo su bienestar y participacion
activa en el sistema de salud.
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01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

Cumplimiento de la legislacion

y las normativas

GRI 2-27, SASB HC-DY-250a.2

Mantenemos un firme compromiso con el
cumplimiento de las normativas y legislacion
aplicables tanto en el ambito asistencial
como administrativo. Desde nuestra
Direccion Legal y Asuntos Corporativos
hemos implementado un Sistema de
Gestion de Normativa robusto, lo que nos
permite monitorear los cambios legislativos
y normativos que impactan directamente

a nuestro sector vy la institucion, para asi
anticiparnos a las modificaciones que
puedan introducirse, asegurando que
estemos listos para adaptarnos de manera
oportuna. Asi tambien identificamos de
Manera temprana los riesgos derivados de
los posibles incumplimientos y adoptamos
medidas preventivas que nos permiten
mitigar efectos adversos y disenamos
nuestras politicas y procedimientos internos
de acuerdo con los requisitos legales.

Aseguramos que cada grupo responsable
de la implementacion y cumplimiento

de las normativas reciba la capacitacion
necesaria, proporcionandoles
herramientas y conocimientos adecuados
para desempenar su labor conforme la
legislacion.

Realizamos un seguimiento detallado de
los reportes derivados de las normativas,
tanto de los casos de incumplimiento
como de aquellos que han sido
correctamente gestionados, con el fin de
identificar areas de mejora y garantizar
que se tomen las medidas correctivas
necesarias. Cabe sefalar que durante
este periodo no hemos registrado

un caso relevante de incumplimiento

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

significativo' de las normativas; sin
embargo, se registraron dos casos sin
sanciones no monetarias, impuestas
por la Secretaria Distrital de Salud, los
cuales no afectaron la reputacion o las
operaciones de LaCardio. Resaltamos
gue estas sanciones fueron gestionadas
con prontitud y las acciones correctivas
necesarias fueron implementadas para
evitar que se repitieran.

Asi tambien, notificaron a nuestra
institucion sobre la imposicion de una
sancion relacionada al incumplimiento
establecido por la resolucion 1995 de 1999,
equivalente a una multa por $4.800.000 la
cual fue pagada en los tiempos definidos.
Esta sancion corresponde a un hecho
aislado correspondiente a anos anteriores
al 2024, el cual no afecta a la seguridad y
bienestar de nuestros pacientes, ni nuestra
reputacion. Sin embargo, lo tomamos como
oportunidad para implementar planes de
nMejora respectivos con las areasy procesos
involucrados con el fin de evitar que puedan
repetirse y que los impactos en los usuarios
y pacientes no sean significativos.

Ademas, no hemos presentado eventos
graves relacionados a procedimientos
quirurgicos invasivos, productos o
dispositivos, proteccion del paciente,
gestion de la atencion, ambiental,
radiologico, criminal potencial.

1. Incumplimiento significativo: Se determina
segun criterios como el umbral financiero
(multas o condenas superiores a 100 millones
de pesos), impacto en partes interesadas,
gravedad de la violacion y recurrencia.

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

PROMOVEMOS LA INTEGRIDAD

Y ETICA EN EL SECTOR

Durante este periodo logramos diversas acciones en torno a cultivar una cultura

04. Nuestro conocimiento

05. Nuestra Solidez

de integridad dentro de LaCardio, es por ello por lo que nuestras acciones

claves fueron:

([

Fortalecimiento del rol de la Jefatura
de Cumplimiento a nivel regional
mediante su integracion al Comite
Asesor de la Red Latinoamericana
de Cumplimiento y el liderazgo en
la creacion del Grupo de Salud.
Ademas, desde la Red Oficiales

de Cumplimiento de Pacto Global,
se han compartido experiencias y
buenas practicas de la Institucion,
impulsando el aprendizaje en otras
organizaciones.

([
Aprobacion y socializacion de nuestra

politica de Derechos Humanos.

[ ]
Artifices del desarrollo del

primer seminario de integridad y
transparencia en el sector salud, en
este espacio participaron actores
del sector salud y otros sectores.

Lilian Hidalgo

-# Directora Legal y
. de ‘Asuntos Corparativos

L W

[
Somos parte de la estrategia

“De empresa para empresas”

en colaboracion con Alliance for
Integrity en la que participamos
brindando talleres de capacitacion
sobre corrupcion a organizaciones
del sector farmaceutico y de salud.

[ ]
Alianza con la Oficina de las

Naciones Unidas contra la Drogay
el Delito (UNODC), para el desarrollo
de talleres de gestion de riesgos y
anticorrupcion dirigidos a diversas
entidades pertenecientes al sector
salud, como IPS o aseguradoras,
llevadas a cabo en Bogota 'y
Bucaramanga.

[ ]
Realizacion de dos consultorios

juridicos encaminados a
prestar asesoria juridica a los

~ Diana Bautista
Jefe de Cumplimiento Normativo

l.. '1-1' ._.|
oy

06. Nuestra gente

OOO® no

colaboradores y familiares de la
institucion, asi como miembros
de los programas sociales de la
fundacion, en colaboracion con
la Facultad de Derecho de la
Universidad del Rosario.

[ ]
Consolidacion del Gobierno

Medico como instancia
fundamental para la comunidad
medica de la institucion,
asegurando una gestion

etica y transparente en la

toma de decisiones clinicas y
administrativas.

[
Aumento de reportes mediante

nuestra Linea de Integridad, con
asuntos mas estructurados y de
mayor relevancia.

Para el 2025, tenemos contemplado
continuar fortaleciendo nuestra
gestion etica, mediante los
procesos de debida diligencia,
estrategias de capacitacion, el
fortalecimientoy uso de la Linea de
Integridad y formalizar los procesos
de integridad.
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Valor Econdmico Generado,

SOLIDEZ FINANCIERA

El desempeno econdmico es crucial
para garantizar la continuidad en

la prestacion de los servicios, asi
como cumplir con nuestro objeto
social y garantizar la sostenibilidad
futura de nuestra mision. De igual
forma, aseguramos cubrir los costos
operativos, invertir en crecimiento,
ajustar estrategias inversion y de
reduccion de costos; generando
confianza tanto a nuestros clientes
como a proveedores.

A pesar de la compleja situacion
financiera que atraviesan las EPS y su
impacto en el sistema de salud, desde
LaCardio hemos logrado un desarrollo
estable de nuestro desempeno
economico. Esto se debe a una gestion
eficiente de los recursos y su enfoque
en garantizar la sostenibilidad operativa
y compromiso social. Estas estrategias
han permitido a la institucion continuar
ofreciendo servicios de alta calidad,

sin comprometer la atencion de

los pacientes; a continuacion, se
detallan algunos puntos claves hacia

la obtencion de dichos resultados
financieros:

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Liquidez

Dentro de las estrategias
de liquidez de largo plazo
alcanzamos cupos de
endeudamiento financiero
con las entidades
bancarias, los cuales
podran ser usados para

los diferentes proyectos

de inversion. Asi mismo,

en busca de una gestion
activa de portafolioy con el
fin de disminuir el riesgo de
reinversion establecimos
estrategias como:

(i) Invertir la posicion
en dolares en titulos de
renta fija con un perfil
conservador.

(ii) Contratacion de
portafolio tercerizado
con entidades financieras
especialistas.

(iii) Gestion activa entre
cuentas remuneradas,
fondos de inversion
colectiva y deuda privada.

Finalmente, como
medidas en el corto plazo
negociamos con los
principales proveedores
las condiciones de plazo
logrando mejorar los
plazos de pagosy algunos
descuentos financieros.

Inversion CAPEX

Mantuvimos una
estrategia de inversion
en infraestructura

y tecnologias que
contribuyen al
mejoramiento continuo
y un esfuerzo por
ofrecer la prestacion de
Un servicio con mayor
calidad y seguridad para
nuestros pacientes. La
inversion en nuestro
objeto social representa
una oportunidad
trascendental para
transformar vidas
garantizando acceso

a diagnosticos
tempranos, tratamientos
especializados y apoyo
integral.

Mejoras en procesos

Implementamos una
gestion estrategica con
las EPS para optimizar

los procesos de
radicacion y fortalecer
las hegociaciones
relacionadas con la
cartera. Este esfuerzo

ha incluido mejoras en la
precision y oportunidad
de la radicacion de
facturas, al igual que
mesas de trabajo con

las EPS para agilizar la
depuracion de cartera,
priorizar pagos y negociar
acuerdos que beneficien
la sostenibilidad financiera
de la institucion.

Estas acciones nos permiten garantizar la
sostenibilidad financiera de largo plazo de la
fundacién, para asi aportar al compromiso de
prestar el servicio de salud con la mejor calidad
y mantener los programas sociales que cumplen
con el objeto misional de la fundacion.

Distribuido y Retenido

GRI 201-1

Valor Econémico Generado

$796.295

millones COP

Valor Econémico Distribuido

$765.961

millones COP

Valor Econémico Retenido

$30.334

millones COP

La tendencia de los ingresos de LaCardio
ha mostrado un comportamiento positivo,
principalmente a la prestacion de servicios
de salud con una variacion del 13% frente

al ano 2023. Este incremento se refleja tras
factores como: incremento en la demanda

de servicios, actualizaciones tarifariasy las
negociaciones con las EPS. Aungue se han
identificado fluctuaciones en los pagos
recibidos debido a las dificultades financieras
de algunas EPS, hemos logrado mantener un
flujo de ingresos a traves del fortalecimiento
de convenios estrategicos y manteniendo las
atenciones de alta complejidad como los son la
linea de trasplantes y cardiovascular.
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Como ingresos no operativos, tuvimos rendimientos de
portafolio netos por $16.266 millones, logrando cumplir la
meta de rentabilidad en una coyuntura macroeconomica en
donde la tasa de referencia tuvo una disminucion de 350 pbs
disminuyendo asi las tasas de captacion por las entidades

financieras durante el 2024.

02. Nuestra sostenibilidad

VEGD 2022 2023 2024
Valor econémico generado $641.827 $709.104 $796.295
|ngresosoperaaona|es .................................................... $615 053 ..................... $ 677294 ..................... 5759321 ...........
Porl nve rs'onesﬁnanae ras ............................................. $ 11621 ........................... $18278 ......................... 521822 .............
Otrosmgresos ................................................................................. $6226 ............................ $6915 ............................. 57134 ...............
Donaaones$8927 ............................ $6617 ............................. S 8017 ...............
Valoreconomlcodlst”bwdo ................................... $588088 ................... $639859 .................... 5765961 ...........
Honoranos ........................................................................................... $118388 ....................... $123341 ........................ 155346 .............
Sa|anosybeneﬁaosparaemp|eados$153037 ..................... $185893 .................... 5207822 ..........
Costosoperatlvos .................................................................... $ 309373$315788 ..................... 5386498 ..........
InverSIones en|acomumdad .................................................................................... $1 0854 ......................... s 12280 .............
|nteresesﬁnanC|eros ............................................................................................................... $291O$2873 ..............
|mpuestos ............................................................................................................................................... $1O73$1142 ................
Valoreconomlcoretemdo ............................................. $53739 ........................ $69244 ....................... 530334 ............

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

03. Nuestros pacientes

Frente al Valor Econdmico Distribuido,

los costos operativos se incrementaron
en 20% frente al 2023, impactado
significativamente por la provision de
cartera, atribuible situacion financiera

de las EPS. Esta variacion tambien se
impulsa por el incremento en los precios
de insumos medicos, medicamentos,
salarios y beneficios del personal que
incluyen programas de bienestar,
formacion y compensaciones adicionales,
que, pese a que representa un reto desde
la perspectiva financiera, tambien es una
inversion estrategica para garantizar la
calidad de los servicios y el compromiso
del equipo humano.

A pesar de los esfuerzos por optimizar
procesosy mejorar la eficiencia operativa,
la inflacion y el aumento de la demanda
de servicios han generado presion
sobre los costos operativos. Ademas, los
gastos asociados a la infraestructura,
mMantenimiento, tecnologia y otros
costos tambien han experimentado un
incremento, como parte de la estrategia
de tener unas instalaciones modernasy
equipadas para garantizar la calidad de
atencion de los pacientes.

De otra parte, cumplimos oportunamente
con las obligaciones financieras
vigentes, pagando un total de $2,633
millones en cuotas, que al cierre del

ano registraron un saldo final de $3.796
millones en dos creditos bancarios. En
cuanto a comisiones bancarias hubo un
incremento explicado por un mayor pago
de obligaciones tributarias, financieras

y a proveedores que generan impuesto
de gravamen financieroy comisiones
bancarias.

05. Nuestra Solidez

04. Nuestro conocimiento

06. Nuestra gente

OOO®

Finalmente, invertimos en los
programas sociales trazados en
nuestra estrategia misional y en la
busqueda incansable de transformar
vidas y promover el bienestar de
comunidades vulnerables.

Para 2024, la inversiodn social fue de

$12.280

Meta que superd la expectativa
con un cumplimiento del 103%,
que incidio en:

NiNos cubiertos con
atencion hospitalaria

3 554 nir”qu valorados.en

. 15 brigadas realizadas
en diferentes regiones
del pais.

Implementacion de programas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
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Gestion comercial,
alianzas y convenios

Durante 2024, pese a los desafios

planteados por los cambios normativos

y de seguimiento con las Entidades
Promotoras de Salud (EPS), considerando
que las EPS intervenidas con las cuales
tenemos un porcentaje importante dentro
de nuestra facturacion y contando con las
dificultades de cartera que esto acarrea,
logramos mantener el equilibrio entre la
facturaciony el recaudo con cierre del
88% de efectividad. Manteniendo asi la
estabilidad financiera para garantizar

la continuidad de los servicios, la
sostenibilidad de la Instituciony el
bienestar de los pacientes.

Presupuesto de ventas

$753.925

millones

Ejecucion

$757.513

millones

100%

88%

cumplimiento de
recaudo vs ejecucion
de ventas

de cumplimiento de
presupuesto de ventas
VS ejecucion

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

01. Somos la Fundacién
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Recaudo

02. Nuestra sostenibilidad

$673.252

millones

03. Nuestros pacientes

Frente a la situacion compleja que
enfrenta el sector salud y las condiciones
economicas de algunas Aseguradoras en
todos los segmentos; abordamos nuevos
retos y desarrollamos nuevas estrategias
como fueron: gestion de pronto pago,
negociacion financiera de las glosasy
devoluciones, depuracion de cartera,
implementacion de cupos mensuales

de giros, entre otros. Con esto logramos
superar las expectativas y cumplir con
nuestras metas financieras.

Cumplimos con el cierre de
negociaciones con las metas propuestas

04. Nuestro conocimiento

05. Nuestra Solidez

sobre el portafolio asegurando la
viabilidad financiera de la institucion
en la prestacion de los diferentes
segmentos, asicomo el incremento de
la participacion del segmento privado,
medicinas prepagadasy polizas en

un 148%, con mejor experiencia en la
atencion de los pacientes y acuerdos
comerciales.

En 2024, consolidamos nuestro liderazgo
en el campo cardiovascular y de
trasplantes, mantenieéndonos como una
institucion de referencia a nivel local,
nacional e internacional. Gracias a nuestro

lCardic

06. Nuestra gente

OOO®

compromiso continuo con la innovacion,
la calidad de nuestros servicios y el
bienestar de los pacientes, hemos logrado
un impacto significativo en la medicina

y contribuir a su evolucion. Nuestra
experiencia, unida a la excelencia en cada
uno de los procedimientos que realizamos,
NOS posiciona como un referente en

el ambito de la salud cardiovasculary
trasplantes, garantizando resultados
exitosos y una atencion integral de
calidad. Para el cierre de 2024 contamos
una distribucion de contratacion de la
siguiente manera:

3%

EPS Privado Estado Otros

Equipo Centro Internacional
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CONVENIOS

En LaCardio contamos con la Unidad En el afo 2024, se realizaron

de Chequeo Medico Personalizado con :
el objetivo de identificar factores de :
riesgo en salud a traves de una atencion
integral y personalizada a convenios : ®

qgue contemplan la valoracion de sus
equipos de trabajo, especialmente la

§ O o
alta gerencia; por lo anterior, nuestro aCtIVIdades

enfoque se basa en un diagnostico

preciso y un plan de atencion que con la participacién de 252 empresas tanto privadas,
emite recomendaciones medicas como administradoras de riesgos laborales y pélizas

disefiadas para mejorar la calidad de § de salud tanto nacionales como internacionales, con

vida de nuestros pacientes, asi mismo lo cual se avanzé en la identificacion de factores de

desde este programa ofrecemos una
experiencia unica que la respalda un
equipo de profesionales altamente
capacitados, con los mas altos
estandares de servicio, calidad técnico-
cientifica e innovacion, en espacios

riesgo y condiciones de salud de la poblaciéon atendida,
permitiendo asi facilitar la deteccién temprana y
generacion de informes epidemioldgicos.

exclusivos para el cuidado de la salud. : millones aproximadamente Lo anterior, fue resultado de la implementacion y cambios
: T $12.270 en facturacion, lo que : de procesos orientados hacia la eficiencia, que se enfoco en
representa un crecimiento diferentes estrategias como son:
del103% en comparacion ' . .
con el ano anterior. : Centralizacion de la La construccion de bases
............................................................................................................................................................................. administracién de IaS agendas de datosyestadl’sticas que
" - ad o NOS permitieron avanzar en
$10.219 Jlosspomecemene | Sapsctaconyfomacn - latomade decisionosde
T I YT : de nuestros c.olaboradores manelra continuay op()jorltuna
efectividad promedio en la gestion m‘gegral de Para aqp_‘umlzamoln ela
. las empresas cliente de |a productividad del area.
acumulada del 87%. :
unidad desde el proceso de °
negociacion, parametrizacion, Actualizacion de los ANS
cicloecondmicoy recaudo. con los diferentes servicios

asistenciales que presento un
impacto de manera favorable
en la experiencia del paciente
logrando un NPS promedio
acumulado de 95,4.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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PROGRAMAS ESPECIALES

Desde programas especiales para

la vigencia 2024 se trabajo con dos
modelos contractuales. En el caso de
SURA mantuvimos el convenio de pago
por actividad final hasta julio de 2024

de comun acuerdo con el asegurador
manteniendo los indicadores y estandares
de calidad propuestos en la ficha técnica
de acuerdo con el Decreto 441 de 2022.
Por otro lado, se actualizo el acuerdo
contractual con Compensar EPSy el
modelo de pago global prospectivo que
se mantuvo vigente durante todo el ano,
igualmente acorde a la normatividad de
ficha tecnica.

Finalmente, durante el mismo periodo de
tiempo se mantuvo el seguimiento de la
cohorte de Fibrosis Quistica de Famisanar
EPS, con 50 pacientes activos en gestion
clinica ambulatoria y hospitalaria con el
adecuado control de la enfermedad.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

01. Somos la Fundacién
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o
SURA PAF

1,6%

Incremento en el
volumen de los egresos
hospitalarios.

41,67%

con comportamiento
de severidad 3 en 2023,
correlacionado con

mayor posibilidad de
gestion clinica para
disminuir instancias
hospitalarias.

02. Nuestra sostenibilidad

-8,6%

de impacto en el IEMA
depurado frente a lo
registrado en 2023.

1,47%

de mortalidad mayor

a 48 horas en €l
periodo, asociado al
mManejo de cohorte de
poblacion por parte del
asegurador.

03. Nuestros pacientes

04. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez

o
COMPENSAR PGP

De impacto en el IEMA
depurado frente a lo
registrado en 2023.

Aumento de los
egresos hospitalarios
desde nuestro nivel de
complejidad, lo cual
permite garantizar

la centralizacion

de la poblacion
georreferenciada en el
modelo.

06. Nuestra gente

De presencia de
mortalidad mayor a
48 horas.

22% y 13%

De aumento en €l
comportamiento de

la severidad 2y 3,
correlacionado a una
mayor complejidad que
deriva en un reto frente
a la gestion clinica para
disminuir estancias.

Para el 2024 en el modelo de fibrosis quistica se dio
continuidad a la atencion por grupo multidisciplinario
de profesionales logrando mejorar el porcentaje de
adherencia de los pacientes para esta vigencia por
encima del 80%. Se brindo educacion al 100% de los
casos desde el rol de enfermeriay como resultado
clinico se resalta mortalidad del 0% de los casos,
trabajo realizado de la mano de los profesionales de la
Fundacion Neumologica.

OOO®

Ajustes en el proceso
de referencia, logrando
mayor centralizacion
de los usuarios de
cobertura del modelo,
disminuyendo

la probabilidad

de recobros por
atenciones en la RED.
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ACCESO Y GESTION DE TARIFAS
PARA PACIENTES DE DIVERSOS
SEGMENTOS POBLACIONALES

SASB HC-DY-240a. 1

Para garantizar el accesoy atencion de las
situaciones de pacientes en los diferentes
segmentos, apoyamos al ciclo de atencion
desde la admision, programaciony ciclo
administrativo de la atencion medica,

que permiten apoyar las dificultades o
situaciones que se presentan durante la
prestacion de los servicios. Esto aplica para
los pacientes de los diferentes segmentos
que atiende LaCardio: Internacionales,
Programa social Regale una Vida, Regimenes
Especiales, Pacientes Particulares, Regimen
Contributivo, Subsidiado, Polizas y Medicinas
Prepagadas, entre otros.

Sumado a esto, contamos con un modelo
de atencion post-consulta para asesorar,
orientar al paciente y sus familias con el
proposito de dar continuidad al plan de
mMmanejo medico y/o quirurgico; al igual que
Nnos permite informar de manera oportuna
las coberturas de los servicios segun el
plan de salud que presenta.

38505

solicitudes de gestion administrativa
fueron emitidas en 2024, permitiendo
garantizar la prestacion de los
servicios en el ambito ambulatorio.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

02

. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes

o

Central de Enlace de Autorizaciones Ambulatorias

04. Nuestro conocimiento

05. Nuestra Solidez

En LaCardio contamos con una Central de Enlace para Procedimientos
que centraliza la gestion, autorizacion, revision, informaciony
acompanamiento de todos los pacientes con indicacion de apoyos
diagnosticos y procedimientos ambulatorios programados, mediante
rutas que facilitan la continuidad del plan de manejo quirurgico,
garantizando la continuidad en la atencion del ciclo ambulatorio.

A continuacion, presentamos la gestion del CEAA (Central de Enlace de

Autorizaciones Ambulatorias) para el ano 2024:

Ruta # Servicios # Servicios %
indicados autorizados Efectividad

Ruta quirdrgica | 3.950 78%
E|ectroﬁ5|o|ogla ............................. 888 83% .....................
|ntervenc'omsmo ........................ 1214 87% ....................
Postconsu|ta .................................... 20233 .............................................................................................. 90% ....................
Trasplante 21154 ............................................................................................... 1 OO% ...................
Total 47.439 93%

Desde la perspectiva de administracion de las aseguradoras en el area
Comercial realizamos controles periodicos del funcionamiento del
contrato desde todos los puntos de vista, comercial, financiero, calidad,
seguimiento de indicadores y se desarrollan comites interinstitucionales
qgue nos permiten fortalecer e identificar los aspectos relacionados con el
ciclointerno en la prestacion de los servicios: autorizaciones, coberturas,
facturacion, concurrencia, radicacion de las cuentas por los servicios

prestadosy la gestion de cartera y recaudo.

06. Nuestra gente

OOO®

En 2024 se desarrollaron los siguientes
comites con las principales aseguradoras,
con un cumplimiento del 100%,; estos son
listados continuacion:

[
Compensar Sura EPS.

[ )

Aliansalud /
Colmedica MP. o
° Capital Salud EPS.
Famisanar EPS.

[ J
Hospital Militar.

A Mutual Ser EPS.
Nueva EPS.

Es preciso mencionar que a pesar de

las dificultades financieras que puedan
tener los convenios tanto del regimen
contributivo, como del subsidiadoy que
impactan de manera importante nuestro
flujo de caja, nos aseguramos de brindar
el servicio de manera oportuna, sin
interrupciones, asegurando la viabilidad
administrativa y financiera.

Asimismo desde el Centro Internacional,
gestionamos de manera integral la
atencion de los pacientes desde el ambito
administrativo y asistencial, con una
comunicacion activa con las polizas de
salud, entes gubernamentales o pacientes
particulares por los diferentes canales
establecidos para asegurar una atencion
oportunay guiada desde el ingreso al
territorio nacional y posterior retorno a su
pais de origen.

Durante la estancia en nuestra institucion
se genera un apoyo integral al paciente,
resolviendo todo el ciclo de atencion
medica e identificando necesidades
socioculturales para proteger sus
derechos principales.
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Comunicacion adecuada de precios
y presupuestos a pacientes

SASB HC-DY-270a.1, HC-DY-270a. 2, HC-DY-270a.3

En LaCardio contamos con el area de
presupuestos para responder oportuna e
integralmente las solicitudes de pacientes
que requieren acceder a los servicios de
salud segun un ordenamiento meédicoy/o
quirurgico de forma particular. Durante

el proceso se verifica el ordenamiento
medico para relacionar los servicios

a prestar, posteriormente se liquidan

los procedimientos de acuerdo con

las condiciones actuales del portafolio
institucional para la vigencia indicada

y se entrega al solicitante el valor mas
aproximado posible, se aclara al usuario
que de requerirse servicios, insumos O
medicamentos adicionales deberan ser
reconocidos a la institucion al egreso de la
atencion medica.

Para el 2024 se realizaron 3.319
presupuestosy en su seguimiento nos
permite identificar las solicitudes de
pacientes segun las lineas de interesy

las especialidades que oferta LaCardio;
los servicios Cardiovasculares y de
trasplantes participaron en el 26% sobre el
total de los presupuestos realizados:

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

01. Somos la Fundacién
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Participacion por lineas en
presupuestos 2024

7% 6%

18%
Cardiovascular Trasplantes

Electrofisiologia Hemodinamia

Vascular

* 41%

de incremento en el nUmero de
presupuestos realizados en 2024
con respecto al ano 2023, a traves
de los diferentes canales dispuestos
para estas solicitudes.

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

04. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

Servicios de mayor facturacion

Principales servicios para pacientes
internacionales

Angioplastia coronaria percutanea
endovascular uno o dos vias

Esofagogastroduodenoscopia EGD con
o sin biopsia

Anastomosis simple arteria descendente
anterior con arteria

Trasplante ortotopico de higado con
cirugia de banco con red

Modulacidn de sustrato arritmico auricular
o ventricular

Aislamiento eléctrico de venas pulmonares
via percutanea

Arteriografia coronaria con cateterismo
izquierdo

Trasplante ortotopico de higado con
cirugia de banco via

Monitorizaciéon electroencefalografica por
video y radio

Cuidado manejo intrahospitalario por
medicina general

Cierre de ductus arterioso persistente
via abierta

Reparacion de defecto de tabique
interventricular via abierta

Aislamiento eléctrico de venas
pulmonares via percutanea

Anastomosis simple arteria descendente
anterior con arteria

Reintervenciéon por cardiopatias
congénitas complejas

Reparacion de aneurisma de aorta via
percutanea endovascular

Reparacion de coartacion aortica con
reseccion y anastomosis

Extraccion instrumentada de electrodo
de desfibrilacion

Modulacién de sustrato arritmico
auricular o ventricular

Cateterismo combinado de los lados
derecho e izquierdo del corazoén.

OOO®

En LaCardio,
transformamos
las solicitudes
en certezas. Con
nuestro equipo
de Presupuestos
acompanamos

a cada paciente
particular con
una gestion
clara, precisa y
personalizada,
asegurando
informacion
transparente sobre
los costos reales
de su atencion.
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02. Nuestra sostenibilidad
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Centro internacional

En nuestro Centro Internacional ofrecemos
atencion de alta complejidad a pacientes
internacionales que no pueden acceder a estos
servicios en sus paises de origen, asi como a
residentes en el pais con cobertura de polizas
internacionales.

559

pacientes

atendidos a través del Centro Internacional

en 2024, de los cuales la mayoria provenia

de Curazao (214 pacientes), sequido por
pacientes residentes en Colombia con seguros
internacionales (198 pacientes) y pacientes de
Panama (102 pacientes).

. Curazao
214

pacientes

pacientes .
pacientes

06. Nuestra gente @ @ @

Los pacientes atendidos en el

centro internacional corresponden
principalmente a especialidades
quirurgicas como Ortopediay
especialidades clinicas como Cardiologia
y Medicina Interna, asimismo, el Centro
Internacional nos permite alianzas
estrategicas con diferentes entidades
internacionales fortaleciendo la
participacion de las aseguradoras con
alcance global.

Finalmente, nuestro Centro Internacional
participo en congresos de cardiologia
en las Islas del Caribe, un espacio

mMuy importante para compartir el
conocimiento y experiencia de nuestros
especialistas lo cual aporta a fortalecer
la confianza y reconocimiento en

el ambito internacional. Destaca su
presencia en eventos educativos como
Nasko, VUMI y MTA.
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EFICIENCIA
EN LACARDIO

GRI 203-1

Parte de nuestra eficiencia y solidez institucional se debe

a la gestidn de nuestra Direccidn de Operaciones, que

se encarga de hacer un uso eficiente de los recursos
disponibles, incluyendo compras y suministros, adquisiciény
administracién de equipos biomeédicos, desarrollo en tiempo
y costo de proyectos de infraestructura y prestaciéon de
servicios a colaboradores, pacientes y familiares.

Adicionalmente, mediante las adecuaciones y mantenimiento
de las instalaciones, equipos biomedicos y nuevas renovaciones
tecnologicas buscamos espacios seguros y confortables

para todos nuestros usuarios. A traves de la prestacion de los
servicios trasversales buscamos brindar una atencion mas
humanizada. Finalmente, a traves de la supervision constante

y la implementacion de nuevas tecnologias y metodologias,
nuestra direccion de operaciones promueve la innovaciony la
mejora continua en todos los procesos bajo su responsabilidad.

02. Nuestra sostenibilidad

Indicador Meta 2023 Resultado Meta 2024 Resultado
2023 2024

Meta de $3.000 M $3.464 M $3.000 M $3339 M

bonificaciones

Meta de ahorro $208927 MM -$47.772 MM $189 MM -$19.000 M

Presupuesto $208.927 MM $161155 MM $189 MM $171 MM

de suministros

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

03. Nuestros pacientes

04. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente @ @ @

Compras y abastecimiento

GRI 204-1, 308-1, 414-1

Nuestro objetivo es garantizar la planeacion, aprovisionamiento,
almacenamiento y distribucion de tecnologias en salud y suministros,
asi como la contratacion de servicios de salud con IPS bajo
parametros de:

Oportunidad Calidad Eficiencia

e Seguridad ) .
Escalabilidad hospitalaria Costo-efectividad

Contamos con un proceso de planeacion del abastecimientoy

una gestion de compras basada en categorias que contempla los
suministros hospitalarios relacionados con dispositivos medicosy
medicamentos; activos fijos biomedicos y no biomedicos, asi como
suministros no hospitalarios.

Planeacion del abastecimiento

Definicion Generacion del Definiciéon plan

clasificacion del prondstico de compras y

portafolio y actualizaciéon plan generacion de
de inventarios ordenes de compra
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Para la seleccion de proveedores realizamos el proceso de
cotizaciony, posteriormente, procedemos a valorar la propuesta
por medio de un una serie de criterios de tal forma que nos
permita seleccionar a aquellos mas idoneos para la necesidad de
compra existente, estos criterios estan relacionados con:

@ 56

R— =

02. Nuestra sostenibilidad

Compliance Juridico Financiero
£ o
= Hihll @
Técnico Evolucion Salud y seguridad

econdmica

Durante 2024, contamos
con un total de

250

en el trabajo.

proveedores é

de los cuales el 79% se

ubicaron en territorio 198 Nacionales
nacional, evidenciando nuestro

compromiso con el crecimiento

econdémico nacional, por otra -

52 Internacionales

parte, registramos un total de
52 proveedores internacionales
que representaron el 21% de
participacion.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

03. Nuestros pacientes

A continuacion, presentamos la distribucion de
estos proveedores por categoria de compra:

Dispositivos medicos

Medicamentos

Laboratorio
Suministros no hospitalarios

Equipos biomedicos

"

04. Nuestro conocimiento

13

59

22

32

24

05. Nuestra Solidez

PROGRAMA SOCIOS ESTRATEGICOS

A traves del programa Socios Estrategicos
buscamos optimizar continuamente las
operaciones hospitalarias, mejorando

la calidad, seguridad del paciente

y SU entorno, asi como promover la
competitividad de la Institucion para la
proteccion financiera del sector salud.
Por lo anterior, en LaCardio buscamos
socios estrategicos lideres de la industria
evaluando su experiencia en el suministro
de productos y servicios con los maximos

Objetivos especificos

Contribuir al desarrollo de
modelos de atencion clinicos

y administrativos, innovadores,
dinamicos y eficientes que
contribuyan a la generacion de
valor agregado en el sector salud
(value based healthcare).

Mantener una gestion
comprometida y de alto nivel,
enfocada en la mejora continua
de la cadena de valor, a traves de
la implementacion de acciones
orientadas a optimizar tanto

los costos como la calidad del
abastecimiento.

06. Nuestra gente

OOO®

estandares de calidad, que cumplan con
las normas y reglamentaciones de ley,
asegurando asi los estandares eticos
declarados.

Este programa aplica a los proveedores
seleccionados como estrategicos
vinculados, siendo parte fundamental en
el apoyo y soporte para nuestra mision,
especificamente aquellos cuya compra
acumulada en el ano sea mayor o igual a
1.000 millones de pesos.

Trabajar como aliados para
fortalecer y demostrar
responsabilidad ambiental y
seguridad industrial en todos los
Procesos.

Disponer de aliados estrategicos
que cuenten con Procesos y
personal especializado en el area
tecnico-cientifica para asegurar
la integracion de tecnologias
que cumplan con los mas

altos estandares de eficiencia,
seguridad y costo-efectividad.
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Aplicamos las siguientes metricas periodicas de evaluacion a los
proveedores gue componen nuestra cadena de suministros:

Mide el cumplimiento
a la estrategia de
servicio definida con
los socios estrategicos.

Valora el soporte del Adicionalmente, contamos con metricas para las demas areas evaluadas,
Para e_yal_uar la oroveedor de manera especificamente en las categorias comerciales, banco de sangre,
competitividad a Ia corporativa a la operaciones de servicios, juridica y tecnologias de la informacion.
luz de la variacion de

educacion continua del

reci nificacion. id .
precio y bonificacio Planeacién personal de LaCardio.
Area responsable Categoria Ganador
Combpras Educacion Cadena de abastecimiento Dispositivos médicos Laboratorios Baxter
o contrva & 0 TUTmm oLl e
Medicamentos Productos Roche
Equipos biomédicos Amarey Nova Medical

(Capex 2023)

Menciéon de honor Boston Scientific
(Proyectos de valor)

Cumplimiento Operaciones de servicios - Alimentos Compass Group
Evalua el cumplimiento de proveedores Area - Servicios generales (Servicios generales)
de los proveedores en el CAPEX financiera EvalUa la rentabilidad . Lavanderia

en la gestic'm del (equipos que OFEIta AENTIrO e SU e o

presupuesto asignado biomédicos) propuesta de valor en Juridica Juridica Lopez y asociados
oara compra de rines financieras. | — e e i e
equipos biomédicos. Tecnologias de la informacion  Tecnologias de la informacién = TSP

Enlace comercial Enlace comercial Colmedica MP
Sostenibilidad fariear;"écl,:;)ico Cabe resaltar que, en LaCardio estamos

comprometidos con la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental, por ello, nuestro
programa de Socios Estrategicos evalua
directamente el impacto ambiental y la
responsabilidad social de aquellos con los
que trabajamos en el dia a dia para mejorar
nuestros procesos y la calidad de la atencion.

Indica el cumplimiento
de las normas sanitarias,
criterios de calidady
atencion que abarca el
proveedor en las entregas
de los insumos.

Informe anual de gestidon y sostenibilidad 2024 \ / \

Consiste en la revision
del Formato de RSE
y ambiental, lista
de chequeo para
proveedores.
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Ingenieria clinica

Desde ingenieria clinica se plantean las Nuestra area de También destacamos la renovacion de
necesidades institucionales de los equipos ingenieria clinica la tecnologia biomedica del laboratorio
biomedicos, reduciendo la obsolescencia . clinico y Banco de sangre. Paralelamente,
en un 10% al pasar de un indice del 40% tiene un alcance renovamos monitores de signos vitales

al 30%. En las estrategias implementadas anual sobre basicos, adquirimos tecnologias de
destacamos la continuidad de planes las tecnologias rehabilitacion como el equipo de
mMaestrosy la evaluacion continua de biomédicas en el otoemisiones acusticas, ventilador

la tecnologia biomeédica, asi como la ~ " de alta frecuencia y humidificadores.
priorizacion segun criticidad, medicion del ano 2024 tuvimos Adicionalmente, logramos renovar
impactoy las necesidades de los servicios. un total de 4.748 1.089 bombas de infusion a traves
Mediante modalidad de comodatos se ha equipos y nuestro del plan maestro con actualizacion

de farmacotecas para optimizar los

m.d'cac!or .de empaques de liquidos en el plan de
disponibilidad tuvo sostenibilidad.

un p:omedlo de Finalmente, realizamos el proceso de
94,5%. gestion de tecnologia desarrollado para
la adquisicion de un arco en C quirurgico
movil 2D Y 3D, con especificacionesy
caracteristicas avanzadas para respaldar

Resaltamos el cumplimiento del CAPEX priorizado para las especialidades clinicas en salas de
2024, con el cual optimizamos los recursos y cubrimos clrugla y apoyar como soporte areas

las necesidades con la adquisicion de: de intervencionismo, esta tecnologia
fue elegida con el proposito de generar

grandes beneficios en el ciclo de
atencion vy, en especial, aportando a
® mejores practicas que benefician a
nuestros pacientes.

gestionado 1.941 equipos por un valor de
S41.500 millones de pesos.

( ]
Salvadores de células

Maquina de anestesia

([
Ecografo para unidad de cuidados intensivos

Equipos de apoyo diagndstico como la central de Equipos biomedicos
inclusion y varios microscopios para patologia
2022 4425

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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Nuestra area de Operaciones de Servicios es la responsable de gestionar los
servicios administrativos transversales asociados a limpieza, transporte terrestre,
mensajeria, correspondencia, desinfeccion, alimentos, lavanderia y gestion de
areas comunes (senaletica, aromas, parqueaderosy locales en concesion).

oS3

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Alimentos

Atraves de este servicio
garantizamos la oferta
permanente a todos los pacientes
de la Institucion de acuerdo con el
manual dietarioy la orden medica.
El servicio de alimentacion abarca
tambien la atencion a eventos, y
ofertas para familiares, visitantes
y colaboradores. Con este
proceso nos hemos enfocado

en la eficienciay en mejorar la
experiencia de los pacientes

a traves de los momentos de
alimentacion, asi:

[ J

14% de reduccion en el volumen
de residuos generados en

la cadena de produccion de
alimentos, equivalente a 550 kg,
incidiendo en la reduccion de
emisiones de CO, en 1,5 kg.

o
Cambios en plasticos de un

solo uso.

02. Nuestra sostenibilidad

Q° ¢

03. Nuestros pacientes

Servicios hoteleros

El equipo de servicios hoteleros
es el responsable de ejecutar el
proceso de limpieza, desinfeccion
de areasy superficies, con el
objetivo de garantizar ambientes
controlados, contribuyendo

al control de infeccionesy a

la experiencia y seguridad de

los pacientes. Dentro de las
principales acciones realizadas
tenemos:

([ J
100% de implementacion

del sistema de riego para las
zonas verdes del parque, lo
cual permite un ahorro que
oscila entre el 35 % al 40%
del agua utilizada en el riego
automatizado frente a riego
de forma manual como se
realizalbba anteriormente.

([ J
Implementacion de maquinas

fregadoras de alta velocidad
que permiten hacer un proceso
de lavado mas eficiente al
contar con un deposito de agua
propio evitando el desperdicio.

([
Integracion de herramientas

de seguimiento y desinfeccion
(visit on time) a la herramienta
institucional (Haily) logrando
la visibilidad de los tiempos

de respuesta del servicio de
limpieza desde el momento de
la liberacion de la habitacion
hospitalaria.

04. Nuestro conocimiento

05. Nuestra Solidez

Concesiones

En alianza con nuestros
proveedores, se busca generar
sinergias que Nos permitan
contribuir a un mundo mas
sostenible, dentro de las
principales acciones que se
tienen implementadas se
encuentran:

o

El Corral:

Utiliza 100% fibra de cana
de azucar, con este material
elaboran el papel de todos
los empaques. Los ahorros
generados son donados a

la Fundacion Best Buddies
Colombia que se encarga de
crear conexiones para dar
oportunidades a personas con
discapacidad intelectual.

[ ]

Starbucks:

20 de sus colaboradores
visitaron algunas de las salasy
habitaciones de la Institucion
para dar acompanamientoy
mensajes de fortaleza, ademas
se entregaron como obsequio
200 galletas. De igual modo,
coordinamos las visitas de un
grupo de ninos de distintas zonas
del pais para realizar un tour por
la tienda, al final del recorrido se
les obsequio un regalo.

o

Oma Restcafe:

Se ha implementado un
programa de inclusion
laboral dirigido a personas
con discapacidad auditiva
y a victimas de ataques con
agentes quimicos.

06. Nuestra gente

\ny

OOO®

Lavanderia

El equipo de lavanderia es el
responsable de garantizar el
adecuado manejo de la ropa
hospitalaria y de los pacientes, asi
como de mantener un ambiente
seguroy saludable asegurando
que toda la ropa, incluidas
sabanas, batas, toallasy ropa

de cama, se lave, desinfecte

y esterilice adecuadamente
para evitar la propagacion

de infecciones. Dentro de

las principales acciones se
encuentra:

[ ]
Pasamos de transformar el 81,1%

de batas para 2023 al 85,23%
en el 2024 logrando un mayor
rehuso de las telas.

[ J
Nuestro proveedor externo

de lavanderia cuenta con un
sistema de ahorro hidrico con el
cual pasamos de consumir un
promedio de 10 litros por Kilo a

8 litros de agua por kilo lavado.
Para 2024, logramos un ahorro de
1.730.588 litros de agua.

o

Se adquirieron 1.865 batas de
material textil, disminuyendo la
compra de material desechable
de unico uso, reduciendo 615 kg
de residuos desechables.

133



02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes

04. Nuestro conocimiento

05. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

@ Fundgq.ién ] 4 . 01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil lOCOrdIO Cardioinfantil-LaCardio
Parqueaderos

Contamos con 508 celdas de parqueadero
para uso de terceros y colaboradores, en
aras de incentivar y promover la movilidad
sostenible, no realizamos cobro por
estacionamiento de bicicletas ni patinetas
electricas, ademas de contar con espacios
adecuados para la carga de patinetas
eléctricas y carros hibridos y electricos.

En alianza con Autogermana fueron
entregados en comodato tres cargadores tipo
1 para carga de carros eléctricos e hibridos.

Centro de Especialistas
Propiedad Horizontal

La propiedad horizontal del Centro de
Especialistas, conformada por LaCardioy la
Fundacion Neumologica, es responsable de la
administracion y el mantenimiento del complejo
sur de la institucion, velando por el correcto
funcionamiento de los equipos que garantizan
los suministros basicos. Como respuesta a

las medidas adoptadas recientemente por el
Distrito frente a la contingencia por escasez

de agua potable, y gracias a las acciones de
concientizacion, ahorro del recurso y mejoras
en el sistema, se logré un ahorro de 112 metros
cubicos de agua durante el segundo semestre
del ano 2024.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Composicion de la planilla de terceros

GRI 2-8
Tercero Cantidad Total personal /g\ Q
2022 2023 2024 | 2023 2024 2023 2024
. » SR # % ........... » L # % ...........
—— 98 ................... 116 ................... 114 ................... 40 .............. 344% .............. 38 ................. 33% .................. 7 6 .............. 656%76 ................. 7 4% .......

Donvapor ............................... 198 ................. 198 ................. 198 ................... 16 .................... 8 % ................... 188% .................. 182 ................ 92% ............... 18092% .......

Ehs 888 2 ................... 25% .................. 2 ................... 25% 6 ................... 75% ................... 6 ................... 75% .......

Segundad 76 .................... 7 682 .................... 50 ................. 6 6% ................ 50 ................. 61% 26 ................. 34% ................. 3 239% .......

|ngemenac|lmca ............... 16 ..................... 1617 6 ................... 37% ................... 6 ................... 35% .................. 10 .................. 63% .................. 1165% .......

Casahmpla .................................. NA .................. NA .................. 48 .................... NA .................. NA ................... 41 ............... 854% .............. NA .................. NA7145% .....
Tasa de rotacion
Tercero No. Ingresos No. Retiros Rotacion

2022 2023 2024 | 2022 2023 2024 | 2022 2023 2024 |
Medlrest 79 .................. 14479 ..................... 71139 .................. 93 4% ................ 10% .................... o

Donvapor ................................. 11614383 .................... 83 ................... 1 37 .................. 79 .................... 3 % .................. 5% .................. 5 % .........

Ehs 322 ......................... 1 2 ....................... 2 1% ................ 25%20% .......

Segundad 84159 ................. 158 ................... 113 ................... 115 .................. 152 .............. 109% ............. 111% .............. 1 47% ......

|ngemenac|mlca ................. 453 ........................ 45 ....................... 2 ................... 25%31%12% ........

Casahmpla ................................. NA ................... NA NA .................. NA ............................................. NA .................. NA ....................................

OOO®

En nuestra area de Operaciones
de Servicios, cuidamos cada
detalle para ofrecer un
ambiente seguro, limpio y
acogedor. Nuestro compromiso
es garantizar calidad y
eficiencia en todos los servicios
que apoyan el bienestar de
quienes nos eligen.
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Seguridad Ingenieria y

arquitectura hospitalaria
Desde el servicio de seguridad

procuramaos propiciar un entorno
seguro junto con nuestro aliado Proviser,

El trabajo de nuestra area de ingenieria hospitalaria esta enfocado Sumado a esto, durante 2024 se entregaron otros
en mantener las instalaciones y equipos de apoyo de la institucion, importantes proyectos, tales como:
atendiendo alrededor de 400 espacios, realizando mantenimientos °

impactando asi a nuestros pacientes,
colaboradores y poblacion flotante.
Para lograrlo, hemos gestionado
nuevas tecnologias de seguridad,
modernizando el CCTV mediante la
inclusion de 369 camaras de seguridad
de ultima tecnologia que permiten

una mayor cobertura, visibilidad,
seguimiento en linea, reconocimiento
facial y conteo de personas.

De igual forma, realizamos la
implementacion del sistema de control
de accesos abarcando con 87 puertas en
la Fase |, como parte inicial del proyecto
de suficiencia de personal que permite
obtener informacion en tiempo real y
controlar el ingreso a la instituciony a las
areas restringidas.

o 3

Asaltos fisicos o violaciones
intra-institucionales

Pérdidas de activos

o 13

Muertes o danos serios a
pacientes causados por
fugas o desaparicion

Perdidas de pertenencias
personales

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

preventivos y correctivos. Durante el 2024 las principales

actividades fueron:

o
Continuar con el suministro de

agua ante los racionamientos
decretados por la alcaldia,
para hacer frente a esta
situacion, solicitamos
carrotanquesy realizamos
cambios en el consumo del
recurso a partir de ajustes en
tangques de almacenamientoy
mantenimientos permanentes
a los sistemas de bombeo,
logrando una eficiencia

del 62% en la demanda de
carrotanques.

([
Iniciamos la transicion para

el cambio de equipos de
calentamiento de agua

para duchas, pasando de
resistencias electricas a
colectores solares, reduciendo
en un 75% el consumo de
energia electrica para el
sistema.

([ J
Creamos un espacio dentro

del parque donde las
mascotas del programa
Peluditos con Corazon puedan
ir a hacer sus necesidades en
un lugar seguro.

([ J
Implementamos un piloto de

Building Management System
(BMS) para la central de
alarma de gases medicinales
para garantizar la continuidad
de este recurso.

(]
Implementamos un modelo

de atencion de servicios

de mantenimiento locativo

a traves de un tercero
especializado, que brinda
atencion mediante rutinas
preventivas, atencion de
solicitudes correctivasy
soporte operativo en areas
criticas las 24 horas, los 7 dias
de la semana.

Frente a la arquitectura
hospitalaria, a partir de un
CAPEX de aproximadamente
S30,500 millones en proyectos,
iniciamos la ejecucion de
obras significativas para la
Institucion que culminaran en
2025, como lo son:

67%

de avance en urgencias
pediatricas.

58%

de avance en

hospitalizacion pediatrica.

43%

de avance en la fase 3 de

salas de intervencionismo.

70%

de avance en bienestar
Cardio.

Fases 3, 4y 5 de urgencias adultos, en las cuales se
adecuaron nuevos espacios para diversas salas.

[ ]
Remodelacion en chequeo egjecutivo, el cual

obtuvo crecimiento con un consultorio y tres salas
adicionales, entre otras adaptaciones.

[ ]
Construccion de la Casa Cardio, cuyo primer piso

es destinado al voluntariado de la Institucion y el
segundo a la sala familiar de la Fundacion Ronald
McDonald.

[ ]
30% de crecimiento en area en el marco de la

adecuacion del laboratorio de patologia.

[ J
2 nuevos coworking con una capacidad de

30 puestos fijos y 70 puestos flotantes.

[ ]
Remodelacion del Deck Plazoleta, con

un Mobiliario que puede acoger 46 personas mas.

[
Remodelacion de la sala de espera, con

un aforo de 30 personas y un local de Dofna Dicha.

[ ]
Adecuacion de una nueva sala de espera pediatrica

con una capacidad de 20 personas.

Todas estas intervenciones responden a planes
anuales de renovacion de la arquitectura de los
servicios medicos, asistenciales y administrativos,
con estandares de imagen y disenos establecidos
en el Manual de Arquitectura, Interiorismo

y Operacion de los Espacios LaCardio. Este
mManual recoge la imagen institucional, la cultura,
el bienestar y la experiencia del paciente, y
estructura espacios que aseguran el concepto de
arquitectura superior.
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En el periodo 2024, nos enfocamos en implementar nuestras
iniciativas prioritarias, logrando un avance global del 84%

de las acciones planificadas. Esto nos permite continuar a la
vanguardia en la digitalizacidn de nuestros procesos basados en
ofrecer infraestructuras tecnoldégicas mas agiles y seguras para
nuestros colaboradores y pacientes, como soporte a las lineas
de Transformacion Digital, Gobierno de Datos, innovaciény la

Inteligencia Artificial - IA.

PROYECTO CAMBIO
DEL SISTEMA CORE

Desarrollamos la seleccion de un

sistema nuevo de EMR (Electronical
Medical Record) y ERP (Enterprise
Resource Planning) que atienda a los
ambitos asistenciales, administrativosy
financieros. Este proyecto busca flexibilizar
y escalar hacia nuevas tecnologias
emergentes, movilidad, instrumentos web,
ciberseguridad, conexion con dispositivos,
sedes remotas, las cuales puedan soportar
con mayor robustez las exigencias de

los procesos de acreditacion como,
Incotec, Join Commission Internacional,
HIMSS 7; la normativa vigente y las
tendencias del mercado. Ademas, de
fortalecer la experiencia de nuestros
servicios, realizando una gestion eficiente
de nuestros recursos de atencion en
adherencia a los protocolos establecidos.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Entorno a los procesos de digitalizacion
desarrollamos las siguientes acciones:

o
Construccion y validacion de los

requerimientos funcionalesy no
funcionales para los sistemas EMR-ERP.
Asi tambien, el relevamiento detallado de
la arquitectura y diseno de estos sistemas,
abarcando: capacidades de negocio,
modelo de aplicaciones e integraciones,
flujos de informacion y datos asociados a
cada flujo.

([ J
Definicion del modelo de negocio (TO

BE) y construccion de la hoja de ruta de
implementacion.

02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes

04. Nuestro conocimiento

05. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

OOO®

En el marco de este proyecto levantamos los requerimientos relacionados con el EMR
y el ERP, logrando un avance global del proyecto del 92% de ejecucion. Ademas, nos

enfocamos en los siguientes topicos para su desarrollo:

Nube

Permite estandarizar
procesos centrales, liberando
tiempo para enfocarse en lo
que los hace diferentes.

Interoperable

Accesibilidad de informacion
desde donde sea, en tiempo
real y en cualquier dispositivo

1A

Optimizacion de tiempo.
Ayudar a analizar datos.
Facilitar la busqueda de
errores. Automatizacion de
procesosy rutina.

Adaptable

Ajustarse a las necesidades
especificas para hacer que
funcione para los usuarios
de la mejor manera posible.
Personalizaciones sin codigo.

04

o1

o

8%

08

Flexibilidad

Plataformas totalmente flexibles y agiles
al momento de adaptarse a los cambios
empresarialesy del entorno.

Acoplable

05 Ensamblan varias "piezas" de
la suite de software segun sea
necesario para abordar nuevas
oportunidades, desafiosy
amenazas.

Sostenible

Como columna vertebral digital
de la mayoria de las empresas, es
la clave para la operacionalizacion
de la sostenibilidad de maneras
reales y demostrables.

Sistemas multi-nivel

Un sistema Tl de nivel 1 con la funcionalidad necesaria
para ejecutar una gran empresa global se utiliza a nivel
corporativo. Mientras que las subsidiarias y divisiones
ejecutan un sistema Tl de nivel 2 mas flexible que da
soporte a sus necesidades especializadas.
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Otra de las estrategias que se
desarrollaron en el 2024 fue el proyecto
de actualizacion RIS PACS, el cual tiene
un avance del 98%, su objetivo es la
renovacion de la infraestructura para
obtener el cubrimiento de garantia de
hardware y actualizaciones recientes del
mercado, buscando que la institucion
cuente con un sistema moderno, que
facilite el diagnostico de nuestros
pacientes, y gestione de manera optima
los datos para ofrecer una medicina a la
vanguardia.

Asi tambien, en nuestro modelo de

“Nube Privada”, estamos desarrollando
una evaluacion para reemplazar el Centro
Alterno (copia de respaldo del centro
principal de datos). El objetivo es mejorar
la forma en que se recuperan los sistemas
si ocurre una eventualidad.

Este nuevo Centro Alterno se gestionara
POr una empresa externa que proveera el
hardware, software y telecomunicaciones
necesarios para su adecuado
funcionamiento, el cual se cambiara
durante el primer semestre del 2025.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

APLICACIONES DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO

Nos enfocamos en desarrollar y fortalecer
nuestras aplicaciones para la direccion
del talento humano. Entre ellos, el software
de gestion de ndminay la puesta en
marcha de 7 tableros analiticos. Asi
tambien, implementamos la herramienta
de gestion de desempeno, la cual permite
a la organizacion realizar la evaluacion

de desempeno de sus colaboradores,

de manera amigable y favoreciendo

la autogestion; por ultimo, el cambio

del sistema de biometria para mejorar

la marcacion por parte de nuestros
colaboradores, con lo cual se permite
enlazar los datos con los demas sistemas
de informacion del ecosistema del talento
humano, optimizando el uso de la data.

Ecosistema de software talento humano 2024
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02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes
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04. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Comprometidos con la proteccion de nuestra informacion y de
nuestros pacientes, desarrollamos estrategias eficaces para garantizar
su seguridad.

|

Elaboracion del plan estratégico de seguridad de la informacion:
logramos ejecutar este proyecto en un 100%, realizando la evaluacion
inicial de las siguientes capacidades:

Capacidades plan estratégico
de seguridad de la informacion

©®) & © @'

Inteligencia Gestion de Gestion Gestiony
Estrategica Grupos de Interes de Recursos Transformacion
de Servicios

o___0 ey Pl
184 R S
A—0 IT ~

Cultura de Proteccion de Gestion de Resiliencia

Ciberseguridad la Informacion ldentidades del Negocio
y Accesos
G @ O
@ B ]
Seguridad Arquitectura Gestion Gestion de

desde el Diseno de Proteccion de Amenazas Fraude Externo

Este diagnostico nos permite definir una serie de acciones para
implementar una linea de tiempo para los proximos tres anos.

|

Proyecto de plan de recuperacion de desastres tecnolégicos:
establecimos estrategias de continuidad con el objetivo de garantizar
la disponibilidad de los servicios tecnologicos en situaciones de
contingencia. Estas estrategias se basan en elementos minimos
esenciales que aseguran tanto la operacion basica como la
recuperacion progresiva durante el entorno a la normalidad. El
proyecto ha sido ejecutado en su totalidad durante el periodo 2024.

OOO®

&Y

Gobierno, Riesgo
y Cumplimiento

Gestion
de Riesgos
de Terceros

g
Al

Respuesta
ante Incidentes
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ALINEACION ARQUITECTURA-NEGOCIO

Realizamos una evaluacion integral del ecosistema digital de LaCardio logrando
un avance del 90% de los proyectos establecidos, lo que nos permite identificar
las conexiones tecnologicas clave y los procesos criticos vinculados al sistema de
informacion hospitalario.

Como parte del fortalecimiento de las capacidades digitales y de negocio,

avanzamos en tres frentes principales:

|

Evaluacion y disefio del ecosistema digital
Analizamos el ecosistema actual e
identificamos la interdependencia
tecnologicay procesos clave. Ademas,
disenamos el ecosistema futuro alineado
con la vision estrategica, enfocado en
flexibilidad, escalabilidad y adopcion
tecnologica.

|

Gobierno de datos

Implementamos una evaluacion de
madurez con metodologia Stanford,
alcanzando un calificacion de 3,2. este
resultado refleja mejoras en calidad,
responsabilidad e integridad de los datos,
gracias al fortalecimiento del equipo de
analiticay BI.

|

Adopcién de tecnologias emergentes
Continuamos desarrollando un programa
de modelos analiticos, destacando la
creacion de tableros para diversas areas
y el avance del modelo predictivo de
mortalidad cardiovascular en pacientes
hospitalizados.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Soporte TI

Servicios transversales
al Negocio

Canales

Z

Q1

Capacidades digitales
y de negocio
evaluadas en

el proyecto

Alcanzamos el
90% de ejecucion
de la iniciativa
de habilitadores
(153 tecnoldégicos
= proyectada para
este periodo.

Direccion
estratégica

EMR

Servicios de Soporte
al negocio

Acreditacion HIMSS-2024

Ejecutamos el 100% de la consultoriay
logramos acreditarnos durante este periodo,
a partir de la evaluacion de los siguientes
criterios:

Continuidad del negocio
Gestion de documentos
Gobernanza

Indicadores e informes analiticos
Interoperabilidad externa
Involucramiento del paciente
Seguridad de la informacion
Soluciones digitales

Esto nos permite establecer una ruta de
maduracion para el proximo ano, con el
objetivo de continuar transformando LaCardio
en una institucion cada vez mas digital.
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NUEVAS APLICACIONES Y DESARROLLOS

Software de brigada social

El cual permite la gestion

de la historia clinica para

la atencion de las brigadas
del programa social “Regale
una Vida”, mejorando las
caracteristicas de usabilidad
de la herramienta, brindado
a los pacientes una atencion
centralizada debido a la
integracion de la informacion
digitada en cada uno de sus
mMmodulos.

Algoritmo de riesgo
cardiovascular

Desarrollo del algoritmo

que permite evaluary
notificar automaticamente

el riesgo cardiovascular de
los pacientes basado en la
escala Framingham (utilizada
para estimar el riesgo de
eventos cardiovasculares a 10
anos), permitiendo prevenir
enfermedades cardiacas.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Boleta electrénica

A partir del ordenamiento

de los procedimientos
quirurgicos y no quirurgicos,
se ha integrado una aplicacion
que maneja la informacion
que permite generar la
trazabilidad de las cirugias,
en la cual se puede encontrar
informacion relevante de

los datos clinicos como:
fecha sugerida de cirugia,
medico solicitante, medico
cirujano, insumos especiales,
hemoderivados, entre otra
informacion.

Kiosko de autogestion de
resultados de pacientes

Implementamos una
aplicacion que permite a

los usuarios interactuar de
forma similar a como lo harian
desde un computador, para
autenticar y descargar sus
examenes.

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

Tablero interactivo para la
gestion de quirofanos

contamos con una pantalla
interactiva tactil, que informa
en tiempo real la programacion
quirdrgica de cada sala.
Ademas, brinda informacion
de los datos clinicos relevantes
como: procedimientos,
ubicacion, peso, talla, destino,
triage, encargados de las

salas, entre otros. Esto nos

ha permitido generar una
eficiencia operativa y adicional
y dar soporte a la seguridad del
paciente.

04. Nuestro conocimiento

05. Nuestra Solidez

Automatizaciéon de
procesos robdticos

Como parte de nuestra
implementacion de robots
virtuales, entregamos e
iniciamos la operacion para
Cardiologia No Invasiva.

Network Detect & Response
(NDR)

Sistema que permite
analizar amenazas de red,
siendo el alcance inicial

de los dispositivos clinicos
a los cuales no se puede
instalar una herramienta de
seguridad, como es el caso
de los equipos biomedicos,
buscando fortalecer la
ciberseguridad en nuestra
institucion.

06. Nuestra gente

OOO®

Renovacion TIC laboratorio
clinico

En trabajo conjunto con la
direccion de operaciones

y el equipo de laboratorio
clinico, se realizo la renovacion
tecnologica de los equipos
biomedicos del laboratorio.
Para ello, realizamos el
desarrollo de las integraciones
y las diferentes interfaces que
se comunican con el sistema
de laboratorio clinico (LIS).

139



@ Fundgqién ] ' . 01. Somos la Fundacién 02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes 04. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente @ @ @ 140
Cardioinfantil laCardio Cardioinfantil-LaCardio

Seguridad de la informacion

Entrega del plan
estratégico de
seguridad, consolidacion
de estrategias

de recuperacion

de desastres, y la
implementacion de NDR
y NAC para control de

Logros e hitos
2024

Entorno a la Renovacion técnica Sistemas de informacion Transformacion digital
sostenibilidad
Logramos retirar el 16% Actualizacion de Migraciony Automatizacion de procesos en urgencia,
del inventario de equipos infraestructura actualizacion despliegue de herramienta de gestion de
de impresion, lo cual y sistemas para del sistema de tiempos en unidades de cuidados intensivos,
impacto directamente radiologia, equipos de gestion de nomina, adquisicion de kiosko de autogestion, RPA
en una disminucion de computo, tecnologias implementacion de para entrega de resultados, y automatizacion
consumo de papel y los de laboratorio clinico sistema de gestion de firma de contratos medicos.
clics de impresion en un y audiovisuales en de desempeno, . g "
1%, lo que equivale a una el Torreon Docente. diseno de software de EJecucno.n de moqlelos anall‘goos y desarrollo
disminucion de 1.870 Optimizacion de suficiencia de personal de algoritmo de riesgo cardlovasc.:u.lar,
resmas de papel. plataforma de y biometria, y boleta entrega de.glatos para gemelos d|g!ta|es,.y

virtualizacion en electronica. CODS.O!IdaC,'O.n de la Unidad de Inteligencia

: Artificial Clinica.
collocation.

R et o S Renovacion tecnoldgica: Seguridad de la informacion: Estrategia Transformacion digital
2 O 2 5 - Actualizacion de - Optimizacion de - Renovacion de sistemas criticos - Avances en gobierno - Automatizacion de procesos clinicos 'y
la virtualizacion sistemas electronicos de laboratorio clinico (LIS), de datos con administrativos, incluyendo auto agendamiento,
de servidores (UPS), despliegue del cardiologia (CIS), banco de publicacion de la alertas de enfermeria, contratacion y gestion de
Durante el préximo afio de gabinetes firewall de aplicaciones sangrey parqueaderos. Se politica institucional, inventario. Desarrollo de algoritmos predictivos
SUESTES s EEAR automatizados e web (WAF) y ejecucion implementaran nuevos sistemas implementacion de (mortalidad cardiovascular, acceso cardiovascular,
=recEdnE Bt implementacion del del plan estrategico para salas de cirugia, mesa CRM, consultoria predicciones tempranas) y puesta en marcha del
Centro Alterno de de seguridad de la de ayuda, control de accesos, para modelo HIMSS y proyecto de gemelos digitales.
respaldo. informacion. programacion de personaly actualizacion del plan
cumplimiento de resoluciones estrategico Tl. ERP/EMR-HIS:
en salud.

Realizar la contratacion y la fase de inicio de
implementacion del nuevo sistema de informacion.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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Ante la constante evolucién del sector salud, es fundamental
contar con la capacidad de innovar como eje clave para mejorar
la calidad del servicio y el bienestar de nuestros pacientes y
colaboradores. Para asegurar la consolidacién de una cultura
orientada a la creatividad y la mejora continua, creamos
LaCardio-CREA, un programa de innovacién orientado a inspirar
y brindar herramientas que permitan transformar ideas en

soluciones concretas.

Este programa busca la participacion de nuestro equipo,
asegurando que cada miembro pueda contribuir al crecimiento
y evolucion de la institucion, adaptandose a las necesidadesy

expectativas de quienes servimos.

Objetivos:

[ ]
Fomentar una cultura de

innovacion y pensamiento
creativo, que estimule la
generacion de propuestas
por parte de colaboradoresy
aliados.

[ ]
Promover la colaboracion

entre equipos internos, aliados
estrategicosy otros actores
clave, aprovechando fortalezas
colectivas para impulsar
iniciativas innovadoras.

[ J
Mejorar la comunicaciony

coordinacion entre equipos
de trabajo, facilitando la
adopcion y desarrollo de ideas
innovadoras.

([ J
Proporcionar formaciony

recursos necesarios para
fortalecer las habilidades de
innovacion y pensamiento
critico en los colaboradores.

[ ]
Establecer un marco

estructurado para la ejecucion,
seguimientoy gestion de
proyectos innovadores.

([ J
Definir métricas claras para

evaluar el impacto y efectividad
de las iniciativas de innovacion.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

Para la cultura de
innovacion interna

Cantidad de iniciativas
recibidasy en cuantas
de estas se cuenta
con movilizadores
involucrados.

Participacion e
interaccion en

actividades del
programa.

Adicional a lo mencionado, para medir

la gestion de la innovacion realizamos la
encuesta de innovacion a 75 personas en
la que se realizaron 36 preguntas de las
cuales todas obtuvieron un NPS positivo
comparacion el ano anterior en el que no
se tuvieron resultados favorables.

Esto nos permite enfrentar los diversos
desafios derivados de los constantes
avances dentro del sector salud. Uno

04. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez

Para la gestion del modelo
de innovacion

- Porcentaje de iniciativas
implementadas respecto
a las recibidas.

Capacidad de la
institucion para
transformar ideas en
soluciones tangibles.

Para la gestion de la innovacion contamos con indicadores
gue Nos permiten evaluar la cultura de innovacion dentro
de la organizacion, la gestion de la innovacion y nuestro
posicionamiento externo.

[ |
Posicionamiento externo

Ranking de innovacion
de la ANDI, con la
meta de estar entre
las 40 empresas mas
innovadoras.

de los principales retos es definir
criterios claros para aprobar iniciativas,
seleccionar las empresas encargadas de
su desarrollo, implementar las soluciones
y evaluar su impacto en la operacion.
Para ello, hemos adoptado un enfoque
estrategico y colaborativo.

Adicionalmente las regulaciones del
sector salud y las politicas institucionales,
aunqgue esenciales para garantizar la

06. Nuestra gente

OOO®

Impulsamos LaCardio-CREA,
una iniciativa de innovacion
disefiada para despertar

el potencial creativo y
convertir ideas en soluciones
reales que generen impacto.

calidad y la seguridad, pueden ralentizar
los procesos e inhibir la generacion de
nuevas ideas. No obstante, estos desafios
tambien representan una oportunidad
para fortalecer nuestra capacidad de
adaptacion y establecer rutas de trabajo
claras que faciliten la colaboracion entre
las distintas areas de la institucion.
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Nuestra cultura de innovacion es el conjunto de valores,
compartimientos y practicas dentro de la institucion que — j'
fomentan la generacion aplicacion de nuevas ideas para :
mejorar y desarrollar productos, serviciosy procesos. Esto !
permite adaptarse a las necesidades reales de nuestros . LalaTh
pacientesy colaboradores, diferenciarnos, mejorar 7N
continuamente, empoderar a nuestros colaboradoresy o@o
garantizar la sostenibilidad de la organizacion. Esto con el
objetivo de crear un entorno que impulsa el cambio con

proposito establecemos tres acciones principales: Fortalecimiento del grupo de

movilizadores de innovacion

Capacitacion de 30 movilizadores
all Fa) de innovacion de diversas areas de
LL'Q‘/ la institucion con el proposito de
fomentar la cultura de innovacion
dentro de sus equipos. El rol de
estos movilizadores es socializar

Socializacion a través de publicaciones en redes sociales

institucionales: las directrices de la institucion, el
Desarrollo de distintos formatos en las redes sociales de desarrollo de estrategias dentro
LaCardio con temas de innovacion en las siguientes tematicas: de sus procesosy el apoyo en la
construccion de iniciativas en
conjunto con sus companeros.
- . e . Ademas, participan como invitados
Tematicas Descripcion Frecuencia Durante este on ol COfTF})ité deFl)nnovacic')n
periodo logramos ) , ’
Sabias qué Dato curioso relacionado con la innovacion. Mensual un alcance .Contr.lk?uye.n'do activamente a la
..................................................................................................................................................................................................................................................................................... . L. R |dent|ﬁcac|on y promocion de
. , , significativo ,
Trivia o reto Preguntas o desafios vinculados a la Mensual nuevas oportunidades.
innovacion para estimular el pensamiento
creativo .,
..................................................................................................................................................................................................................................................................................... Como parte de la formacion de los
Glosario de Definicidn y explicacion de términos clave Mensual movilizadores de innovacion, se
innovacion utilizados en el &mbito de la innovacion. presentaron proyectos enfocados
..................................................................................................................................................................................................................................................................................... en |a SOStenibilidad de |a Operacion,
CREA Talk Conferencias virtuales con expertos en temas Quincenal 34'2% abordando iniciativas para reducir
de interés. el uso de papel, optimizar procesos
V'dCh ....... I. ................................................................................................................... P ....... -,d' .......................... de apertu ra en para el ahorro de reCurSOS y mejorar
ideos arlas o e.r,\trewstaS con personas expertas eridodica los correos de el bienestar de los colaboradores. :
en innovacion. L aCardio Crea y Dra. Karen Duefiias
..................................................................................................................................................................................................................................................................................... Especialista en cardiologia adultos
) o ) ) un engagement
Boletin Correo electrénico con contenidos relevantes Bimensual del 15.6%
informativo y actualizaciones. ’

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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Generacion de un ecosistema de innovacion

Fomentamos la cultura interna dentro de la institucion y la
oY O . ,
OO colaboracion con actores externo, no solo del area de salud,

sino tambien de otras industrias de la innovacion que tienen
un gran avance en este tema. Nuestro ecosistema se compone
de diversos formatos disenados para maximizar el impactoy la
efectividad de nuestras iniciativas:

o o

Dosis de creatividad (DOC) Congreso “Latidos futuros”

Congreso anual que reune

a profesionales de diversas
industrias para explorar
tendencias, casos de usoy
experiencias en innovacion.
Cuenta con la participacion
de conferencistas nacionales
e internacionales, paneles

o de discusion y actividades

interactivas.
Health_Tank

Espacio que fomenta la co-
creacion en el que expertos
en distintas disciplinas
brindan talleres abiertos a la
comunidad de LaCardio para
Crear nuevo conocimiento.

Evento anual en el que

se seleccionan startups 600
aliadas para conectar las
ideas innovadoras de los
colaboradores de LaCardio
con empresas capaces

de desarrollar soluciones
desde su experienciay
conocimiento. Las propuestas
son presentadas en un pitch
ante un panel de jueces,
quienes evaluan su potencial
para ser financiadas.

asistentes, 7 speakers
internacionales, 10
speakers nacionales, 14
panelistas y 10 talleres
experienciales

6 ideas

financiadas por un total de
40.000 dodlares.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

02. Nuestra sostenibilidad

o

Newsletter de Innovacion

Boletin en el que se

publican articulos escritos
por colaboradores de |la
institucion, abordando temas
relevante e innovadores del
sector salud.

56%
de tasa de apertura

alcanzada, con 3
publicaciones y 15 articulos.

03. Nuestros pacientes

(o
Crea Talks

Conferencias virtuales
lideradas por expertos,
centradas en temas de interes
relacionadas con la innovacion
y la transformacion del sector
salud.

664

participantes asistieron a
las 24 charlas impartidas
por expertos.

04. Nuestro conocimiento

05. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

OOO® w
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Por tu corazon
INNOVATON 2024

Durante este evento se
plantearon temas relacionados
a la sostenibilidad, entre ellos,
“Cuidemos el futuro” en el que
se brindaron ideas para crear un
hospital mas sostenible. Siendo
un hospital de alto impacto, cuya
responsabilidad vaya mas alla
de la salud de los pacientes, sino
qgue tambien fomente el cuidado
del planeta. Para ello, invitamos
a nuestros colaboradores a
proponer soluciones innovadoras
para reducir el consumo de agua,
energia, papel e insumos medicos

desechables.

de las ideas recibidas estuvieron
alineadas con este reto, reflejando el
compromiso de nuestra comunidad
con la sostenibilidad y la innovacion
responsable.
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2024

01. Somos la Fundacién
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12°

lugar en el ranking

de innovacion ANDI
2024 avanzamos 27/
posiciones frente al

ano anterior, cuando
ocupabamos el puesto
39. Este resultado refleja
nuestro compromiso
con lainnovaciony la
mejora continua.

02. Nuestra sostenibilidad

movilizadores de
innovacion formados,
promoviendo la
generacion y gestion
de ideas dentro de los
equipos.

03. Nuestros pacientes

3 " 1‘ ,
. - _;’J 11 '|. | e

& P T

participantes
asistieron a las 24
charlas del CREA Talks,
donde expertos de
distintas industrias
compartieron
tendenciasy
experiencias.

/)

04. Nuestro conocimiento

Retos
2025

Para el proximo periodo
nos enfocaremos en:

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Cultura de innovacion
sostenible

Buscando transitar de la
fase de exploracion a una
implementacion efectiva,
posicionando la innovacion
Ccomo un motor de mejora
continua para le experiencia
del pacientey la eficiencia
hospitalaria, y no como una
carga adicional.

Escalabilidad y
adopcion de proyectos

- Garantizando que los

proyectos exitosos en fase
piloto se conviertan en
soluciones sosteniblesy

replicables a los largo del
tiempo.

Publicamos de

15 newsletter

de innovacion,
difundiendo
tendenciasy casos de
exito.

600

asistentes participaron
en el Congreso

Latidos Futuros, un
espacio que promueve
el intercambio de
conocimientoy
mejores practicas en
innovacion.

Integracion tecnoldgica
efectiva

Superando barreras

de interoperabilidad

y compatibilidad,
asegurando una
integracion fluida con los
sistemas tecnologicos
existentes.

05. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

86

86 ideas fueron
presentadas por
nuestros colaboradores
en el Innovaton, estas

seran evaluadas por
su factibilidad para
ser desarrolladas en el
Health-Tank 2025.

40.000

dolares destinados
en propuestas de
soluciones reales en
Health-Tank 2024.

Conexion con los
servicios

Disenando e
implementando rutas de
trabajo estructuradas que
fortalezcan la colaboracion
interdepartamental,
faciliten la comunicacion,
alineen objetivosy
optimicen la ejecucion

de proyectos dentro de la
institucion.

OOO®
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06.
Nuestra gente

Contenido del capitulo

® 149 Bienestar de nuestros colaboradores

152 Desarrollo personal y profesional de
nuestros colaboradores

156 Igualdad de oportunidades
159 Seqguridad y salud de nuestros colaboradores

Beatriz Solis Dra. Adriana Morales Camila Gomez Dra. Maria Fernanda Lopez Dr. Freddy Bautista
Médico Gestion Clinica Lider Médico Hospitalizacion Coordinadora de Trabajo Social Médico auditor Subdirector de operaciones clinicas
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01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

GRI 2-7, GRI 401-1, SASB HC-DY-330a.2

La evolucion del entorno laboral en

los ultimos tiempos ha llevado a que
nuestros colaboradores valoren cada vez
mas propuestas de valor que marcan la
diferencia, destacando a las empresas o
instituciones que demuestran un marco de
desarrollo en la fidelizacion de su equipo
humano, lo cual fortalece el compromiso de
sus colaboradores. Esto esta estrechamente
conectado con nuestra declaracion

“Las personas son mas importantes”, lo que
nos impulsa a alcanzar la coherencia entre
las acciones que tomamos y la valoracion
que le damos a la experiencia de nuestros
colaboradores. Ademas de que nuestra
declaracion permea todos los procesos de
atraccion y seleccion de colaboradores.

En ese sentido, buscamos que nuestros colaboradores cuenten
con esgquemas de compensacion competitivos en el sector,
ademas contribuimos en el fortalecimiento de sus capacidades
técnicas e interpersonales, mediante la generacion de una cultura
de liderazgo que fortalece nuestra cultura organizacional.

Para ello, venimos trabajando para que cada miembro de nuestra
comunidad Cardio se sienta orgulloso de permanecer a la
institucion y continuar su crecimiento profesional y personal junto
a nosotros, debido a que descubre en la fundacion un camino
practico para cumplir con su proyecto de vida.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

Nuestro propdsito con
nuestra gente es que
LaCardio sea una via
de realizacion laboral
con un proposito
Unico que nos hace
vibrar a todos.

Nuestra comunidad de
colaboradores esta conformada
por un 18,78% de colaboradores
hombresy 81,22% de
colaboradoras mujeres..

Homlbres

Mujeres

1. Informacion tomada del sistema
de nomina, mediante el informe de
planta personal.

04. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente

OOO®  ue

Colaboradores por tipo de contrato

Tipo de contrato Indefinido Fijo Aprendizaje
Completo  Parcial Completo Parcial
........................................................................................................................................................................................ 0’6%
Hombres e © S [ 5,24%
Mujeres 1.895 19 9 0] 92
Total 2291 45 4. 1 130
Participacion (%) 92,34% 1,81% 0,56% 0,04% 5,24%
........................................................................................................................................................................................ |nde-ﬁn|do FlJO Aprendlza_je

Histérico cantidad colaboradores

2023 2024 2023 2024
452 466 1983 2015
Hombres Mujeres

Equipo Multidisciplinario de Cardiologia m\/g\\
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Somos reconocidos a nivel nacional e Tenemos la certeza que

internacional como una de las mejores
internaciona 198 ] nuestros colaboradores
instituciones de salud, posicionandonos como

marca empleadora, esto gracias a los esfuerzos se sienten orgullosos de
por mejorar nuestra competitividad salarial, ser parte de LaCardio,

fortalecer el desarrollo per§onalyprofesipnalde y que estan dispuestos
nuestros colaboradores, brindar oportunidades
a recomendarnos como

de crecimiento dentro de la institucion, brindar .
beneficios como el teletrabajo para nuestro una de las mejores
instituciones del sector,

personal administrativo, dias de descanso
adicionales que ayuden al balance entre la vida siendo un Iugar idéneo
para trabajar.

personal y laboral.

Histérico colaboradores
por tipo de contrato

/!
puntos

Indefinido
ha sido el incremento 2023 2,326
significativo registrado en
2024 en los resultados de la 2024 2,336
encuesta laboral, realizada
en conjunto con Great Place oo Fifo
to Work, evidencidandose una ﬁ% )

tendencia positiva en los

= = 2023
ultimos 3 anos. Este encuesta

°
w

tuvo una participacion del 77% 2024 - 15
de nuestros colaboradores.
Aprendizaje
2023 - 106 Enfermeras Cirugia Cardiovascular Pediatrica
2024 = 130

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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Historico de nuevas contrataciones

Region: Bogota

01. Somos la Fundacién 02. Nuestra sostenibilidad

Cardioinfantil-LaCardio

Historico de retiros

03. Nuestros pacientes

04. Nuestro conocimiento

Tasa de rotacion total

O5. Nuestra Solidez

Indicadores de contratacion y rotacion

SASB HC-DY-330a.1

Numero total de empleados

06. Nuestra gente

Numero total de empleados

OOO®

Genero Rango de edad 2022 2023 2024 al inicio del periodo al final del periodo
2022 2158 2.240
__| /g\ 20023 s 2.240 2329
2024 D 2.329 2.351

Hombres Menor de 20 7 8 (o) 32 12 o)

........ Entre20y3oaﬁ05569464 632319 e RSN
................ Entre30y4o464031 253643 s . .
................ Entre4oy50178“ 101613 e . S .
.................. Mayorde50201 2812 o - .

Tasa de rotacion total

Q Rotacion involuntaria
o 2022 84 6.40%

Mujeres Menor de 20 15 22 0 26 26 ) 2023 ——— /3 _— 150%
Entre 20 y 30 afios 312 252 160 169 100 102 2024 107 = 1,20%
Entre 30 y 40 162 131 95 92 132 85
Entre 40 y 50 48 30 27 37 26 37 Relacién entre niumero de
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ nuevas contrataciones vs retiros
Mayor de 50 1 3 3 0] 19 25 Nuevas .
contrataciones Retiros
Si bien la cantidad de
nuevas contrataciones
ha reducido con
Total de nuevas contrataciones Total de retiros respecto a anos
anteriores, tenemos 666 456
666 588 392 456 398 336 un Mayor numero de 2022 2022

colaboradores debido
a que la cantidad

de retiros dentro

de la fundacion han
disminuido.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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L
L

i

= .

_— BIENESTAR
DE NUESTROS
COLABORADORES

GRI 401-2, GRI 404-2

Reconocimiento

En la Fundacién Cardioinfantil-LaCardio
promovemos la calidad de vida de nuestros Social Fisico
colaboradores como parte de nuestro foco o 5
estratégico desde hace mas de 4 afios. 063 @“EG
Nuestro equipo de Talento y Desarrollo M O
busca nuevas alianzas, disefa nuevas 02 Programas 04
herramientas y metodologias enfocadas en de beneficios
los siguientes aspectos: para los

colaboradores

Emocional «

' Financiero

>

e o R
oy L /

: Fiody Participacion
o ot o i | .riﬂ_ -'_u_};f':" 'l; _-'. .
l ‘ 1 1-— . ﬂ‘!r .'ﬂ‘i -JI;- :':: JEJ i "rl 1 {'é: ..r‘hh':' -

en actividades

05

[

/]

En este periodo contamos con
la mayor participacion de nuestros
colaboradores en las diversas actividades
y convenios, enfocados en

asegurar su bienestar.

Equipo de Responsabilidad Social

186

2024

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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TODA LA ORGANIZACION

Seguro de vida

Cobertura de gastos medicos en
caso de enfermedad, accidente
O emergencia. Brindamos

una cobertura de 50 millones
para personal asistencial y

30 millones para personal
administrativo.

3 . 1 3 1 colaboradores

Bienestar financiero

Capacitacion a nuestros
colaboradores que tienen el
proposito de emprender junto
a sus familias, para tener un
ingreso extra que ayude a

su bienestar financiero. Este
ano realizamos dos ferias de
emprendimiento, talleres de
finanzas, marketing y ventas.

1 14 colaboradores

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

Programa de reconocimiento

Espacios de reconocimiento

al personal de la institucion, a
traves de, quingquenios, Dia de
la enfermeria, Dia del medico
y Reconocimiento por ser
referentes de la cultura Cardio.

2 . 6 6 3 colaboradores

Bienestar social

Generacion de espacio

de conexion entre los
colaboradoresy sus familias
que les permitan fortalecer su
relacionamiento y promover

el orgullo de ser parte de
LaCardio, generando un sentido
de pertenencia. Entre estos
tenemos: dia de los ninos, Dia
de las cometas, Halloween, dia
de las mascotas, bingo, show de
talentos, karaoke, dia del Talento
Cardio, dia del Colaborador.

8 . 8 94 colaboradores

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

02. Nuestra sostenibilidad

Salud fisica

Espacios que promueven

la actividad fisica a los
colaboradoresy sus familias:
Media maraton de Bogota,
Carrera compensar, Carrera
Allianz, Caminata ecologica,
Simuladores de bicicletas, Ciclo
paseo, Yoga, Rumba

5 5 7 colaboradores

03. Nuestros pacientes

Pausas activas bienestar

Fomento de espacios de
descanso emocional durante

la jornada laboral con el fin
renovar energias de los equipos
de trabajo.

3 9 5 colaboradores

04. Nuestro conocimiento

O5. Nuestra Solidez

Acompafamiento emocional

Espacios de aprendizaje
enfocados en la prevenciony
acompanamiento emocional
primario que permite identificar
y gestionar emocionesy las
situaciones diarias.

5 1 7 colaboradores

Convenios

Buscar alianzas con
organizaciones para que
nuestros colaboradores puedan
acceder a diversos servicios con
tarifas preferenciales. Entre estos
convenios tenemos: Amarillo,
Teatro Nacional, Porvenir,
Gaviria, Colmedica, Bodytech,
Davivienda, Itau, Hoteles Estelar,
Hoteles NH, Cooperativa Unimos,
Jardines de paz

1 . 5 0 O colaboradores

I

06. Nuestra gente

OPERATIVO

Feliz de corazén

Fortalecimiento del ser mediante
el bienestar fisico, emocional
y social.

8 7 2 colaboradores

Feria de servicios
caja de compensacion

Espacios que buscan acercar
a nuestros colaboradores

a los beneficios de caja de
compensacion, por ejemplo:
feria de turismo, feria de
electrodomesticosy feria de
vivienda.

5 3 0 colaboradores
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Maternidad y paternidad:
un compromiso compartido

GRI 401-3

El acompanamientoy la corresponsabilidad son clave para el
bienestar tanto de la madre, el padre y recién nacido. En LaCardio,
reconocemos la importancia de brindar un entorno de apoyo
integral en el que se facilite el equilibro entre la vida laboral y
familiar, promoviendo la participacion equitativa en el cuidadoy la
crianza del recien nacido.

_

Numero de colaboradores que ejercieron su derecho Numero de colaboradores que se reincorporaron al trabajo
a la licencia de maternidad o paternidad después de disfrutar de su licencia o paternidad
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Hombres
Mujeres
‘ ‘ Total ‘ ‘
9 68 77 M 58 69 15 68 83 9 68 77 1 58 69 15 68 83 9 e8 77 M 58 69 15 62 77

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

DESARROLLO PERSONAL
Y PROFESIONAL DE NUESTROS

COLABORADORES

GRI 404-1, 404-2, 404-3

Reconocemos tambien que nuestro mayor
recurso es el talento humano, son el motor
qgue impulsa la calidad de atencion y el
bienestar de nuestros pacientesy equipos
de trabajo, por lo tanto ponemos enfasis

en generar ecosistema de aprendizaje con
diferentes grados de profundidad y alcance
a la gestion del conocimiento técnicoy de
desarrollo profesional.

Esto se profundiza en nuestro pilar de
formacion a nuestros colaboradores, el

cual no solo busca su experiencia tecnica,
ademas de los mejores resultados clinicos y
administrativos; sino tambiéen se enfoca en
transformar su SER, desde una vision holistica,
incluyendo herramientas tanto para el
desarrollo profesional como personal.

Gestionamos el conocimiento de nuestro
talento garantizando la excelencia en la
atencion en salud, manteniendo a los
equipos actualizados en las mejores
practicas, nuevas tecnologias, protocolos
medicosy altos estandares de calidad,
seguridad y humanizacion. Esto mediante
programas formativos (cursos introductorios,
talleres practicos, escuelasy programas
especializados) que se articulan con la
universidad CardioU, basandonos en la
evidencia cientificay en las necesidades
actualesy futuras del sector salud.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Hemos fortalecido
nuestra oferta de
educacién continua,
brindando un

valor agregado y

diferencial a nuestros

colaboradores. Esto
no solo potencia

su crecimiento
profesional, también

mejora su percepcion
y satisfacciéon respecto

a las oportunidades
de desarrollo que

ofrecemos en nuestra

institucion.

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

Charla de nutricion
saludable en navidad

Charla teodrica practica
para brindar opciones mas
saludables de alimentacion
durante la epoca de
Navidad.

04. Nuestro conocimiento

O5. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

OOO®

PROGRAMAS PARA MEJORAR LAS APTITUDES DE NUESTROS COLABORADORES

eamme Alcance e Total de Horas

Jornadas pedagdgicas de
enfermeria: Evacuacion al
area asistencial y tips de
manejo de emociones.

Diez jornadas de desarrollo

de habilidades en regulacion

emocional basica, tecnicas
basicasy herramientas

114 34471

Certificado del diplomado
“Occupational English for
health care”

Formacion para fortalecer
el idioma ingles en un nivel
basico, con un enfoque
sanitario.

Charla “Trabajo en equipo”

Herramientas brindadas a
nuestros colaboradores para

fortalecer las relaciones en el

equipo de trabajo, aprender
a reconocer fortalezas de

los miembros del equipoy
trabajar para un bien comun.

467 1.601

Capacitacion en manejo
de emociones

Desarrollo de habilidades en

regulacion basica, tecnicas
basicasy herramientas.

Certificado “Programa de
finanzas para directivos no
financieros”

Capacitacion al personal
administrativoy/o
asistencial en conceptos
basicos financieros.

Un mismo palpitar

Programa de capacitacion,
basado en la filosofia de

Felipe Buitrago, disenado para
fortalecer el poder de la union,

camaraderia, solidaridad y
trabajo en equipo entre los
colaboradores.

2936 2936

Curso de lenguaje de seias

Dar herramientas a los
colaboradores para brindar
una atencion diferencial e
inclusiva a los pacientesy a
sus familias.

14 1.356

Charla “Aprende a meditar
para mejorar tu enfoque,
productividad y creatividad”

Estrategias practicas para
incentivar la creatividad,
innovacion e impactar en la
productividad de nuestros
colaboradores.

30 30

Webinar “Acelera el
liderazgo-Guia practica para
un onboarding eficaz”

Sensibilizacion a los lideres
sobre la importancia de
desarrollar un buen proceso
de onboarding para nuestros
nuevos colaboradores.

152
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Implementamos programas estructurados para fortalecer las
habilidades de liderazgo de nuestro personal involucrando a
todos los niveles de la institucion y adaptandolos a cada rol,
con mayor participaciony alcance.

02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes

04. Nuestro conocimiento

Promedio de horas de formacién

O5. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

2023

OOO®

Indicadores

de formacion

Categoria laboral Numero de Horas totales Promedio NUmero de
empleados de formacion de horas empleados formados
formados de formacion
amss Alcance e Total de Horas H M H M H M
Administrativo 304 879 4873 17.689,3 16,03 2012
Certiﬁcado Curso Paciﬁc Certiﬁcado "Liderazgo Certiﬁcado "Programa de ................................................................................................................................................................................................
(liderazgo y servicio) efectivo para el siglo XXI” liderazgo positivo” Asistencial 1332 3432 73044 2421425 54,84 70,55 5047 5699
Formacion SST 947 2620 1.651,5 4650 1,74 1,77 2023 2024
Desarrollar habilidades de Desarrollo de habilidades de Programa de desarrollo con Zormacijc')n ten codigo 756 2171 4010 124225 2,30 2,72
liderazgo enfocadas en el liderazgo de acuerdo con las INALDE Business School, ebc?on ucta 'y "
servicio. ultimas tendencias. que busca transformary dar O
herramientas a los lideres Horas totales
de la institucién, de acuerdo de formacion
con el modelo de liderazgo
institucional. 2024 337.748
i , ) 2023
1 8 16 136 2 44 Categoria laboral Numero de Horas totales Promedio
empleados de formacion de horas 396.787
formados de formacion 2024
H M H M H M
Liderando la experiencia  Webinar “Acelera el Administetvo 200 798 8268 2532 2831 378
© (] Gl el e G RO liderazgo-Guia préctica para Asistencial 1164 3445 77152 286005 6628 8302
de liderazgo 2024 UN ONboarding @fiCaz” e Promedio de horas
Formacion SST 5003 24355 10228 38691 2,04 1,59 de formacion
Herramientas de |iderazgo SeansSIibDIIZACION @ 1OS [ITGIrES e ———————————————————— e et e
para motivar a los sobre la importancia de Formacion en codigo 1198 3101 2356 6.340 1,97 2,04

de conducta y
gobierno corporativo

equipos de trabajoy crear
experienciasy momentos
unicos de conexion.

17 936 25 25

desarrollar un buen proceso
de onboarding para nuestros
nuevos colaboradores.

4039 52,35
2023 2024

Buscamos fomentar un equilibrio en los temas de desarrollo personal y las técnicas
especializadas de cada colaborador, es asi como profundizamos en formaciones
academicas especializadas, estrechamente ligada a las necesidades identificadas
desde el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG_SST), ademas
incluimos temas de desarrollo, humanizacion y responsabilidad social empresarial.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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Paralelamente a la formacion de nuestros colaboradores,
realizamos evaluaciones tanto a nuestros colaboradores a nivel
administrativo y asistencial, que nos permiten garantizar la
calidad en la atencion, la eficiencia operativa y el cumplimiento

de las normativas.

Evaluacion de desempeiio

02. Nuestra sostenibilidad

Hombres % Hombres Mujeres % Mujeres

2022 Administrativo 208 8% 1203 46%
ASIstenC|a| 808 ......................................... 31% .......................................... 3 90 ......................................... 15% .....................
................... Tota| 101639% 1593

2o Admmlstratlvo 165 ........................................... 6% ........................................... 524 ......................................... 19% .....................
ASIstenC|a| ................................ 473 ......................................... 17% ......................................... 1591 ....................................... 58% ....................
................... Tota| 63823% 2115

N\

2o Admml Stratlvo .......................... 16 O ........................................... 6% ........................................... 585 ......................................... 21% .....................
ASIstenCIal ................................ 503 ......................................... 18% 1552 ....................................... 55% ....................
................... Tota| 66324% 2137

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

03. Nuestros pacientes

Historico de evaluacion
de colaboradores

2022 2023 2024

2609 2753 2800

04. Nuestro conocimiento

05. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente

OOO®

Asi tambien, desarrollamos capacitaciones a diversos grupos de
interes con el objetivo de que nuestro relacionamiento comercial,
alianzas, o las conexiones que establecemos con estos, esten
alineados a nuestros principiosy prioridades estrategicas.

2

Mujeres
Grupo de interés  Proveedores Clientes Voluntarios Terceros Otros:
Personas formadas 1.801 34 147 454 3131
PP 20196 ............................... 186 ........................... 10127722 ....................... 4490 ............
S 1121 ................................. 547688 .......................... 1 700 ........................... 143 ...............

de formacién

Hombres
Grupo de interés  Proveedores Clientes Voluntarios Terceros Otros:
Personas formadas 1190 18 7 289 2.029
P 8 6038434 ........................... 2607 ........................ 2 772 ............
S 722 ................................. 4 66 ........................... 4 86902 ........................... 137 ...............

de formacién

154
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Empoderamos a los
gue nos hicieron grandes

GRI 201-3

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

En la Fundacion Cardiolnfantil, no solo nos preocupamos por nuestros
colaboradores activos, cuyo trabajo impulsa nuestro desarrollo, sino tambien por
quienes han dejado su legado en la institucion. A traves de nuestro “Programa
Pensionados”, seguimos acompanando a quienes han dedicado su conocimiento
y esfuerzo, brindandoles apoyo en momentos clave de esta nueva etapa.

Sensibilizacion
para afrontar la
transicion y manejo
de emociones
asociadas.

Cierredeciclos
devidayentorno
familiar.

......................................................................................................................................................................................................

Manejo de finanzas

en la etapa
de pre-pension
y pension.

Como retomar
redes sociales
y conexiones

familiares.

Cuales son los
NUEVOS proyectos
devidayla
creacion de un
NuUevo proposito.

Emprendimiento

En torno a la atraccion, retencion y desarrollo de colaboradores, desarrollamos
diversas acciones de sostenibilidad que nos permiten generar un impacto
positivo en la vida de nuestros colaboradores:

[
Trabajamos por el

bienestar, desarrollo,
formacion, seguridad

y salud de los
colaboradores
ampliando la cobertura
y el alcance de las
diversas actividades.

[ ]
Sondeo de los intereses

y necesidades

de nuestros
colaboradores para

la ejecucion de un
proyecto que brinda un
lugar especializado en
el cuidado y desarrollo
de sus hijosen la
primera infancia.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

[
Integracion de

Sostenibilidad en el
modelo de Cultura

Ser Cardio, enfocado
en la vivencia del

valor de solidaridad

y Servicio con amaor.
Esto espacios de
difusion en los que se
da conocer como la
Responsabilidad Social
hace parte de nuestra
culturay esta vinculada
a nuestros atributos.

02. Nuestra sostenibilidad

[
Trabajar en pro de

la salud mental y
regulacion emocional
de nuestros
colaboradores,
realizando talleres de
mMmanejo emocional
en todos los niveles
de la institucion.
Ademas, fortalecimos
el acompanamiento
emocional para
colaboradoresy su
nucleo familiar.

03. Nuestros pacientes

04. Nuestro conocimiento O5. Nuestra Solidez

Hitos 2024

- Lanzamientode lasescuelas . Fortalecimiento de la

de servicioy enfermeria. calidad de vida de nuestros
colaboradores mediante la
implementacion y ampliacion
de programas de bienestar.

- Ampliacion de la oferta
de formacion continuay
participacion efectiva por
parte de los colaboradores. - Tendencia positiva en la

experiencia del colaborador
reflejada en la encuesta de
ambiente.

100%

Formacion del equipo en el
ABC de la administracion
de personal.

06. Nuestra gente

OOO®

Fortalecimiento de la
calidad de vida de nuestros
colaboradores mediante

la implementaciony

ampliacion de programas
de bienestar.

Continuidad de programas
de interes general: ingles,
Excel y lengua de senas.
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IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21, GRI 405-1 POLITICAS DE COMPENSACION

Contamos con una politica
de compensacion que

incluye los siguientes Elementos

elementos:

REMUNERACION BENEFICIOS

Definimos una bonificacion anual para el
equipo directivoy gerencia media ligado
al cumplimiento de objetivos corporativos
e individuales. Esta bonificacion esta
determinada en un numero de salarios de
acuerdo con la escala de cumplimiento

‘ ‘ referente a los temas econdomicos,

Tipos

ambientalesy sociales.

{'é'} {é} Compensacion anual

Ubicacion
Bogota

| |
i i

Remuneracion Remuneracion
fija variable

Beneficios de. Bene_ﬁcios
caracter econdémico emocionales

Remuneracion anual de la

Pagos que se realizan directa Hace referencia a los beneficios _
persona mejor pagada

o indirectamente al colaborador, y aspectos no monetarios que recibe
no remunerativo, con el fin el colaborador, y que fortalecen >50 SMLV

Es la remuneracion en dinero
que percibe un colaborador
con caracter no garantizado,

Es la remuneracion fija individual
alineada a la funcion especifica
de cada colaborador, de

acuerdo con la estructura
salarial y el mercado de
referencia. Establecemos
que las bandas salariales se
definen de acuerdo con el nivel
organizacional resultante de la
valoracion de cargos.

basada en la consecucion de los
objetivos, desempeno individual,
grupal o institucional. En el caso
de los directivos se cuenta con
un bono anual por cumplimiento
de resultados.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

de contribuir al bienestar del
colaboradory su familia. En el
caso de directivos se cuenta con
bonos de desempeno, auxilios
eductivos, polizas de vida.

su atracciony fidelizacion en la
institucion. Tiene como finalidad
contribuir al compromisoy el
equilibrio entre el trabajoy su vida
personal. En el caso de directivos, se
les brinda beneficios en tiempo libre,
acceso a productos de salud propios
de la institucion, tarifas diferenciales
en Servicios por convenios con
terceros, entre otros.

Promedio de remuneracion
anual del total de empleados
(excluyendo a la persona
mejor pagada)

4,5 SMVL

Ratio
11,63
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2023 2024
Entre 18 Entre 30 Mayores Total Entre 18 Entre 30 Mayores Total
y 30 aios y 50 aios de 50 arios y 30 aios y 50 aios de 50 aiios
N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Asistencial
13 12,63 125 14,22 15 1095 253 13 127 153 8 288 17
Mujeres 782 8737 754 8578 122 89,05 1658 87 Mujeres 569 750 91 1410 83
Total 895 100 879 100 137 100 191 100 Total 696 100 903 100 99 100 16,98 100
El sector salud cuenta con una mayor
presencia de mujeres en comparacion
con los hombres, y nuestra entidad
refleja esa realidad.
o Administrativo
o 75 4747 N3 3456 11 28,21 199 38 39 109 13 161 21
Mujeres 83 5253 214 6544 28 71,79 325 62 Mujeres 169 400 53 622 79
de nuestro equipo esta Total 158 100 327 100 39 100 524 100 Total 208 100 509 100 66 100 783 100
conformado por colaboradoras,
contribuyendo asi a la generacion de
oportunidades laborales para mujeres
y ayudando a reducir la brecha de
desocupacion femenina, que en
nuestro pais supera en promedio en
4 puntos porcentuales a la masculina.
Total 1053 100 1206 100 176 100 2435 100 Total 904 100 1412 100 165 100 2481 100

laCardio

' 01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

02. Nuestra sostenibilidad

03. Nuestros pacientes

Diversidad en LaCardio

04. Nuestro conocimiento

O5. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

OOO®
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Dra. Aura Rivera
Cirujana
Cardiovascular
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Durante este periodo nos enfocamos en desarrollar acciones para fortalecer la igualdad de
oportunidadesy la equidad de remuneraciones para nuestros colaboradores, mediante:

- Actualizacion y socializacion
de los lineamientos
administrativos del
personal, esto nos permite
tener una relacion laboral
gestionada conforme a
la normativa legal y se
desarrolla bajo las garantias
de derechosy cumplimiento
de obligaciones.

Continuar con el plan
de nivelacion salarial en
posiciones estrategicas,
que permitan garantizar la
equidad, siendo el factor
de fidelizacion de los
colaboradores.

0o0

N

Desarrollo de un
diagnostico de contribucion
de los cargos y equidad
salarial como insumo para
la toma de decisiones
durante la definicion

de la estructuray la
compensacion.

Enmarcar la remuneracion 7'
y practicas de
compensacion al proposito
institucional de eficiencia.

. Consolidacion dela

oferta de valor para los
colaboradores, integrando
beneficios como parte de la
compensacion integral en la
institucion.

. Actualizacionesen los

procesos utilizando apoyo
tecnologico, generando mayor
eficienciay/o mejoraen la
experiencia de nuestro talento.

Equipo Bienestar y Desarrollo
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SEGURIDAD Y SALUD

DE NUESTROS

COLABORADORES

Sistema de Gestion de Seqguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST)

GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-4, GRI 403-8

Nuestro Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
abarca a todas las sedes, las actividades
que se realizan dentro de la institucion,
fuera en servicio de la institucion,
también trabajadores con contrato
directo, unipersonales, consorcios,
personal en formacion, contratistas,
subcontratistas y proveedores. Este
sistema se enmarca en el Decreto 1072 de
2015y la Resolucion 312 de 2019, ademas
de otras normativas relacionadas al tema
las cuales se encuentran identificadas en
nuestra matriz legal especifica del SG-
SST, que se actualiza mensualmente de
acuerdo con los cambios normativosy se
valida su cumplimiento de manera anual.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

La cobertura del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) en 2024 tuvo

un alcance de

2478

trabajadores directos

personas con contrato
unipersonal

1.434

personas tercerizadas
O contratistas

representando el 100% del
personal que desarrollan
actividades en la institucion.

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

Evaluamos nuestro SG-SST mediante procesos de
autoevaluacion, auditoria internay externa y evaluaciones
anuales de las responsabilidades de nuestros colaboradores
sobre el sistema. Ademas de realizar una revision anual por
la Alta Direccion sobre los indicadores claves.

Implementamos diferentes herramientas para la
gestion del sistema:

[ [ ]
Sistemas de vigilancia Programa de tareas

epidemiologica en riesgo criticas en los que
biologico, biomecanico, se desarrollan las
psicosocial, guimico, por actividades de
radiaciones ionizantes, prevencion, controly
por expansion a ruidoy seguimientos al personal
otros programasy planes en forma especifica.
especificos

[

Plan Hospitalario para

la Gestion del Riesgo de

Emergenciasy Desastres

(PHGRED).

Nuestro personal tercerizado tambien debe cumplir
con todos los aspectos de seguridad y salud en el
trabajo establecidos en el Manual de seguridad para
proveedores, contratistas y subcontratistas, para ello
incluimos en los contratos, clausulas especificas al
respectoy sucumplimiento es verificado de manera
periodica por nuestra area de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la institucion.

O5. Nuestra Solidez

04. Nuestro conocimiento

06. Nuestra gente

Participacion de nuestros
colaboradores en la seguridad
y salud de LaCardio

Contamos con procesos de mejora continua en
seguridad y salud en el trabajo que involucran la
participacion de nuestros colaboradores.

|

Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST)

Elegido cada dos anos,

su Ultima eleccion en
diciembre del 2023 y entro en
funcionamiento en febrero del
2024. El rol principal de este
comite es velar por la saludy
vigilancia del SG-SST.

Comité de Convivencia
Laboral

El cual fomenta actividades
laborales positivasy
constructivas en LaCardio,
realiza investigacionesy
seguimiento de cualquier
conducta que sea reportada
por los colaboradores como
posible acoso laboral. Es
elegido por voto de los
colaboradores cada 2 anos
y se reune cada tres meses
en reunion ordinariay a
necesidad, si se presentan
casos reportados por los
colaboradores.

|
Comité Hospitalario
de Emergencias

Encargado de coordinar
todas las actividades de
preparacion, prevencion,
control y recuperacion
ante emergencias, con

la participacion de los
representantes de todas las
areas involucradas en estos
procesos.

Seguimiento a los
indicadores SG-SST

Los cuales son analizados
por el equipo de SST
mensualmentey presentados
para seguimientoy
recomendaciones
periodicamente al COPASST
y anualmente al equipo
directivo de la institucion y
de donde se generan nuevas
acciones derivadas de su
analisis.

OOO®
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En LaCardio identificamos, evaluamos y
valoramos los riesgos en todas nuestras
areas y actividades, con la participacion
activa de nuestros colaboradores. Este
enfoque nos permite caracterizar los
factores de riesgo, priorizarlos y definir
controles eficaces para proteger la salud y
seguridad en el trabajo.

incidentes y accidentes, fortaleciendo
este proceso, mejorando los tiempos de
respuesta, asi tambien en la asignacion,
gestion y seguimiento de las acciones
derivadas de las investigaciones.

Identificacion y evaluacion
de riesgos de salud y seguridad
en el trabajo

GRI 403-2 Para los casos en gue un trabajador
considere que la labor asignada a realizar
representa un riesgo para su salud o
seguridad, debe notificarlo directamente
al jefe inmediato, quien junto al personal
del area de Seguridad y Salud en el Trabajo
se revisan las condiciones de la actividad y
se toman medidas necesarias para que las
labores puedan realizarse en forma segura.

Realizamos procesos de identificacion de peligros, evaluaciény
valoracidn de riesgos en todas las areas y actividades de nuestra
institucién, en los cuales involucramos a nuestros colaboradores.
Esto nos permite identificar, caracterizar y evaluar los factores
de riesgos que hay en LaCardio, para luego poder priorizarlosy
definir controles.

Estos procesos son sintetizados en
matrices, las cuales se revisan y actualizan
de manera anual o de acuerdo con las
necesidades que se presentan: accidente
de trabajo grave, enfermedad laboral,
cambios en procesos o infraestructura,
investigaciones de los incidentesy las
inspecciones de area o por riesgos
especificos. Tanto estas acciones, como
los programas, planes, sistemas de
vigilancia epidemioldgica nos permiten
generar nuevas acciones correctivas,
preventivasy de mejora, alineados a

la jerarquia de controles establecido:
eliminacion, sustitucion, controles de
ingenieria, controles administrativosy
elementos de proteccion personal.

En el caso de los riesgos psicosociales

se identifican y evaluan mediante la
aplicacion de la Bateria de riesgos
psicosocial, que incluye la identificacion
de factores intralaborales, extralaborales e
individuales que puedan impactar dichos
riesgos en la institucion, esta informacion
tambien es incorporada en las matrices
de identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

Para garantizar la calidad de idoneidad
del proceso de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos,
contamos con un instructivo basado en
la metodologia de la GTC 45, aplicada por
el personal de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en el cual se complementa con
la participacion de los colaboradores de
cada area en el proceso de identificacion
de peligros.

COMUNICACION Y
NOTIFICACION DE ACCIDENTES

Contamos con una oficina de Seguridad
y Salud en el Trabajo que atiende las
situaciones de riesgo, condiciones de
salud o condiciones inseguras mediante
diversos canales (de manera directa,
extension telefonica, correo electronico
de la oficina o de sus miembros), otra
forma de reportar es mediante las
inspecciones de area que se realizan.

En el 2024, logramos que la herramienta
de reporte del Sistema de Gestion de
Calidad se consolidara como el principal
canal de reportes e investigacion de

En la investigacion de incidentesy
accidentes se toman en cuenta las

siguientes acciones:

( )
Se realiza la revision

por parte de un equipo
investigador compuesto
por un representante
del Comite Paritario de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST), un
miembro del equipo de

SST, incluyendo un asesor
de la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL),
el jefe inmediato, el Jefe
de Seguridad y Salud en
el Trabajoy el trabajador
accidentado.

o
Se analizan los sucesos

con la metodologia “Los 5
porques” para identificar
la causa raiz.

[ ]
Se documentan los

hechosy decisiones
tomadasen la
herramienta de reporte

e investigacion de
incidentes y accidentes
de trabajo que se tiene en
el Sistema de Gestion de
Calidad.

[ )
Se establecen acciones

preventivas, correctivas
y de mejora, en la fuente,
el medioy el trabajador,
de acuerdo con los
hallazgos identificados,
para minimizary prevenir
SuU ocurrencia.

[ ]
Se desarrollan las

investigaciones en un
plazo maximo de 15

dias calendario tras la
ocurrencia del evento.

[
Se registran en la matriz

de accidentabilidad.

[ J
Se da seguimiento al

cumplimiento de las
acciones derivadas de las
investigaciones mediante
la herramienta de
reporte e investigacion
previamente
mencionada.
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Servicios de salud en el trabajo Formacion en Seguridad
y Salud en el Trabajo
GRI 403-3, GRI 403-6 —
Desde nuestro SG-SST buscamos generar servicios de Ademas, contamaos con varios programasy
salud que se orienten a la prevencion y mitigacion de los sistemas de vigilancia de la salud en relacion con
riesgos laborales, para los cuales tenemos. el trabajo que realizan nuestros colaboradores,

Las diversas capacitaciones con las que
contamos hacen parte de nuestro plan de
capacitacion desarrollada y coordinada

mediante programas complementarios.

° o ° ° o , ° N por nuestra area de Formacion. En
Examenes medicos Programa de salud Programa de vigilancia Plan de gestion Asi también, brindamos asesoramiento el 2024 reforzamos conocimientos
ocupacionales y bienestar epidemiologica en integral de materiales permanente a los colaboradores en en areas especificas que presentan
. ° riesgo biologico, ysustancias guimicas temas de salud, seguridad, higiene, menor adherencia o en los cuales se
Seguimiento de Programa de prevencion biomecanico, peligrosas. ergonomia, entre otros. han evidenciado fallas en los procesos
vacunacion del riesgo cardiovascular radiacionesionizantes, TS V. relacionados. Contamos también con

i i ; relaci ui )
. . rnesgo psllcosogglal y de proteccion de gerFs)ongl ontamos nuestro Programa de Mentoring, en el cual
Programa de Servicios de bienestar exposicion a ruido. : hemos desarrollado durante este periodo

con un manual especifico que incluye

rehabilitaciony un proceso de evaluacion de mejoray

: y . o los requerimientos, caracteristicas, : g
reincorporacion _ . o : oportunidad de los procesos de formacion
Programas: Plan estrategico de procesosy seguimiento relacionados . . .,
) . : denominadas “Mesas del Saber” que en
° , seguridad vial. con los mismos, apoyado en la coniunto con el trabaio colaborativo de
Programa de prevencion del consumo de alcohol, - Rehabilitacionyy matriz de elementos de proteccion J J

los expertos de diversas areas y cargos,
quienes analizan la aplicabilidad de

los aprendizajes en el entorno laboral

y proponen ajustes o estrategias para
fortalecer su impacto. Este enfoque
asegura que las capacitaciones sean
pertinentes, efectivasy alineadas a las
necesidades reales de la organizacion.

tabaco y sustancias psicoactivas reincorporacion. de personal, la cual especifica los
elementos requeridos para cada tipo
de tarea a realizar, las caracteristicas
Higiene industrial. tecnicas, el modo de usoy las areas en
las cuales aplican, nuestra area de SST
brinda asesoria y acompanamiento
a las necesidades de las areas

Tareas criticas.

Asi tambien brindamos a nuestros colaboradores | respecto a estos elementosy se realiza
diversos beneficios para el cuidado de su salud y la de : akh seguimiento a su dotacion y uso
sus familias. €50 . o o e . 4 adecuado en riesgos especificos. Formacion en seguridad y salud en el trabajo
: Todos nuestros servicios y
o o : e e Y - LR especialidades médicas estan Indicador Personal Personal Total
Facilidades de afiliacion Consultorio de psicologia - ; (it 1 : - disponibles para todos los directo  contratista
y descuento en servicios para colaboradores _ - KR colaboradores, y se encuentran
de medicina prepagaday y familiares en ool S )1 - de libre acceso, asi también la Actividades de 100 18 218
planes complementarios primer grado de : informacioén relacionada con la salud capacitacion en
de salud. consanguinidad. : PTG N ' de los trabajadores se encuentra seguridad y salud en

bajo la custodia del personal del area eltabajo
de SST y solamente es utilizada para
[ J

Servicios de salud a traveés de la caja de compensacion . y . 88 ac.tlwdades [elacionacas =oh 8
familiar, para acceder a dichos servicios mediante - . N seguridad y salud en el trabajo. Horas totales 8.493 30135 38.628

programaciony con tarifas preferenciales. de capacitacion

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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Durante el 2024 abordamos entre otras las
siguientes tematicas:

[
Seguridady
proteccion
radiologica.

[ J
Plan hospitalario

para la gestion
del riesgo de
emergenciasy
desastres.

°
Estrategias de
comunicacion
asertiva para la
seguridad del
paciente.

[ ]
Prevencion de

caidas.

[}
Uso de EPP.

[ )

Socializacion
del manual de
bioseguridad.

[ ]
Induccionesy

reinducciones en
seguridad y salud
en el trabajo.

[ ]
Simulacros de

accidentes vial,
derrames de
formol, entre otros.

[ )
Lavado de manos

quirdrgicos.

Prevencion de agresiones fisicasy
verbales, tips de seguridad y proteccion.

En 2024 logramos una tendencia positiva, en
accesoy especificidad, lo que se evidencia
en una mayor intensidad y profundidad en

la formacion de los grupos, incluyendo al
personal directoy tercero. Ademas, logramos
profundizar su alcance con los terceros
ocasionalesy aseguramos la respuesta
oportuna a las normativas mas exigentes
que aplican a sus actividades.

Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

Accidentes
enfermedades laborales

GRI 403-9, GRI 403-10, SASB HC-DY-320a. 1

Personal directo

04. Nuestro conocimiento
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Estas acciones y esfuerzos en torno

i L Indicador
a mantener un Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo

con la excelencia que nos caracteriza
nos han permitido mantener cero
accidentes de trabajo mortales tanto

en nuestros colaboradores directos,
como en aquellos contratistas u otro
personal gue trabaja dentro de nuestras
instalaciones, al igual que cero muertes
por enfermedades laborales.

Accidentes laborales

Tasa de accidentes
registrables relacionados con
el trabajo (TRIR)

Tasa de dias de ausencia,
restringidos y/o transferidos
(DART)

Para la eliminacion o minimizacion

de los riesgos que pueden generar
accidentalidad o lesiones en el trabajo,
implementamos de manera permanente
todo el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, especialmente de
los programas y sistemas de vigilancia
epidemiologica especificos de los
riesgos priorizados, los cuales incluyen

Personal indirecto

mMultiples actividades de control que

se fortalecieron en el 2024, abarcando Indicador

actividades de caracterizacion de
expuestos, seguimientos ocupacionales,
inspecciones, procesos de capacitacion
y sensibilizacion en diversos riesgos y
temas especificos, junto a intervenciones
especificas a nivel locativo, de equipos,
herramientas y mobiliario.

Accidentes laborales

Tasa de accidentes
registrables (TRIR)

Tasa de dias de ausencia,
restringidos y/o transferidos
(DART)

OOO®

Entre los principales accidentes
presentados estan relacionados a riesgos
mecanicos, biologicos y biomecanicos;
ademas, durante este periodo se
presentaron accidentes por caidas a nivel,
para ello se desarrollaron actividades

de prevencion y sensibilizacion con

el personal de las areas donde se
presentaron estas caidas.

Para 2024, se diagnosticaron 3
enfermedades laborales, el nUmero ha
disminuido respecto a 2023 dado que

el personal calificado con enfermedad
laboral previamente se ha retirado de la
institucion, debido a procesos pensionales
o retiros voluntarios. De los casos de
enfermedad laboral calificados, 2 casos
fueron derivados de riesgos biomecanicos,
para los cuales hemos establecido
capacitaciones especificas, inspeccion

y ajustes de puestos de trabajo, revision,
ajuste y solicitud de ayudas mecanicas,
inspecciones de puestos de trabajo de
teletrabajo, seguimientos en puesto

de trabajo a trabajadores en proceso

de rehabilitacion y reincorporaciony
trabajadores con recomendaciones. El otro
caso fue derivado de riesgo psicosocial,
para lo cual buscamos realizar medidas
gue Nos permitan mitigar este riesgo, entre
ellos la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial y la implementacion de planes
derivados de la misma, implementacion
de actividades de intervencion grupal,
capacitacionesy talleres, fortalecimiento
de las actividades de desarrollo, bienestar
y liderazgo, e implementacion de
intervenciones individuales desde 2024.
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Hitos
2024

Retos
2025

01. Somos la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio

Logramos realizar la
totalidad de seguimientos
medicos dentro de la
institucion, incluyendo casos
particularesy trabajadores
COnN exposicion a riesgos
especificos garantizando

un mayor control de la salud
ocupacional.

188

seguimientos a contratistas
se realizaron en 2024,
consolidando asi una mejora
significativa frente a los 58
realizados en el 2023. Este
avance fue posible gracias
al trabajo conjunto con las
areas Juridicay de Compras,
integrando criterios de
Seguridady Salud en

el Trabajo (SST) en los
procesos de convocatoriay
contratacion.

02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

Mejora continua e innovacion,
mediante 9 referenciaciones
con otras institucionesy la
participacion en el Congreso
Internacional de Innovacion
en Seguridad y Salud en el
Trabajo, se implementaron
buenas practicas que han
contribuido al mejoramiento
de los procesos internos.

Se fortalecieron todos los
programas, destacandose
el de riesgos psicosocial,
mediante la aplicacion de
intervenciones individuales
a trabajadores en riesgo
alto, la mejoraen la
participacion de la Bateria
de Riesgos Psicosocial y el
acompanhamiento de un
asesor especializado en ARL.

04. Nuestro conocimiento

Se redujo el numero de
accidentes de trabajo

200 | 171

plopk’ plopZ:

y los dias de ausentismo
derivados (de 468 a 370),
logrando una disminucion
del 15% en la frecuencia y del
21% en la severidad.

O5. Nuestra Solidez

Actualizamos la politica
institucional de prevencion
del consumo de alcohol,
tabacoy sustancias
psicoactivas. En el ultimo
trimestre se iniciaron pruebas
aleatorias para reforzar la
seguridad institucional y la de
los pacientes.

Se mejoroelusodela
herramienta de reporte e
investigacion de incidentesy
accidentes, optimizando los
tiempos de respuesta, la calidad
de los analisis y las acciones de
control implementadas. Esto
contribuyo a una mejor cultura
de reportey reduccion de
accidentabilidad.

06. Nuestra gente

OOO®

Desarrollamos e
implementamos

una estrategia de
acompanamiento a
trabajadores con incapacidad
prologadas o recurrentes,
facilitando su reintegroy
reduciendo la duracion de sus
incapacidades.

Se implemento un nuevo
Plan Hospitalario de
Gestion del Riesgo, basado
en el sistema comando de
incidentes, acompanado
POr una consultoria
especializada. Se fortalecio
la preparacion del
personal con simulacros

y simulaciones por torres,
sensibilizando al personal
en evacuacionesy
respuestas ante desastres.
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Declaraciéon de uso

GRI 1 utilizado GRI 1: Fundamentos 2021

sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

04. Nuestro conocimiento O5. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente

OOO®

La Fundacién Cardioinfantil ha reportado de conformidad con los Estandares GRI para el periodo que comprende el 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024.

' Estandares GRI / Otras fuentes

Contenidos

Ubicaciéon

Contenidos generales

GRI 2: Contenidos generales 2021

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

2-1 Detalles organizacionales

Pagina 11
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01. Somos la Fundacién 02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes 04. Nuestro conocimiento

O5. Nuestra Solidez

06. Nuestra gente @ @ @ 166

' Estandares GRI / Otras fuentes

Contenidos

Ubicaciéon

GRI 2: Contenidos generales 2021

2-21 Ratio de compensacién total anual

Pagina 156

La Fundaciéon Cardiolnfantil no cuenta con
ninguna forma de negociacién colectiva

Temas materiales

GRI 3: Temas materiales 2021

Tema doblemente material: Atraccion, fidelizacién y desarrollo del talento humano

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestidn de temas materiales

401-2 Beneficios para empleados de tiempo completo que no son ofrecidos a empleados temporales o

de medio tiempo

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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' Estandares GRI / Otras fuentes Contenidos Ubicacion

Tema doblemente material: Buen gobierno, ética y transparencia

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestidn de temas materiales

Pagina 113

Tema doblemente material: Gobierno de datos, privacidad y seguridad de la informacion

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

Tema doblemente material: Calidad, experiencia y seguridad de los pacientes y sus familias

GRI 3: Temas materiales 2021

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024

3-3 Gestion de temas materiales
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01. Somos la Fundacién 02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes 04. Nuestro conocimiento 05. Nuestra Solidez 06. Nuestra gente @ @ @
Cardioinfantil-LaCardio
' Estandares GRI / Otras fuentes Contenidos Ubicacion

Tema doblemente material: Desemperio financiero y comercial

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestidn de temas materiales

Pagina 121

LaCardio no recibe ayudas financieras
del gobierno

Tema doblemente material: Excelencia clinica y médica

GRI 3: Temas materiales 2021

Tema material de impacto: Gestion integral de residuos

GRI 3: Temas materiales 2021

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2024
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' Estandares GRI / Otras fuentes Contenidos

Ubicacion

Tema material de impacto: Desarrollo e impacto social

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales

GR|201Desempeﬁoeconomlcozo16 201_3Ob|lgaaonesde|p|andebeneﬁaosdeﬁmdosyotrosp|anesdejubl|auon .................................................................................
GR|203|mpactoseconomlcosmdlrectoszo16 203_1|nvers|onesenmfraestructurayserv'c'os ..........................................................................................................................................................................................
|P_COMPCOM1 B”gadasprogramaRegaleunVIda ...............................................................................................................................................................................................................................
|P_COMPCOM2 PromOCIonyprevenCIonensaIUdprogramaRegaleunawda .............................................................................................................................................
|p_COMPCOM3 Resu|tadosbngadas .............................................................................................................................................................................................................................................................................
|P_COMPCOM4 Costosde|asb”gadas ....................................................................................................................................................................................................................................................................
|P_COMPCOM5 AtenCIonesprogramaRegaleunaVIda ..................................................................................................................................................................................................................
|P_COMPCOM6 AtenCIonesprogramaPedagoglaHospltalana ..............................................................................................................................................................................................
|P_COMPCOM7 InverSIonenprogramaPedagoglaHospltalana ............................................................................................................................................................................................
|P_COMPCOM8 Actwldadesreahzadasprogramacomer ...............................................................................................................................................................................................................
|P_COMPCOM9 PObIaCIonImpactadaprogramaGeneraCIonMaSlepla .................................................................................................................................................................
|P_COMPCOM1O |nvers|onenprogramaGeneraC|onMaslepla ............................................................................................................................................................................................

Pagina 32

Tema material de impacto: Alianzas y relacionamiento estratégico

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestidon de temas materiales

Cada asunto relevante gestionado
cuenta con algun aliado estratégico,
en ese sentido, cada seccion del
informe hace mencién a los aliados
involucrados que permitieron el logro
de objetivos comunes.

Tema material de impacto: Tecnologia y digitalizacion

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales
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OOO®

' Estandares GRI / Otras fuentes Contenidos

Ubicacion

Tema material de impacto: Eficiencia operativa

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestidn de temas materiales

Pagina 129 - 135

Tema material de impacto: Innovacion, investigacion y educacion médica

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales Paginas 104

|p_|NV|NNDc1 |ndlcadoresdeproducc‘onc'entlﬁca ............................................................................................................................................................................................................................................................................ Pagma106 ................................................
|p_|NV|NNDC2 |ndlcadoresDocenC|aEducac'onMedlcacontmuayEventOSCorporatlvos ........................................................................................................................................................ Pagma1o7 ..................................................
|p_|NV|NNDC3 ASIStentesaeducaClonContmua ......................................................................................................................................................................................................................................................................................... Pagma1o7 .................................................

Tema material financiero: Uso eficiente de recursos energéticos e hidricos

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales Pagina 49

GR|3O3Aguayeﬁuente52018 303_1|nteracc'onescone|aguacomorecursocompartldo ......................................................................................................................................................................................................... Pagma5o ...................................................
GR|3O3Aguayeﬁuenteszo19 303_26estlondeIOSImpactosrelaaonadosconIadescargadeagua ....................................................................................................................................................................... Pagma5o ..................................................
GR|3O3Aguayeﬁuente52020 303_3ExtraCC|ondeagua .............................................................................................................................................................................................................................................................................................................. PagmaSO ..................................................
GR|3O3Aguayeﬁuenteszozo 303_4Aguavertlda ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... Pagma51 ....................................................
GR|3O3Aguayeﬂuente52021 303_5consum0deagua ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. Pagma5o ..................................................
GRI302Energla2016 302_1consum0deenergladentmdelaorgamzac'on ......................................................................................................................................................................................................................... Pagma51 ....................................................
GR|302Energ,azo17 302_3|ntens'dadenergetlca ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................ P agma52 ..................................................
GR|305Em|s|one52016 ...................................................................................... 305_1EmISIonesdlrectanegaseSdeefectomvemadero(alcance1) .......................................................................................................................................................................... P agma53 ..................................................
GR|3O5EmIS|one52016 ...................................................................................... 305_2Em|s|onesmdlrectasdegasesdeefectomvemaderoporconsumodeenergla(ak:ancez) ................................................................................... P agma53 ...................................................
GR|3O5EmIS|one52016 ...................................................................................... 305_3Otrasem|5|onesmdlrectasdegasesdeefectomvemadero(a|cance3) ............................................................................................................................................... P agma53 ..................................................
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4
Cardioinfantil lClCO rd 10 Cardioinfantil-LaCardio

' Estandares GRI / Otras fuentes Contenidos Ubicacion

Tema material financiero: Gestion de la diversidad, equidad e inclusion

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales Pagina 156

GRI 405: Diversidad e igualdad de 405-1 Diversidad de los 6rganos de gobierno y los empleados Pagina 156
oportunidades 2016

GRI 406: No discriminacion 2016 406-1 Incidentes de discriminacion y acciones correctivas implementadas No registramos ningun caso de
discriminacion durante el periodo

Tema material financiero: Seguridad, salud ocupacional y bienestar laboral

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales Pagina 159

GR|4O3Sa|udysegurldadene|trabajozo18 .................. 403_1SlstemadegestlondesaIUdysegu”dadeneltrabajo Pagma159 .................................................
GR|4O3Sa|udysegurldadene|trabajozo18 .................. 403_2|dent|ﬁcaaondepehgroseva|uaC|onde”esgosemvestlgaaondemc'dentes Pagma159 ..................................................
GR|4O3Sa|udysegurldadene|trabajozo18 .................. 403_3Serwc|osdesa|udeneHrabaJO ........................................................................................................................................................................................................................................................................ Pagma161 ...................................................
GR|4O3Sa|udysegundadene|trabajozo18 .................. 403_4Partlapac|onConSUItaycomumcaaondeIostrabajadoreSSObresaIUdysegurldadene“rabajo Pagma159 .................................................
GR|4O3Sa|udysegundadene|trabajozo18 .................. 403_5capaatac|ondeIostrabajadoresSObresaIUdysegundadeneltrabajo ............................................................................................................................................. Pagma161 ...................................................
GR|4O3Sa|udysegurldadene|trabajozo18 .................. 403_6Pr0m0C|onde|asa|udde|trabajador ...................................................................................................................................................................................................................................................... Pagma161 ..................................................
GR|4O3Sa|udysegurldadene|trabajozo18 .................. 403_8TrabajadoresCublertosporuns'stemadegestlondesa|udysegu”dadeneurabajo ........................................................................................................ 100% ..........................................................
GR|4O3Sa|udysegurldadene|trabajozo18 .................. 403_9Les'onesre|aC|Onadascone|trabaJO ........................................................................................................................................................................................................................................................ Pagma162 ..................................................
GR|4O3Sa|udysegundadene|trabajozo18 .................. 403_10Enfermedadesre|aC|onadascone|trabaJO ................................................................................................................................................................................................................................... Pagma162 .................................................

Tema material financiero: Acceso y promocion de la salud poblacional y cultura de la prevencion

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales Pagina 73
IP-PYP1 Aplicacion en el Programa Ampliado de Inmunizacion PAI Pagina 74
IP-PYP2 Talleres educativos dirigidos a la comunidad Pagina 75
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' Estandares GRI / Otras fuentes Contenidos Ubicacion

Tema material financiero: Cadena de abastecimiento responsable

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales Paginas 129-131

GR|204practlcasdeabastec'mlent02016 204_1proporC|onde|gastosobreproveedores|oca|es pagmas129_131 ..........................................
GR|308Eva|uaC,onamb,enta|deproveedoreszo16 308_1Nuevosproveedoreseva|uadosusandoCnterlosamblenta|es ................................................................................................................................................................................ Pagma57 ..................................................
GR|414Eva|uaC|onSOC|a|deproveedoreszo16 .............. 414_1Nuevosproveedoresevaluadosusandocntenossoaales pagmas129_131 ...........................................

Tema material financiero: Gestion integral de riesgos

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales Pagina 118
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02. Nuestra sostenibilidad 03. Nuestros pacientes

04. Nuestro conocimiento O5. Nuestra Solidez

TABLA DE INDICADORES DEL SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARDS BOARD (SASB) 2024

06. Nuestra gente

OOO®

' Sector

Prestacion de servicios de salud Caédigo: HC-DY

Tema Descripcion Indicador Ubicacion

SASB: Parametros de actividad Numero de (1) instalaciones y (2)camas, por tipo HC-DY-0O00.A Pagina 19

SASB: Parametros de actividad Numero de (1)ingresos hospitalarios y (2)visitas ambulatorias HC-DY-000.B Pagina 78

SASB: Gestion de la energia (1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red, (3) porcentaje HC-DY-130a.1 Pagina 51
de renovables

SASB: Gestion de residuos Cantidad total de residuos médicos, porcentaje a)incinerado, b)reciclado o tratado y c)vertido HC-DY-150a.1 Pagina 54

SASB: Gestion de residuos Cantidad total de: T)residuos farmaceuticos peligrosos y 2)no peligrosos, porcentaje a)incinerado, HC-DY-150a.2 Pagina 54
b)reciclado o tratado y c)vertido

SASB: Privacidad del paciente e historia clinica electrénica Descripcion de las politicas y practicas para proteger los registros de informacién médica HC-DY-230a.2 Pagina 66
protegida (PHI) y otra informaciéon de identificacion personal (Pll) de los clientes

SASB: Privacidad del paciente e historia clinica electrénica (1) Numero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica: a)unicamente informaciéon HC-DY-230a.3 Pagina 66
de identificacion personal (PIl) y b)informaciéon médica protegida (PHI), (3) nimero de clientes
afectados en cada categoria, a)solo Pll y b)PHI

SASB: Privacidad del paciente e historia clinica electrénica Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales HC-DY-230a.4 O COP
relacionados con la seguridad y la privacidad de los datos

SASB: Acceso para pacientes de bajos ingresos Analisis de la estrategia para gestionar las diferentes situaciones del sequro del paciente HC-DY-240a.1 Pagina 126

SASB: Calidad de la atencién y satisfacciéon del paciente Numero de eventos graves notificables HC-DY-250a. 2 Pagina 63

SASB: Gestion de sustancias controladas Descripcion de politicas y practicas para gestionar el nimero de recetas emitidas para HC-DY-260a.1 Pagina 102
sustancias controladas

SASB: Transparencia en la facturacion y los precios Descripcion de politicas o iniciativas para garantizar que los pacientes estén adecuadamente HC-DY-270a.1 Pagina 127
informados sobre el precio antes de someterse a un procedimiento

SASB: Transparencia en la facturacion y los precios Analisis de la forma en que se pone a disposicién al publico la informacién sobre los precios HC-DY-270a.2 Pagina 127
de los servicios

SASB: Transparencia en la facturacion y los precios Numero de los 25 servicios mas comunes de la entidad para los que se dispone de informacion HC-DY-270a.3 Pagina 127
sobre precios, porcentaje del total de servicios prestados (por volumen) que representan

SASB: Salud y sequridad de los empleados (1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR) y (2) tasa de dias de ausencia, restringidos HC-DY-320a.1 Pagina 162
o transferidos (DART)

SASB: Contratacion, desarrollo y retenciéon de empleados (1) Tasa de rotacidon voluntaria e (2)involuntaria para: a)médicos, b)profesionales de la salud HC-DY-330a.1 Pagina 148
no médicos y c)todos los demas empleados

SASB: Contratacion, desarrollo y retenciéon de empleados Descripcion de las actividades de contratacidon y retenciéon de talentos para los profesionales HC-DY-330a.2 Pagina 146
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de asistencia sanitaria
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