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Fundacién Cardioinfantil 50 afos

Carta del

Director ejecutivo

Dr. Juan Gabriel
Cendales

Director Ejecutivo
Fundacion Cardioinfantil

Sostenibilidad en LaCardio

El 2023 fue un ano muy importante
para la Fundacion Cardioinfantil -
LaCardio, lleno de celebracionesy
retos que Nos permitieron crecer
Como organizacion que, siguiendo
el sueno de nuestros fundadores,
continua brindando atencion,
diagnostico y tratamiento gratuito
a la poblacion infantil mas
vulnerable con enfermedades del
corazon con la mas alta calidad
cientificay humana.

Durante este ano, celebramos
nuestros primeros 50 afos de
operaciones, hito clave que

Nnos hizo entendernos como

una organizacion que ha salido
de la adolescenciay entra a la
etapa adulta, afianzando nuestra
madurez institucional y nos brindo
el entendimiento necesario

para una toma de decisiones
estrategicas para el desempeno
de la organizacion mismay
nuestros grupos de interes.

Para celebrar este hito,
presentamos a traves de una
muestra museografica en nuestras
instalaciones la prestacion de
servicios a lo largo de nuestra
historia. Cumplir 50 anos revivio

la chispa y orgullo en las personas
gue trabajamos en la Organizacion,
nos dio ese impulso extra que nos
permite, pasada la pandemia,
continuar con nuestro proposito
construido del legado de nuestros
fundadoresy que a lo largo de
estos 50 anos ha involucrado

a benefactores, empleados,
proveedores, entre otros grupos
de interées que nos identifica,

nos valora y entiende como

una Institucion que aporta a las
comunidades, regionesy el pais.

Gestidn institucional

Por otro lado, cerramos nuestra
estrategia 2021-2023, cjercicio
que, desde el primer ano de

su formulacion, hemos venido
madurando y robusteciendolo con
nuevos retos ano tras ano para
responder a todas las necesidades
de los distintos grupos. Esta fue
una estrategia que convergio
dentro de toda la Organizacion,

no se formulo solo para un grupo,
sino que fue una estrategia que
impacto e involucro a todas
personas de LaCardio.

Ambiental

Finalizamos la ampliaciony
puesta en marcha de la PTAR de
Complejo sur, tratando el agua
residual y mejorando la calidad
del recurso hidrico entregado
al alcantarillado e invertimos
los ingresos obtenidos por
nuestras practicas de reciclaje
en jornadas de siembra.

Impulsamos la sostenibilidad
ambiental en el ecosistema de
salud y entorno, por esa razon,
dentro de nuestros criterios de
evaluacion de sostenibilidad a
socios estrategicos, aplicamos
un formato de lista de chequeo
de gestion ambiental con 20
criterios, de los cuales exigimos
un porcentaje de cumplimiento
para el establecimiento de
relaciones comerciales.

Gestion para la excelencia

Gestidn social

Social

Logramos impactar a 3.289
NiNos en nuestras brigadas en

el marco del programa social
Regale Una Vida, pertenecientes
a zonas mas afectadas por el
conflicto e indices de pobrezay
vulnerabilidad.

Atendimos mas de 265 personas
en cinco ciudades del paisen la
implementacion del programa
de identificacion temprana

de enfermedades hepaticas
pediatricas, lo cual nos permitio
acercarnos a las regionesy
poder agilizar el tramite de
remision de nueve pacientes
qgue accedieron a trasplantes

hepaticos por esta via.

Gestidon ambiental 3
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Gobernanza

Hemos participado en diferentes
espacios de formaciony
debate relacionados con temas
de gobierno corporativo a

nivel sector. En conjunto con
Alliance for Integrity hacemos
parte de la estrategia “De
empresas para empresas’ en
donde participacion en talleres
de formacion en asuntos

de corrupcion a diversas
organizaciones del sector
farmaceuticoy de salud.

A traves de nuestro Programa
de Integridad y Transparencia
combinamos diversos ejes
relacionados con la gestion de
riesgos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo,
financiacion de la proliferacion
de armas de destruccion
masiva, corrupcion, opacidad,
fraude, soborno, entre otros
aspectos. Asi, en cada eje

que integra el programa, se
incluyen lineamientos, politicas,
procedimientos y mecanismaos
que permiten gestionar de
forma debida estas conductas.

En nuestra nueva estrategia
2024-2025, definiremos planes

y proyectos de medianoy corto
plazo que nos llaman a pensar

de una manera diferente,
apuntandole a una meta mas
grandey audaz para acercarnos a
cumplir los objetivos propuestos.

Para lograr esto, hemos
analizado como la coyuntura
actual puede marcar la forma
de abordar nuestros objetivos
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como Institucion. Por esta razon,
participamos activamente en
espacios sectoriales, liderando
equipos, grupos y juntas directivas
de gremios y actuando desde

una posicion de entendimiento

y escucha, para de esta forma
aportar constructivamente

al sector de la salud. Es claro

para nosotros la importancia

de temas propuestos como la
prevenciony promocion de la
salud y la presencia en materia
de salud en los territorios, pero
tambien, hemos trabajado en una
vision basada en riesgos que nos
obliga a pensar en la institucion

y en nuestros pacientes frente a
cuestiones como un solo pagador
en el sistemay el no pago de
nuestra cartera, entre otros
temas. Asi, mantuvimos contacto
con el equipo legislador que
puede llegar a tomar decisiones,
y les hemos manifestado nuestras
posiciones en estos aspectos.

Teniendo todo esto en cuenta,

la estrategia que construimos,
con la participacion de todos
los equipos de la Institucion
para los anos venideros, es una
herramienta clara y robusta que,
ademas de que cubre todos

los temas que consideramos
estrategicos para nuestra
gestion como los colaboradores,
la gestion clinica, el desarrollo
tecnologicoy la innovacion,

la calidad en |la prestacion de
nuestro servicioy la educacion
investigacion, entre otros temas,
es escalable, lo que quiere decir
que podemos seguir nutriendola
con nuevos retos a los que nos
vayamos enfrentando a lo largo
de su vigencia.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Fundacién Cardioinfantil 50 afos

Las principales lineas de trabajo
qgue hemos definido en el marco
de nuestra estrategia son:

Fortalecer nuestro buen
gobierno corporativo,
robusteciendo nuestro
programa de etica,
transparencia, y permeando
nuestra integridad en la cultura
de la Organizacion e impactando
a todas las partes interesadas.

Trabajar por un desempeno
financiero apalancado

en nuestros objetivosy
sostenibilidad a largo plazo, asi
como en la gestion de personas,
la infraestructura y nuestra
sostenibilidad como una

accion prioritaria para tener

un impacto en todos nuestros
grupos de interes.

Ser un referente con
nuestros programas sociales,
continuando con nuestras
buenas practicas de
transparencia en el manejo de
los recursos. LaCardio recibe
donaciones a nivel nacional lo
cual permite la continuidad
de nuestra misiony de los
programas sociales, esto ha sido
posible gracias al buen usoy
transparencia que se lesdan a

los recursos recibidos.

Sostenibilidad en LaCardio Gestidn institucional

Como retos para el logro
exitoso de nuestra estrategia,

en primer lugar, fortalecer la
cultura de la participacion

de las areas de la Institucion.
Desarrollar nuestra habilidad de
involucrar a toda la Organizacion
en la ejecucion y consecucion de
resultados, logrando que todos los
colaboradoresy grupos de interes
entendamos hacia donde vamos

y cuales son las estrategias que
tenemos para lograrlo. En segundo
lugar, ser resilientes, tener la
capacidad de seguir sofnando

con expandir nuestro propositoy
brindar la mejor salud a los ninos
mas vulnerables de nuestro paisy
a nuestros pacientes del hospital.

Los resultados toda nuestra
gestion, tanto de nuestros
50 anos, asi como de la
estrategia que cierray de la

Gestion para la excelencia

Gestidn social

gue nos hemos propuesto,

no serian posibles sin haber
incorporado la sostenibilidad

y el entendimiento de nuestros
impactos ASG tanto en nuestra
organizacién, como hacia los
grupos de interés. Gestionar estos
temas ha sido un habilitador para
el logro de nuestros resultados.
Poder integrar las accionesy
vision de la sostenibilidad a la
estrategia del Hospital fortalece
nuestra vision de largo plazo,
nuestra reputacion con los
distintos grupos de interesy ha
fidelizado pacientes, empleados,
proveedores, generando
pertenenciay orgullo de hacer
parte de nuestra propuesta social
y de impacto.

Por otro lado, la gestion de
nuestros impactos ASG tambien
nos ha permitido tener acceso

Los invito a conocer, a traves de nuestro Informe
de Gestion y Sostenibilidad 2023, los resultados
que hemos logrado de la mano de todos nuestros
colaboradores, quienes dia a dia trascienden

para ser los mejores en sus campos, ofrecen una
calidez humana y un pensamiento sostenible en
SUS procesos, y trabajan para que podamos seqguir
entregando la mejor medicina con corazon.

Gestidon ambiental 4
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a recursos de distintos fondos
internacionales, lo que nos
garantiza la posibilidad de un
mayor impacto y desarrollo de
programas sociales. Finalmente,
como hospital no somos ajenos

a cualquier iniciativa que

reduzca nuestros impactos
ambientales, trabajando con
nuestros proveedores, pacientesy
colaboradores en la reduccion de
residuos, trabajar por la eficiencia
energetica y disminuir en la huella
de carbono.

Los invito a leer nuestro Informe
de Gestion y Sostenibilidad 2023
gue muestra nuestros resultados
durante este ano en materia
clinica, economica, social y
ambiental. Los logros obtenidos
son fruto del esfuerzo de todos
los equipos internos de trabajo de
LaCardioy de los benefactores,
amigos, proveedores y demas
grupos de interes que hacen
posible prestar la mejor atencion a
nuestros pacientesy sus familias,
entregando medicina de corazon.

Juan Gabriel Cendales
Director Ejecutivo
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Sobre este reporte

GRI 2-3, 2-4

El presente informe comprende la
gestion realizada y los resultados
alcanzados por la Fundacion
Cardioinfantil en el periodo que
comprende el 1de enero al 31

de diciembre de 2023. Ha sido
elaborado de conformidad a los
estandares GRI en su version
2021, evidenciando los aspectos
economicos, de gobernanza,
socialesy ambientales para
todas nuestras operaciones e
instalaciones.

En este informe detallamos

la gestion de nuestros

temas prioritarios, los cuales
identificamos a traves de nuestra
matriz de materialidad realizada
en el 2021, que es periodicamente
revisada y actualizada. La matriz
y este documento siguen
metodologias internacionales

en materia de sostenibilidad,
como la Global reporting initiative

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

(GRI) y la ISO 26000, ademas de
referenciar practicas en materia
de sostenibilidad y practica clinica
y los resultados de las consultas
realizadas a nuestros grupos de
interes externos e internos. Asi
mismo, tuvimos en cuenta los
principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS),

a los que aportamos a traves del
cumplimiento de nuestra mision
y vision.

Como cambios significativos en el
presente informe involucramos los
indicadores de la Junta de Normas
de Contabilidad de Sostenibilidad
(SASB por sus siglas en ingles)
alineados al sector de prestacion
de asistencia sanitaria, abordando
los temas de divulgacion sobre
sostenibilidad y los parametros de
actividad que son de interes para
grupos de interes especializados

Sostenibilidad en LaCardio

e instituciones y/o personas
proveedoras de capital y recursos
financieros, con el proposito

de aportar al mejoramiento de

la disponibilidad y calidad de
informacion para el sector salud,
asi como para evidenciar nuestra
capacidad para mantener o
mejorar nuestra capacidad de
crear valor a largo plazo.

Los contenidos GRI junto con

los indicadores SASB y propios

de la Institucion se encuentran
ubicados en las respectivas
secciones donde son contestados,
para facilitar la trazabilidad y
seguimiento de nuestros lectores.

Si tiene comentarios sobre este
informe, por favor comunicarse a
los siguientes canales:

@ Correo electronico
rse@lacardio.org

@ Departamento de
Responsabilidad Social al

telefono (1) 6672727 ext. 611

+57 315 410 9956

Gestidn institucional

Gestion para la excelencia

Gestidn social

Equipo informe

Equipo de Responsabilidad
Social LaCardio

Svetlana Noworyta
Quintana

(Gerente de Donaciones
y Responsabilidad Social).

Maria Clara Varela Yepes
(Coordinadora de
Responsabilidad Social).

Pedro Diaz Rodriguez
(Profesional de
Responsabilidad Social).

Gestidon ambiental 5

Equipo de consultoria
y diagramacion

Maria Consuelo Briceno
Torres

(Directora ASG Region
Andina, Valora Consultores).

Yesid Santiago Angulo Lasso
(Consultor senior ASG,
Valora Consultores).

Marcela Robles Pérez
(Disenadora grafica).

SIOXS
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sincronizarnos con la vida.

Equipo Multidisciplinario especializado
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Ser Cardio es trabajar desde el ser para
potenciar el hacer, porgue estamos
convencidos de que cuando nos
conectamos desde el corazédn con todo
lo que hacemos, tomamos las mejores
decisiones poniendo siempre nuestros
valores como principio fundamental para
alcanzar el equilibrio sano e integral en
nuestro actuar.
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Plan
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Somos la Fundacion Cardioinfantil o D

- Instituto de Cardiologia sin animo
de lucro constituida el 22 de marzo
de 1973. Nuestras actividades son
reguladas mediante estatutos
socialesy estamos vigilados por

la Secretaria Distrital de salud y la
Superintendencia Nacional de Salud.

®

Nuestro modelo

Admision 1 de atencién

Nuestra promesa durante estos 50
anos ha sido entregarle al mundo

la mejor medicina con corazon,

bajo un modelo de atencion
centrado en el paciente y su familia,
qguienes son nuestra prioridad.

En este sentido, brindamos la

mejor experiencia en cada uno de
los aspectos que conectan a los
pacientes con LaCardio, tanto en

su salud y bienestar, como en sus
necesidades educativas, espirituales
y emocionales, aspectos que
caracterizan la responsabilidad de
quienes trabajamos en la Institucion.

Seguridad del paciente
Responsabilidad social empresarial
Humanizacion

Gestion de tecnologia

Yury Mendieta

Coordinadora docencia
e investigacion

Gestion del riesgo

Transformaciéon y medicién de la cultura

Informe anual de gestidn y sostenibilidad 2023

Gestidn institucional

Continuidad
en la atencién

Gestion para la excelencia

Gestidn social

Somos conscientes de que los
mejores resultados clinicos suceden
cuando brindamos un servicio
integral, con practicas basadasen la
evidencia y ejecutamos estrategias
gue impulsan la transformacion del
sector salud; poniendo en primer
lugar a nuestros pacientesy sus
familias.

Nuestro equipo de profesionales
tiene como objetivo identificar las
necesidades de salud existentes en
la sociedad a partir de los recursos
y los analisis de datos e informacion.
Esto nos permite generar acciones
qgue se enfoquen, no solo en

la prestacion de servicios de
excelencia, sino en la identificacion,
planeaciony ejecucion de las
mejores practicas que nos llevan

a tener una alta calificacion de
nuestros usuarios.

Gestidon ambiental

SIOXS

(LY 4

Nuestra mision

Atender ninos colombianos
de escasos recursos, con
problemas cardiovasculares.

[ 4

Nuestra vision

Ser el principal referente de
Latinoamerica en medicina
cardiovascular, de trasplantes
y las especialidades
necesarias para una atencion
integral del paciente, gracias a
nuestra excelencia cientificay
calidez al servicio de todos.
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Nuestra filosofia y
valores corporativos

Nuestros fundadores sonaron esta
Institucion guiados por la excelencia

en el cuidado medico, ademas de un
profundo concepto de solidaridad y
compromiso con los ninos y ninas de
Colombia que sufren enfermedades del
corazon. Alo largo del desarrollo de este ®
sueno, nuestros pacientes, colaboradores
y benefactores se han caracterizado
siempre por vivir y ser ejemplo de los
siguientes comportamientos:

zl@

Honestidad

Ser transparentes en todas
las circunstancias.

! f Goben.
‘i deNortew
I Santander

S :
* pespacho Gestora Socia

Paciente Cardiopatias
congeéenitas

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Sostenibilidad en LaCardio

Solidaridad
o

Trabajar juntos para
encontrar un bien comun.

Pasion por

el saber

Amo mi profesiony me
esfuerzo por ser el mejor
en mi campo.

Gestidon ambiental 9

Gestidn social

Gestion para la excelencia

Gestidn institucional

SIOXS

Vanessa Vique
Profesional de ing. Clinica

3
oy G-

Integridad

©)

Excelencia

Compromiso Calidez

Destacarnos como equipo
para sobresalir con calidad.

Tener siempre la mejor
actitud para cumplir
nuestros objetivos.

Comportarnos conforme a
nuestros valores en cualquier
rol y circunstancia.

Actuar con dedicacion
siempre buscando
una solucion.

Nuestros valores han llevado que a lo largo de estos
50 anos consolidemos una filosofia corporativa
fundamentada en cuatro pilares que nos representan
y distinguen ante todos los actores con los que nos
relacionamos:

El poder

de la unién

Voluntad de

Servicio
transformacion

con amor Reconozco el valor de otros
y SOy capaz de unirme a
ellos con un proposito que

maximice los resultados.

Me reto constantemente
para encontrar nuevas
posibilidades.

Me mueve mivocacion
porgue me permite serviry
tocar vidas.
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Obj etlvos A traves de nuestro ejercicio de planeacion estrategica 2021 - 2023

definimos cinco objetivos estrategicos que nos permitieron obtener los
est raté icos resultados que reflejan nuestro trabajo continuo por nuestros distintos
g grupos de interes y asuntos prioritarios.

Ser atractivoy fidelizar
Nuestra al mejor talento médico,
gente asistencial

y administrativo.

Consolidarnos como el
Nuestra equipo cientifico lider
(en la integralidad de las
ciencias) con los mejores
desenlaces clinicos.

ciencia

Dr. Juan Pablo Rozo

Cardiologo pediatra -
Hemodinamista

Garantizar un modelo de
Nuestros atencion integral, flexible
y seguro, entregando una
experiencia excepcional a
nuestros pacientes. >

pacientes

Paciente Cardiopediatria

Desarrollar una estructuray
Nuestra modelo operativo eficiente
. inami arantice la
solidez y dinamico, que g ce
sostenibilidad para el logro de

nuestra vision.
Nuestra

pediatrica programas de Responsabilidad
bilidad ocial para seguir salvando = ; -
o e e savand En estos 50 afios de historia hemos sumado
grandes avances gue impactan positivamente
al sector salud y al bienestar de los pacientes.

colombianos.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023
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Nuestras
especialidades

Servicios e Infraestructura

Adicionalmente, realizamos programas de educacion, prevencion e inmunizacion para nuestro personal y pacientes:

para la excelencia

GRI 2-6

Desde hace 50 anos, hemos evolucionado para convertirnos
en una realidad para las personas que utilizan los servicios
qgue ofrecemos enfocados a la solucion de problemas

de salud. La innovacion, tecnologia e infraestructura son
componentes aliados que repercuten directa y positivamente
en la salud de nuestros pacientes.

@ Especialidades,
servicios y programas

Nuestra oferta de servicios la componen mas de

53 especialidades, ademés de las dreas de apoyo
que soportan las necesidades de los pacientes de alta
complejidad, con el fin de que tengan toda la atencion
integral con la que contamos.

LaCardio esta habilitada bajo la Resolucion 3,100
del 2019. Contamos con un amplio portafolio de
servicios en modalidades intramural, extramural y
telemedicina.

Dentro del modelo extramural realizamos jornadas
de salud (Programa Regale una Vida, atencion
domiciliaria ), toma de examenes de laboratorioy
hospitalizacion en casa para pacientes cronicos
sin ventilador (PHD).

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Clinicas médicas.

Clinicas quirurgicas.

Hospital pediatrico
(especialidades clinicas
y quirurgicas).

Instituto de cardiopatias
congenitas.

Ayudas diagnosticasy
terapeuticas.

Medicina cardiovascular.

Neurociencias.

Ortopedia.

Cuidado critico.

Enfermeria.

Trasplantes.

Entre otros servicios.

Conoce todas nuestras

especialidades y servicios aqui

%

Nuestra tecnologia de
vanguardia nos permite
ofrecer diagnosticos

y tratamientos mas
exactos, efectivos y

personalizados.

Equipo Gastroenterologia

Programa de enfermeria Valoraciones y consultas

En falla cardiaca, cirugia
cardiovascular, trasplantes (que
coordina la atencion pretrasplante
y postrasplantados), manejo de
dolor, accesos vasculares, fibrosis
quistica, entre otros.

A traves del cual ofrecemos
educacion a nuestros pacientes.

Programa Ampliado
de Inmunizaciones (PAI)

Programa de prevencién
del riesgo cardiovascular

Incluye la aplicacion de vacunas
adicionales para nuestros
pacientes que lo requieran, asi
como la vacunacion para COVID-19
en campanas con el area de
talento humano.

Por medio del cual atendemos a
pacientesy colaboradores.

Programa de educacion
al paciente y su familia

Consiste en el desarrollo de charlas
con lacomunidad y entrega de
mMaterial para los programas
transversales de educacion.


https://www.lacardio.org/buscador-servicios-y-especialidades/
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Programas sociales

Programa social Regale una vida Programa social pedagogia hospitalaria

Velamos por impactar de forma
positiva a las comunidades de las
areas de influencia y promover

la salud con corazon en los 240
territorios, por ello, desplegamos a atenciones 7

27 teleconsultasy ninos y jovenes

158

nifos y jovenes

una serie de programas sociales nifios valorados en presenciales, vinculados al aula £
con los cuales hemos impactado 15 brigadas en 289 57 remisiones atendidos por el hospitalarie. i -

mMunicipios a nivel

miles de familias a nivel nacional. nacional.

de nifos. programa.

QY ~ L _JOUN ®Ql

millones de inversion pacientes
i matriculadosy
realizada en las

$1.423 & o Al 26

24 estudiantes

- brigadas. promovidos de grado.
Qv

iDestacamos el compromiso

del personal medico en las brigadas v la AT AT

atencion dada dentro de la institucion! 179 i el 4882 143

Su dedicacion y amor por la salud pimeros micies (RN SOl GLLS Emizes

cardiovascular infantil son un faro de opeemen e el
- esperanza para muchas familias en
pediatrs Colombia. jGracias por su labor excepcionall @Ql @

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023
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Infraestructura de calidad

GRI 2-1, SASB HC-DY-000.B, SASB HC-DY-000.A

Mas que un hospital, somos un complejo hospitalario del mas
alto nivel ubicado en la ciudad de Bogota D.C, comprometido
con acompanar a todos nuestros pacientes en el cuidado de su
corazon y otras patologias especificas como trasplantes y de alta
complejidad. En nuestros 50 anos, hemos logrado consolidar
tres sedes, nueve torres y siete unidades:

Nuestra sede principal

esta ubicada en la calle 163a
#163b-60 donde se encuentra
el complejo hospitalario.

La sede de la carrera13b
#165-85 cuenta con

las torres H e |, donde
ofrecemos servicios
ambulatorios, consulta
externa, apoyo diagnosticoy
complementacion terapeutica.

El centro médico ambulatorio
LaCardio102 ubicado en la
avenida carrera 19 #102-31,
local 2.

PHILIPS

Monica Tatiana Correa
Sonografista

Sostenibilidad en LaCardio

Gestidn institucional

Al interior de nuestras sedes contamos con un
conjunto de salas y camas distribuidas de la
siguiente manera:

1 O Salas de cirugia,

dentro de las cuales
hay una sala hibrida
que puede realizar
procesos diagnosticos
y terapéuticos de alta
complejidad.

A
66
28

19

3 salas de

intervencionismo

(+ dos en remodelacion
y actualizacion
tecnologica).

camasde
salasde R
. hospitalizacion
endoscopia.
para adultos.

camasde camasde
hospitalizacion cuidado
pediatrica. intensivo adulto.

camasde
cuidado intensivo
pediatrico

camas
de cuidado
neonatal

10 intensivas.
6 intermedias.

3 basicas.

Gestion para la excelencia

Gestidn social

Gestidon ambiental

OIS

Parte de nuestra infraestructura de soporte hospitalario se compone

de la central de produccion de gases medicinales en la cual

renovamos la certificacion BPM INVIMAYy, la central de preparacion
de mezclas, unidas bajo la supervision del servicio farmaceutico que
da soporte cientificoy tecnico.

De igual manera, contamos con espacios eco ambientalesy de
bienestar, que nos ayudan a ofrecer una respuesta amable ante
cada necesidad. Adicionalmente, nuestra tecnologia de vanguardia
nos permite ofrecer diagnosticos y tratamientos mas exactos,

efectivos y personalizados.

En 2023 seguimos avanzando en la renovacion de espacios e
implementacion de tecnologia de ultima generacion, en ese sentido:

Iniciamos la
renovacion en sala de
intervencionismo.

Reorganizamos

areas para brindar
mejores espacios a
nuestros pacientes
(urologia, odontologia,
ginecologia).

Renovamos la
habilitacion en sedes
1,3y 0.

Involucramos los
trasplantes de pancreas
como parte del programa
de trasplantes.

Iniciamos labores
independientes en el
nuevo laboratorio de
biologia molecular torre
H.

Remodelamos las
instalaciones del banco
de sangrey renovamos
la certificacion con BPE
INVIMA.

Renovamos la vigencia
de los programas

de trasplante renal,
hepatico, pulmony
corazon.

Ampliamos
especialidades
medicasy servicios

en el centro medico
de Cardio102 como

el examen de ergono
espirometria, medicina
interna, nefrologiay
endocrinologia.

Equipo de Fellows - Urosario

Implementamos nueva
tecnologia digital en

la sala de RX torre

H, mamaografo, RX
portatiles, nuevo equipo
y area para TAC 128
obteniendo las licencias
correspondientes para
radiacion ionizante.
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@ Centro internacional

Top 20 de paises de origen — Centro Internacional

® CEstados Unidos 2%

e México 0,6%

® Republica Dominicana 2%

Guatemala 0,6% o e Honduras 1%

® Barbados1,8%
Aruba 81% ‘

El Salvador 0.8% e

Nicaragua 1% e Curacao 56%

e Bonaire 0.8%
e Trinidady Tobago 1%

e \Venezuelal,6%

‘ Panama 14.2%

‘ COlombia13.8% . Suriham 2%

. Ecuador 5.3%

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

El Centro Internacional es una de
nuestras unidades funcionales
qgue cuenta con un equipo
multidisciplinario conformado por
medicos, enfermerasy personal
administrativo capacitado para
atender y gestionar de manera
integral las necesidades de los
pacientesy sus familias que vienen
de otros paises para su atencion
en la institucion, brindando:

Atencion ciclica personalizada
y eficiente.

Acompafhamiento personalizado
previo a la llegada, asi como
durante su estadia y retorno a

su pais de origen.

El equipo gestiona eficazmente

a nivel clinicoy administrativo

a los pacientesy sus familias,

a traves de la programacion

de servicios y procedimientos,
brindando el soporte adecuado

a las necesidades logisticas de
hoteleria, transporte, alimentarias
y migratorias que puedan
requerir durante su estancia en la

e Brasil1%

Sostenibilidad en LaCardio

Gestidn institucional

Institucion. Adicionalmente, en el
Centro Internacional contamos
con 20 habitaciones tipo suite en el
complejo medico para la estancia,
disponiendo de servicios generales
y de conectividad como wifi,
lavanderia y cocineta, velando por
la comodidad de los huespedes.

En 2023, atendimos 508 pacientes,
representando un incremento

del 42% frente a lo registrado en
2022. Los principales convenios
fueron procedentes de Curacao,
Panama, Aruba, Ecuador, Surinam,
Republica Dominicana, y Estados
Unidos, a traves de diferentes
alianzas con aseguradoras

y seguros sociales segun el
sistema de salud de cada pais.

Es importante resaltar que
nuestro compromiso y dedicacion
ha logrado posicionarnos en
preferencia, o que nos ayuda a
mejorar los resultados en salud
siendo un referente para la region.

Gestidon ambiental 14

Gestidn social

Gestion para la excelencia

SIOXS

Equipo Centro
Internacional

e Rusia 0,6 %

En 2023, atendimos

pacientes,
representando un
incremento del
42% frente a lo
registrado en 2022.

Edwin Lizarazo

Jefe de Enfermeria
Centro Internacional

e Nigeria 0,6%
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Asociaciones y/o
agremiaciones a las
que pertenecemos

GRI 2-28

Nos relacionamos con actores referentes del
ecosistema de salud global, impulsando el trabajo
sinérgico para el logro de objetivos comunes en
materia de salud, por esta razon, formamos parte de:

Equipo de Cardiologia
Clinica

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023
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Asociacion Colombiana
de Clinicas y Hospitales
(ACHCQ).

Organizacion para la
Excelencia de la Salud
(OES).

Asociacion Colombiana
de Empresas de Medicina
Integral (ACEMI).

Cleveland Clinic
Foundation (CCF-FCI).

Mount Sinai Hospital
(MSH-FCI).

Boston Children’s
Hospital (BCH-FCI).

Children’s Hospital
Pittsburgh of UPMC
(PITTSBURGH-FCI).

Membresias

American College of
Cardiology.

American College of
Phycicians.

American College of
Surgeons.

American Society of
Echocardiography.

American Society of
Nuclear Cardiology.

American Society of
Transplant Surgeons
(ASTS).

American Thoracic
Society.

European Association
of Cardiothoracic
Anesthesiologists.

Sostenibilidad en LaCardio

European Foundation for
the Study of Chronic Liver
Failure (EF ClIf-FCI).

Cruz Roja Colombiana.

Hamilton Health Sciences
(HHS-FCI).

The Children’s Hospital of
Philadelphia (CHOP-FCI).

lcahn School of Medicine
at Mount Sinai (ISMMS-
FCI).

Servicio Aéreos
Panamericanos S.A.S.
(SARPA-FCI).

University of Pensilvania-
FCI.

European Association
Percutaneos Coronary
Intervention (EAPCI).

European Heart Rhythm
Society.

European Society of
Cardiology (ESC).

Heart Rhythm Society.
Heart Valve Society.

International Liver
Transplantation Society.

International Society for
Heart Research.

International Society
for Minimally Invasive
Cardiothoracic Surgery.

Internacional Pediatric
Trasplant Association.

Gestidn institucional

s

Pediatric Congenital
Electrophysiology
Society.

Sociedad
Latinoamericana de
Ateroesclerosis.

Sociedad
Latinoamericana
de Cardiologia
Intervencionista.

Society for Vascular
Surgery.

Society of Cardiovascular
Anesthesia.

Society of Critical Care
Medicine.

Society of Thoracic
Surgeons.

Gestion para la excelencia

Dr. Diego Garnica
Cardiologo Clinico

Steering Committee
of Global Forum for
Humanitarian Medicine.

Steering Committee
of the International
Quality Improvement
Collaborative.

World Society for
Pediatric and Congenital
Heart Surgery (WSPCHS).

Gestidn social Gestidon ambiental 15

SIOXS

Acreditaciones
y reconocimientos

) Acreditaciones

IPS Trasplantadora en Colombia.

Recertificacion INVIMA Gases
Medicinales.

Reacreditacion Joint Commission
International.

Reacreditacion ICONTEC.

() Reconocimientos

Merco Responsabilidad Merco Empresas
ESG y Lideres

Reconocimiento como
empresa con mayor
responsabilidad social
en el sector salud

en Colombia, segun
ranking Merco Gobierno
Corporativoy ESG.

Por quinto ano
consecutivo nos
posicionamos en el primer
puesto de reputacion de
las empresas del sector
salud, en el ranking de
mMmerco empresas.

ANDI Merco Talento

Ocupamos por primera vez, Ocupamos el puesto 2

el puesto 39 en el ranking dentro de las principales
nacional de innovacion en entidades de salud que

la ANDI. mejor retienen y atraen el

talento humano.

El Dr. Camilo Cabrera recibe reconocimiento en la categoria
“Toda una Vida de Emprendimiento EY” por su trabajo social con
la Fundacion Cardioinfantil.
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Dr. Reinaldo Cabrera Polania
Fundador

930

950 1940 1950 190 19/0

1932 Nace el Dr. Camilo 1940 | os hermanos Cabrera 1958 Don Rafael Espinosa 1960 E| Dr. Camilo Cabrera 1970 El Dr. Reinaldo Cabrera 1974 Primer entrenamiento 1982 Cierre delasalade 1987 Primer premio
Cabrera Polania crecen en Yaguara Renteria, benefactor recibe el grado - acompana a don de enfermerasy cuidado intensivo de investigacion,
Fundador. (Huila). Donde sus pierde una hija a causa de medico de la Alfonso Espinosa medicos del pais en pediatrico, por otorgado al proyecto

1937 Nace el Dr. Reinaldo padres les transmiten de una cardiopatia Universidad Nacional. Renteria a Houstony cuidados intensivo problemas financieros de desarrollo de

, la sencillez del alma congenita, para lo cual . posteriormente a don pediatrico. Primera del Hospital de la Valvulas Cardiacas,
Cabrera Polania . ) . 1963 El Dr. Reinaldo Cabrera . : S . .
campesina, el amor Nno existen tratamientos . Guillermo Ponce de voluntaria Carmen Misericordia, atendiendo elaborado por los
Fundador. . . . - recibe el grado . . N
por laviday el espiritu en Colombia, y en de médico de Ia Ledn en 1976, donde Velasquez Londono. de manera temporal hermanos Cabrera
de servicio por los mas el exterior aun son : . . son operados por el “Estabamos a cargo a todos los pacientes en colaboracion con
. o Universidad Nacional. . .
necesitados. incipientes. Dr. Denton Cooley de todo, desde barrer, en el apartamento del la Universidad de los
1964 Entrenamiento y se convierten en hacer de cajeras, abrir Dr. Camilo Cabreray Andes.
de los hermanos benefactores. historias clinicas, dar realizando las cirugias en . . ,
. s iy 1988 Primerascirugias
Cabrera en Houston . . las citas medicas. No la Fundacion Santa Fe. .
1972 Primer paciente, Carlos L cardiovasculares
con los doctores . habia ninguna persona y :
. Zuleta Londono. El p 1983 Consecucion de un realizadas en la nueva
Michael DeBakey, ) contratada’. .
bebe nace con una lote del ICBF otorgado sede. 250 nifos
Denton Cooleyy - L . . L .
coartacion aorticay 1975 Primer diagnostico en comodato, con el operados con los mas
Robert Leachman, . - . )
° y ‘oneros de la ciruaia es atendido por el Dr. completo de apoyo de dona Mariela altos estandares de
PIone 9 Reinaldo Cabrera hasta cardiopatias Uribe de Ponce de Ledn calidad cientifica,
cardiovasculary la e , . .
cardioloaia que alcanza el peso congenitas del pais, y los Drs. Guillermo tecnologicay humana.
4 S suficiente para poder realizado por los Ponce de Leony Carlos -,
. : 1989 Inauguracionde la
viajar a Houston donde doctores Reinaldo Lleras Restrepo. -
es operado por el Dr Cabrera Polania Fundacion Nuevos
4 e e P P ' ay 1984 Se construye el Horizontes, albergue
Cooley. Los padres del Humberto Varon . o . . .
- : . primer edificioy infantil para ninos
nino, Enrique Zuleta Acosta (pionero de la : s
) - . ! o posteriormente, el y familiares de
y Luz Maria Londofo, radiologia pediatrica), , .
. . Torreon Docente otras regiones que
agradecidos, desean en el Hospital de la . : .
. . . Guillermo Ponce de vienen a tratamiento
pagar los honorarios Misericordia. . . iy
“ Leon, gracias a las a la Fundacion
del Dr. Cabrera. “No : : , . o :
o) Primeras cirugias generosas donaciones Cardioinfantil, creada
me deben nada... Pero . : : - :
) de corazon abierto de don Guillermoy de por Dona Beatriz
podrian ayudarme . x . . .
. del pais en ninos, mMultiples benefactores. Calderon de Jaramilloy
a salvarles la vida a . .
. o realizadas por el Dr. . don Bernardo Jaramillo
los miles de nifos : , 1986 Elexpresidente Carlos
. Camilo Cabrera Polania Arango.
colombianos que . Lleras Restrepo asume
. en el Hospital de la . . o
Nno pueden viajar a . . la Presidencia del o) Se inicia la
, Misericordia. R . .
Houston”. Consejo Directivo. construccion
. 1976 El Dr. Reinaldo Cabrera Se conforma un del Instituto de
1973 Creacion de . y R : ) .
a2 Fundacion asume la Direccion extraordinario grupo Cardiologia, gracias
o . : General, ad honorem. de reconocidos a las donaciones
Cardioinfantil, Primera “ o . . o
: . La mistica se transfiere empresariosy de multiples
. , Unidad de cuidado , : . :
Dr. Camilo Cabrera Polania : . a traves del ejemplo, el altos ejecutivos benefactores. La
Intensivo Pediatrico del : . . .
Fundador S compromiso humanoy qgue impulsan, ad atencion de pacientes
pais, instalada en dos . . .
. el amor por el servicio”. honorem, el desarrollo adultos permite la
cuartos con seis camas, administrativo autosostenibilidad de
alguilados al Hospital 1977 Visita del Dr. Y

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

de la Misericordia.

Christian Barnard,
pionero mundial

del trasplante de
corazon, a la Fundacion
Cardioinfantil.

financiero de la
Fundacion.

la Fundacion.
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1990

1991

1992

1993

Creacion de

la Fundacion
Neumologica
Colombiana, nuestra
aliada en la prestacion
de servicios de
neumologia, liderada
por el Dr. Dario
Maldonado Gomez,
con el apoyo de Don
Edmundo Esquenazi.

1995

Crecimiento del
volumen anual de
cirugias pediatricas
de corazon. 534
NiNos operados

gratuitamente. 1996

Condecoracion al
Meritoy Filantropia
Guillermo Ponce de
Leon, otorgada a
dona Mariela Uribe de
Ponce de Ledn, tras el
fallecimiento de don
Guillermo.

La voluntaria Raquel
Bigio idea un osito
llamado Willy para
los ninos operados
del corazon, el cual
se ha convertido en
uno de los simbolos
de la Fundacion
Cardioinfantil.

Programa Regale una
Vida - La mision de
ofrecer diagnostico
diagnosticoy
tratamiento

gratuito a ninos de
€sCas0s recursos
con cardiopatias
congenitas. Se inician

1997

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023
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brigadas en diferentes
regiones del pais bajo
el liderazgo del Dr.
Fabio Hencker Villegas
y el apoyo de aliados
filantropicos.

La Fundacion
Cardioinfantil se
posiciona como el
Hospital Pediatrico lider
del pais. “Trabajando

en equipo con otras
especialidades
beneficiamos a miles
de ninos colombianos”.

Posicionamiento del
Instituto de Cardiologia.
Se desarrollan

las diferentes
especialidadesy
subespecialidades
para adultos. Aumentan
los proyectos de
investigaciony
programas academicos
con diferentes
universidades del pais
como El Rosario, La
Sabanay El Bosque.

Construccion del
parquey los jardines.
“Costo mucho trabajo
y esfuerzo, pero ha
valido la pena. Es

muy gratificante ver
crecer los arboles que
sembramos un dia”.
Ines Londono de Torres
(benefactora).

Inauguracion de la
unidad de cuidado
intensivo neonatal
Fanny Gutierrez de
Sarmiento.

/2000

2000 Creacion de la Unidad
de Cuidado Intensivo
Pediatrico (no
cardiovascular), gracias
a los equipos donados
por la Fundacion
Amigos de los
Hospitales Infantiles.

o} Primeros modelos
animales en
Latinoameérica para
reestenosis coronaria,
ateroesclerosis e
hiperlipidemia, en
colaboracion con
Mount Sinai Hospital.

o) Lanzamiento de la
pagina web de la
Fundacion.

2002 Primera cirugia en
Latinoamerica de
reemplazo de raiz
aortica con reimplante
de valvula aortica.

2003 Creaciondela
Fundacion American
Friends of Fundacion
Cardioinfantil.

o} Se realiza el primer
trasplante de adulto
y un ano despues
el primer trasplante
pediatrico, ambos de
rinon.

Sostenibilidad en LaCardio

2005 Convenio academico
con Cleveland Clinic
y posteriormente con
Pittsburgh Children’s
Hospital, Texas Cardiac
Arrythmia Institute
y Boston Children’s
Hospital.

o) Compra del primer lote
propioy construccion
de la Torre H, en alianza
con la Fundacion
Neumologica, gracias
a las generosas
donaciones de

Gestidn institucional

mMultiples benefactores.

Fabio Hencker

Jefe de relaciones publicas

Gestion para la excelencia

20710

2010 Fallecimiento
del Dr. Reinaldo
Cabrera.“Vislumbro
la Fundacion como
una entidad soliday
de permanencia en
el tiempo, que sea
conducida con los
mismos postulados de
calidad, humanismoy
humanidad. Que sea La
Casa del Corazon de
Colombia”. - Reinaldo
Cabrera Polania.

2011 Don Carlos Antonio
Espinosa Soto asume
la presidencia del
Consejo Superior

y Dofa Elena
Echavarria Olano,

la Vicepresidencia.
Don Camilo Steuer
Gutierrez ejerce como
vicepresidente a partir
del ano 2013.

2012 El Dr. Camilo Cabrera
Polania es nombrado
Director Emeérito, y el
Dr. Santiago Cabrera
Gonzalez asume la
Direccion Ejecutiva.

2013 Acreditacion
Internacional
otorgada por The
Joint Commission.

La implementacion

de mejores

practicas clinicas
permitiria alcanzar
posteriormente la
designacion como
Best Practice Spotlight
Organization (BPSO) en
2015.

Gestidn social

2014

2017

2018

Gestidon ambiental

Reconocimiento
como Centro de
Investigaciones,
otorgado por
Colciencias.
Reconocimiento
como Hospital
Universitario, conferido
por el Ministerio de
Proteccion Social en
2015.

Primer trasplante
hepatico del pais con
donante vivo adulto -
adulto.

Nueva unidad de
cuidado intensivo
Cardiovascular
Pediatrica. Dotada de
alta tecnologia y una
estructura modernay
funcional que beneficia
a ninos de todo el

pais que presenten
problemas del corazon.

Primer autotrasplante
cardiaco de
Latinoamérica.

El programa social
Regale una Vida

recibe el Gold Award
de la Federacion
Internacional de
Hospitales (IHF),
otorgado al mejor
programa de
Responsabilidad Social.

2019

OIS

Primer Hospital de
Colombiay tercero en
Latinoamerica (Ranking
Ameérica Economia).

Mejor Empresa de
Salud (Merco 2019).
Actualmente contamos
con 350 camas,

72 especialidades
asistencialesy

un compromiso
permanente de
servicio.
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2020

Nombramiento del Dr.
Juan Gabriel Cendales
como Director
Ejecutivo, de Don
Camilo Steuer como
Presidente del Consejo
Superior y de Dona
Patricia Correa como
Vicepresidenta.

Se recibe la
Reacreditacion
Joint Comission
International.

Acreditacion del
Laboratorio de
Ecocardiografia
Intersocietal
Accreditation
Commission.

La Fundacion
Cardioinfantil recibe
por segunda vez el
Premio Portafolio en
la Categoria: Aporte
a la Comunidad,
por su labor de

Responsabilidad Social.

Se realiza el
relanzamiento de
marca: Fundacion
Cardioinfantil, el
corazon detras de la
cienciay LaCardio,
la ciencia detras del
corazon. Dos marcas
unidas por una sola
mision: entregarle

al mundo la mejor
medicina con corazon.

laCardio

Fundacién Cardioinfantil 50 afos

Por segundo ano
consecutivo,

Merco reconoce

a la Fundacion
Cardioinfantil -
LaCardio, como

la empresa con la
mejor reputacion,
Responsabilidad,
Gobierno Corporativoy
mejor talento humano
en el sector salud de
Colombia.

Segundo mejor hospital
de Colombia, segun

el ranking de la revista
AmericaEconomia,

y Sto lugar en
Latinoamerica.

Reconocimiento
Xposible, por

el Programa de
responsabilidad social:
Regale una Vida con
sus acciones de aporte
a la comunidad.

La Unidad de
Trasplantes recibio la
orden al meérito Dona
Bogota 2021 por sus
buenas practicasy
resultados.

Se considera superada
la pandemia COVID
2019. La heroica labor
de los colaboradores
de LaCardio sera
agradeciday recordada
por siempre.

Implante de HeartMate 3.

Somos la empresa

con mejor reputacion,
Responsabilidad Social,
Gobierno Corporativoy
mejor talento humano
en el sector salud de
Colombia, por 4° ano
consecutivo.

Primer implante
de marcapasos sin
electrodos.

Trasplante de pulmon
#50.

Recibimos el galardon
Silver Winner Seddigi
Holdig Excellence
Otorgado por IHF por el
compromiso social con
su programa: Regale
una Vida.

Se abrio el Centro
Ambulatorio
Cardiovascular
LaCardio102, un
nuevo lugar en donde
entregamos la mejor
medicina con corazon
mas cerca de nuestros
pacientes.

IPS #1 en trasplantes
del pais. Uno de cada
seis trasplantes es
realizados en nuestra
institucion.

Sostenibilidad en LaCardio

Gestidn institucional

2023

Cumplimos 50 anos
sincronizandonos por un

Gestion para la excelencia

solo proposito: cuidar el
corazon de todo el pais.

Gestidn social

L= | ||' Lo

Gestion

| g . 'I-EI:-?I :.-!-:- Iy

LR |

i

ambiental 18

Paciente programa social
Regale una Vida

SIOXS
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ena Acevedo
ta pediatra

Sostenibiljda
en LaCardio

>

La sostenibilidad en LaCardio

es un compromiso institucional

de quienes formamos parte

de ella con sus grupos de

interes, siendo inspiracion para

el sector salud, humanizando la

medicina de forma responsable

y sostenible.
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GRI 2-22,2-23

Nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible hace que
cada decisién y actividad se

lleve a cabo tenga presente la
responsabilidad social,
ambiental y econémica.

Por ello, trabajamos para que
cada politica y codigo que definen
nuestro relacionamientoy actuar
con los grupos de interes esten
alineados con nuestra Politica de
Responsabilidad Social.

Nuestra declaracion de
responsabilidad social establece
la labor institucional como accion
transformadora e inspiradora
del sector salud, mediante
interacciones responsablesy
humanizadas que generan valor
y sostenibilidad a los diferentes
grupos de interes y el medio
ambiente. Esta declaracion,
desarrollada por nuestra area
de Responsabilidad Social

de forma transversal, nos ha
permitido garantizar coherencia
e integracion en el papel de

la Institucion en el paisy sus
objetivos misionales.

Desarrollamos nuestro modelo
de responsabilidad social bajo los
siguientes lineamientos:

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Fundacién Cardioinfantil 50 afos
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Atencion
humanizada

Respetar los derechos
humanosy trabajar en
brindar un ciclo de atencion
de manera humanizada,
compasiva, empatica,

individualizada y de respeto.

Sostenibilidad en LaCardio Gestidén institucional Gestion para la excelencia Gestidén social Gestion ambiental 20

SIOXS

Dra. Maria Claudia Correa
Pediatra

Modelo de
responsabilidad
social \ Desarrollo sostenible
g y donaciones

Vincular el manejo de
recursos economicos
y ambientales con una
actuacion responsable frente
a la sociedad, manteniendo
el espiritu solidario de
la Institucion.

Pacientes programa social
comer con alegria

)

0
Excelencia Operacion justa
médica y entorno
o > o Desde el 2021, la responsabilidad
Ofrecer servicios de calidad . Unir esfuerzos con SOC|a| y |a SOSteﬂIblhdad haﬂ SIdO
y buscar la mejora continua Calidad proveedores, contratistas, . . .
a través de procesos de de vida clientes, aliados y entidades temaS pr| Ol’lta F1OS &n ﬂueStl’a

investigacion e innovacion
medica y tecnologica, para
la gestion del conocimiento
y formacion de los futuros
medicos del pais.

Consolidar una Institucion
gue cuida a sus
colaboradoresy propenda
por su bienestar, asi
como el de sus pacientes,
aportando a la calidad de
vida de la sociedad en la que
impactamos con nuestros
programas sociales.

gubernamentales para
trabajar por la sostenibilidad,
el acceso alasaludy el
desarrollo del pais.

planeacion estrategica, y tienen
un rol integral en nuestro plan

de trabajo hasta el 2023 con el
cumplimiento de nuestros 50 anos.
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En LaCardio, por medio de nuestra gestion de la sostenibilidad,
contribuimos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Asimismo, continuamos reportando nuestras acciones realizadas
en la iniciativa Unidos por los ODS. A continuacion, exponemaos
los ODS priorizadosy a los cuales contribuimos en el marco de
nuestra gestion institucional:

Nuestro objetivo Nuestra aspiracion

Es garantizar el desarrollo
de los programas de
responsabilidad social para
seguir salvando corazones de
ninos colombianos.

Es integrar la responsabilidad
social empresarial como pilar
estrategicoy cumplir con la
vision institucional teniendo en
cuenta los criterios sociales,
economicosy ambientales.

Para lograr esto, contamos con el eje de
responsabilidad social, un equipo integrado
por todos los lideres de las areas que gestionan
los asuntos materiales y responsables del
relacionamiento con los grupos de interes
de manera transversal. Cabe resaltar que
nuestra estrategia de responsabilidad social
esté planeada bajo tres grandes pilares:

Ser referentes de Consolidar la

responsabilidad social

en LaCardio y con sus
grupos de interés.

Articular alianzas y

acciones que le aporten buenas practicas de

a la sociedad y al estas materias en el
ambiente. 4 sector salud.

Paciente programa social
Regale una Vida

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

g
(¢4
4

Programa social

SALUD
Y BIENESTAR

/e

Comer con Alegria

EDUCACION
DE CALIDAD

g

Misién institucional Plan Maestro

Prestacion de
servicios de salud.

Programa social
Regale una Vida

Programa social
Pedagogia Hospitalaria

IGUALDAD
DE GENERD

)

Atraccion y retencion

12 PRODUCCIGN
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

Compras
responsables

Gestidbn ambiental

1 ACCION
POR EL CLIMA

&

Gestidn y programa

ambiental Generacién

Mas Limpia

Hospital Universitario

Formacién de
colaboradores

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,

Programa
de integridad

del talento humano

Remuneracion

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Eléctrico - mejora
de la eficiencia

energeética.

Gestidn institucional

Talento humano y
desempeifio econémico

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

&

Alianzas, convenios

y adherencias

100%

de cumplimiento logramos, en la
estrategia de responsabilidad social,

en 2023.
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Analisis de
materialidad

GRI 2-29, 3-1, 3-2

Para la identificacion de los temas consulta a nuestros principales mMateriay los requerimientos de las
materiales que gestionamos en grupos de interesy los Objetivos certificadoras y entes acreditadores.
la Institucion, y que se reportan de Desarrollo Sostenible (ODS). Para establecer los impactos que

en este informe, se siguieron generamos sobre dichos grupos
metodologias internacionales en Para definir la influencia que de interes, tuvimos en cuenta
materia de sostenibilidad, como tenemos en nuestros grupos de documentos internos como

la definida en los estandares GRI, intereés, revisamos anualmente politicas, mision y vision, al igual

la relacion entre el trabajo de las mejores practicas en materia que las prioridades estrategicas, los
LaCardioy los principios del Pacto de sostenibilidad del sector, las objetivos estrategicosy los principios
Global de las Naciones Unidas, la tendencias mundiales en esta de la Institucion.

" Fortalecimiento de |a
gestion clinicay competitiva

de la institucion

5 4

Desemperfio Q Seguridad y experiencia
econdmico " del paciente y su familia

s Respetoy promocion Q Compromiso con
RIEMISE &1y de los DD.HH. la comunidad

prevencion en salud

m e " Gobierno corporativo,
etica, transparencia
Bienestar laboral,  EIieel i Reen

: . formacion, y salud
Investigacion, Y

Influencia en la toma de decisiones de los grupos de interés

RRevecian dfusion y seguridad de los En 2023, buscamos enriquecer la
del conocimientoy colaboradores informacion relacionada con nuestros
formacion médica Q SomEEs temas materiales, por ello, el presente
responsables informe complementa nuestros contenidos
Gestion de Q de impacto GRI con los indicadores SASB
la tecnologia (Sustainability Accounting Standards Board)
Impactos ambientales que nos permiten dar una perspectiva
financiera de nuestros impactos,
Impacto de decisiones econdmicas, sociales y ambientales alineandonos a las mejores practicas de

reporte a nivel global.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023
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Gestion de los temas
materiales en el
marco del informe

Sostenibilidad en LaCardio

GRI 3-3

Gestion
institucional

Gobierno corporativo,
ética, transparencia
y anticorrupcion.

Tema material

Encargado de gestién Gobierno corporativo.

Area juridica.

Todos

Grupo de interés impactado

ODS relacionado Foes

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Respeto y promocion
de los derechos humanos.

Desempeiio econémico.

Direccion Financiera.
Gobierno corporativo.

Area juridica.
Area de responsabilidad
social.

Todos Todos

SAUD 0 IGUALDAD
¥ BIENESTAR [ DE GENERD

f) HAMGRE

e

\\"\ L %
BB NS

TRABA) DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONGMICO

1? ALIANZAS PARK
LOGRAR

L0S OBIETIVOS

12 ¥ CORSUMO 13 mlgrcuuu
RESPONSABLES

i 1ol &

Gestidn institucional

Gestion del
talento humano

Bienestar laboral,
formacion, salud y
seguridad de los
colaboradores.

Direccidon de Talento
Humano.

Colaboradores
Pacientes

IGUALIAD
O GENERD

Gestidn social

Gestion para la excelencia

Gestion de la tecnologia
de la informacion

Gestion de la tecnologia
de la informacién

Direccion de Tecnologias
para la Informacion.

Sociedad, pacientes
y sus familias

suve
¥ BIENESTAR

e

Gestidon ambiental 23

SIOXS

Equipo Hospitalizacion
Torre B

®

Gestion de la cadena
de abastecimiento

Compras responsables
(evaluacién social,
ambiental y econdmica)

Direccion de operaciones.

Aliados estratégicos
Sociedad

12 e
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Tema material

Encargado de gestién

Grupo de interés impactado

ODS relacionado

laCardio

(A7)
AV
N~

Fortalecimiento

de la gestion clinica
y competitiva de la
institucion.

Direccion Ejecutiva.
Direccion Médica.
Direccion Comercial.

Colaboradores
Pacientes
Aliados estratégicos

3 SALLUD 1? KLIAMZAS: PARA
f BIENESTAR: LOGRAR
LOS DBIETIVES

" e

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Gestion para la
excelencia médica

Fundacién Cardioinfantil 50 afos

Seguridad y experiencia
del paciente y su familia.

Direccidon Médica.
Experiencia del paciente.
Gestion de la calidad.

Todos

3 %‘&sm

oy

Sostenibilidad en LaCardio

Investigacién, innovacién,
difusién del conocimiento
y formacion médica.

Direccion Médica.
Direccion de Investigacion.

Sociedad

Aliados estratégicos
Pacientes
Colaboradores

EDUCACIGN 1? ALIANZAS PARA
DE CALIDAD LOGRAR
0% DEJETIVDS

M ®

Gestidn institucional

Dr. Victor Marin

Medico especialista
en Medicina nuclear

Dra Claudia Teresa
Gutierrez

Lider médico
Medicina nuclear

(o)
&

Gestion social

Compromiso con
la comunidad.

Area de Responsabilidad
Social.
Donaciones.

Sociedad
Benefactores
Voluntarios
Aliados

3 Ve
o

EDUCACIGN 1? ALIANIAS PARA
DE CALIDAD LOGRAR

LOS DBIETIVOS

MY ®

Gestion para la excelencia

Promocion
y prevencion en salud.

Equipo de promocion y
prevencion.
Direccion de Cardiologia.

Colaboradores
Sociedad
Pacientes y sus familias

3 %‘?ﬁsm

e

Gestidn social

@

Gestion ambiental

Impactos ambientales
(agua, residuos
y emisiones).

Direccion de Operaciones.
Coordinacion Ambiental.

Colaboradores
Sociedad
Pacientes y sus familias

13 Mo

o |

Gestidon ambiental

24

SIOXS
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Grupos
de interés

GRI 2-29

Durante 2023, implementamos el plan de
relacionamiento con grupos de interes enfocado en
la gestion de los asuntos materiales, quienes fueron
identificados de acuerdo con la responsabilidad
gue tenemos con ellos, asi como la influencia,
cercaniay dependencia que tienen en nuestras
actividades diarias. Para ello, fortalecimos los canales
y puntos de contacto, buscando acompanar en el
cuidado de la salud, facilitar el acceso a los servicios
de salud, ampliar coberturasy generar mayor
cercania. A continuacion, presentamos nuestros
grupos de intereés, asi como nuestro compromiso
institucional frente a ellos y los diferentes canales de
relacionamiento establecidos:

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Fundacién Cardioinfantil 50 afnos

Sostenibilidad en LaCardio Gestidn institucional

Subgrupos

Gestion para la excelencia

Compromiso

Gestidn social

Equipo Multidisciplinario
UCI pediatrica

Canales de relacionamiento

Gestidon ambiental

@® Gobierno corporativo . Consejo Superior.

. Junta Directiva.

® Colaboradores . Personal administrativo.
N0 . Personal médico.

QRQ . Personal asistencial.

- Personal tercero que trabaja en
LaCardio - Qutsourcing.

o Pacientes . Pacientes nacionales.
y sus familias . Pacientes internacionales.
- Pacientes del programa social.

. Familias.

Velar y promover el mejoramiento
continuo, buscando que las
relaciones esten basadas en la
etica y transparencia. Por medio
de la estrategia del negocio

y la sostenibilidad, se busca
generar valor en la institucion

y a la sociedad.

Nuestros colaboradores

se comprometen a tener

una conducta socialmente
responsable con todos los
grupos de interes, alineada

con los valores institucionales

y el cuidado del medio

ambiente. De igual manera,
promovemos y facilitamos
interna y externamente acciones,
proyectosy actividades en las
que puedan aportar su tiempo,
capacidadesy conocimientos al
desarrollo social y ambiental de la
comunidad Cardio.

Estamos comprometidos con
brindar un ciclo de atenciony
prestacion de servicios que se
caracterice por una atencion
humanizada, empatica,
compasiva, individualizada

y de respeto a los pacientes,
cuidadores y familia, fomentando
asi una excelencia en la calidad y
los resultados clinicos.

Reunion del Consejo Directivo.
Reunion de la Junta Directiva.

Newsletter con el informe de la
direccion a la Junta.

Comité Directivo.

Intranet.

Encuentros con la direccion.
Correo de la Direccion Ejecutiva.
Facebook Live.

Correo Ser Cardio.

Correo de la direccion de Talento
Humano.

Eventos institucionales.
Carteleras.

App Modocardio.
Noticardio.

Grupos focales.
Encuestas.

Buzones de sugerencias.
Pagina web.

Diario medico.

Correos electronicos.
Redes sociales.

Oficina de experiencia
del paciente.

1,2,3 de LaCardio.
Newsletter Ser cardio.
Almera.

Boletin de aseguramiento
de la calidad.

MiCardio.

Correo Promueévete.
LinkedIn.

Cafe con la direccion.
Premios Reinaldo Cabrera.
Quingquenios.

Acompanamiento
por coordinadores.

Talleres con la comunidad.
Eventos educativos.
Podcast.

Material infografico.
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Subgrupos

Fundacién Cardioinfantil 50 afnos

Compromiso

Sostenibilidad en LaCardio

Gestidn institucional

Canales de relacionamiento

Gestion para la excelencia

@® Aliados estratégicos Proveedores.

- Empresas aseguradoras del plan
@ de beneficios.

Instituciones de educacion e
investigacion.

@® Benefactores,
voluntarios y amigos

Benefactores.
Voluntarios externos.

Amigos de programas sociales
(aliados).

® Sociedad

Comunidad.

Cuidadores.

Entidades del sector salud.
Medios de comunicacion.

Agremiaciones.

@® Entidades . ICBF.
gubernamentales

PN
i

Entes de vigilancia y control
(MinTrabajo, DIAN, MinSalud,
MinAmbiente).

Otras entidades
gubernamentales.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Fomentar en nuestros aliados
estrategicos la adherencia a
practicas justas de operacion,
respeto por los derechos
humanosy el medio ambiente,
anticorrupcion, competencia
justa, respeto a los derechos de
propiedad, compras inclusivas,
estar alineados al Codigo de buen
gobierno, etica y transparencia,

y cumplir con los lineamientos
establecidos en la politica de
responsabilidad social y de
relacionamiento con proveedores.

Velamos por un relacionamiento
continuo con nuestros
benefactoresy por brindar apoyo
a nuestros amigos (aliados con
convenios interinstitucionales) y
voluntarios, uniendo fuerzas para
lograr sinergias y cumplir con
objetivos que tengan un impacto
en nuestra sociedad, asi como
continuar en la construccion de
capital social y valor compartido.

Promovemos el relacionamiento
continuo con la sociedad para
fortalecer proyectosy actividades
gue tengan un impacto positivo en
las condiciones de vida de todos.
Asi como realizar esfuerzos por
promover estilos de vida saludables
y la prevencion de enfermedades
de manera oportuna.

Generar acciones conjuntas para

la mitigacion, eliminaciony el
control de impactos. Asi como el
fortalecimiento de politica publicay
ecosistema de salud nacional.

Correo directo/email.
Reuniones de seguimiento.
Visitas comerciales.
Newsletter.

Eventos.

Boletines.

Huddles diarios.

Plenarias con el equipo lider
y parte del equipo operativo.

Recados Cardio.
Encuestas.

Reuniones.

Boletines.

Contacto telefonico.
Encuestas.

Correos electronicos.
Grupos de WhatsApp.
Encuentros.

Revista Institucional El Soplo.
Orientaciones ludicas.

Talleres con la comunidad.
Publicaciones.

Grupos focales.

Correos electronicos.
Eventos.

Pagina web.

Redes sociales.

Facebook, Twitter, Instagram
y LinkedIn.

Encuestas.

Participacion en mesas
tematicas.

Pagina web.

Informe de gestiony
sostenibilidad

Informes especificos.
Visitas tecnicas.

Eventos de investigacion.
Eventos academicos.
Comite de docenciay servicio.

Comité mensual de
educacion médica.

Boletines de prensa.

Dia del periodista.
Comunicado de prensa.
Eventos academicos.

Atencion de necesidades
especificas.

Fechas especiales.
Reuniones gremiales.
Actividades comerciales.

Correo electronico
(Direccion Ejecutiva).

Gestidon ambiental 26

Gestidn social

SIOXS

Deyanira Martinez
Voluntaria

Compromisos
por la sostenibilidad

Creemos firmemente que el trabajo sinergico es la mejor forma
de alcanzar objetivos comunes, lo cual es reflejado a traves de
los reconocimientos que recibimosy la confianza que hemos
generado a nuestros aliados a lo largo de estos 50 anos.

Desde 2020
trabajamos

en cumplir los
principios rectores
del Pacto Global
de las Naciones
Unidas, hacemos
parte de Pacto
Global Red
Colombia.

Somos Realizamos el
reconocidos por primer centro

el indice Merco de regulacion
Responsabilidad emocional para
ESG como empresa NniNos ubicado en
con mayor un hospital en el
responsabilidad pais, en alianza
social en el sector con la Fundacion
salud en Colombia, PREMA.

segun ranking

Merco Gobierno

Corporativoy ESG.
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Nuestra estrategia institucional nos aporta
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al cumplimiento de nuestra vision vy

...............................
e

objetivos estrategicos, en terminos de

calidad en la atencion y costo efectividad,

posicionandonos como lideres expertos con

los mejores desenlaces clinicos para nuestros

Dr. Juan Camilo Giraldo

pacientes, brindandoles atencion integral y

Especialista en anestecia
Cardiovascular

segura con una experiencia excepcional.

Dr. Ismael Rincon

Lider Médico de Anestecia

Paola Arevalo

Instrumentadora
Quirurgica
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Gobierno y toma
de decisiones

GRI 2-9, 3-3

En estos 50 anos nos hemos posicionado como un referente del sector
salud, gracias a la concientizacion de la importancia de nuestra mision
social, que se traduce en actividades alineadas a la satisfaccion de
necesidades de nuestros grupos de interes y sociedad. Por esta razon,
trabajamos continuamente por impulsar el desarrollo de:

Dr. Hermin Centeno
Meédico de Urgencias

Nuestra ' Nuestros
gente. - pacientes.

ciencia y
conocimiento.

Nuestra
solidez
economica
y financiera.

Nuestra
responsabilidad
social.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Gestidn institucional

Gestion para la excelencia Gestion social Gestion ambiental 28 @ @ @

Nuestros organos de gobierno administracion y direccionamiento
y direccion estan definidos de la Institucion.

en nuestros estatutosy en el

Codigo de buen gobierno, etica Nuestra Junta Directiva es la

y transparencia de la siguiente encargada de realizar el controly
manera:. el Consejo Superior, seguimiento de la administracion de
la Junta Directiva y diversos la Institucion. Anualmente el Director
comiteés estatutarios, asi como un ejecutivo presenta para aprobacion
director ejecutivo y directores de de la Junta Directiva la planeacion
area encargados de establecer estrategica, acorde con los

y ejecutar las estrategias de proyectos, necesidadesy entorno.

Conectamos con una misma
historia, una misma pasion
y un mismo sueno, para
sincronizarnos con la vida.

"‘,J-- e,

Pacientes Prorgama social
Regale una Vida
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Equipo Directivo 2023

Consejo Superior

GRI 2-12

El Consejo Superior es el responsable de velar
por el cumplimiento de las disposiciones
estatutarias que se han establecido para el
desarrollo de la vision y mision, asicomo la
aprobacion del presupuesto requerido para la
ejecucion de los planesy actividades, incluyendo
los correspondientes a los asuntos economicos,
ambientalesy sociales; en ese sentido, cualquier
cambio en la mision, vision y estrategias, son
previamente aprobados por este 6rgano que:

d

Estructura de Gobierno Corporativo

Esta compuesto por 22 miembros ordinarios'y
nueve miembros honorarios.

Estos son designados por un periodo
. . de tres anos.
El organigrama principal de la Conseio suberio
. . . uperior
Organizacion correspondiente a la J P : : - .
. 52023 d . de | Pueden ser reelegidos indefinidamente o removidos
V!gehC|a » pUeCe resumirse ae fa en cualquier momento y no reciben remuneracion
siguiente manera: alguna por este cargo.

Cuenta con un presidente y un vicepresidente,
que son elegidos por el Consejo por un periodo de
Junta Directiva Comité cuatro afos.

de Auditoria

El Director ejecutivo presenta al Consejo
Superior de forma trimestral y a la Junta
Directiva de forma mensual, un informe de
gestion sobre procesos transversalesy el
seguimiento al cumplimiento de la estrategia,
asi como informacion relevante sobre el
entorno, benefactores, trabajadoresy
voluntarios, entre otros grupos de interes. En

| | | | este informe se recogen diversos aspectos,
relacionados con la ejecucion de las
estrategicas en materia ambiental, social y
economico, sobre los cuales se basa la nuestra
mision institucional.

Secretaria Juridica ——— Direccion ejecutiva

Direccién Médica Direccion de Direccion Direccion Talento Direccion Tecnologia Direccion
operaciones Financiera y Desarrollo de la Informacion Comercial

Jefe de Control
| | | | Internoy Riesgos

Direccion Educacion Direccion de Subdir. de Jefe de Departamento Haz clic para conocer los miembros @
Medica Investigaciones Operaciones Clinicas de Enfermeria de la estructura organizacional
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Miembros 2023

Camilo Steur Gutiérrez
(Presidente)

Miguel Cortés Kotal

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Patricia Correa Bonilla
(Vicepresidente)

Roberto Moreno Mejia

Fundacién Cardioinfantil 50 afos

Junta Directiva

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14

Nuestra Junta Directiva se
encuentra integrada por siete
miembros ordinarios del Consejo
Superior, independientes en su
totalidad, quienes no reciben
remuneracion alguna por

dicho ejercicio, siendo de libre
nombramientoy remocion por
parte del Consejo Superior.

Dorothea Bichenback Gil

Para nosotros es vital que los
miembros de nuestros rganos

de direccion y control tengan

las mas altas cualidades eticasy
altruistas, que aporten experiencia,
experticiay conocimiento en
entidades sin animo de lucroy con
objetos sociales similares a los
nuestros. Dentro de los criterios de
independencia considerados para
dichos miembros, se encuentran:

Sergio Michelsen Jaramillo

Miguel Silva Pinzén

Sostenibilidad en LaCardio

Gestidn institucional

Los miembros no deben contar con
vinculos relacionados con roles

de administrador en entidades sin
animo de lucro del sector salud.

Relaciones familiares con
personas que ocupen cargos

de administracion con otra
organizacion con la cual tengamos
relaciones comerciales.

Relaciones familiares con personas
que ocupan algun cargo al interior
de la Institucion.

Tanto el Presidente como el
Vicepresidente del Consejo
Superior presiden la Junta

Directiva, junto con cinco miemlbros
designados por periodos de

tres anos, quienes pueden ser
reelegidos indefinidamente por
periodos iguales.

El presidente de la Junta Directiva
es un miembro independiente,

no ostenta ningun cargo de
administracion al interiory su
actividad, se circunscribe a

las funciones de dicho organo
colegiado. Por otra parte,

el Director Ejecutivo es la

mMmaxima instancia dentro de la
administracion, tiene a su cargo
la representacion judicial y
extrajudicial, asi como la ejecucion
de las decisiones y los acuerdos
emitidos por la Junta Directiva y el
Consejo Superior, entre otros.

Gestion para la excelencia

Estatutariamente, la Junta
Directiva toma las decisiones
relacionadas con la gestion de
impactos positivos y negativos
de la organizacion sobre el
medio ambiente, la sociedad vy la
economia. Sin embargo, el Director
ejecutivo delega la ejecucion,
seguimientoy cumplimiento de
las medidas adoptadas por la
maxima instancia en un Comite
Directivo, en el que interactua
tanto el Director ejecutivo, como
los diferentes directores de area.

En ese sentido, el Comite
Directivo es el encargado de
liderar, desde la operacion, la
planeacion estrategica, el analisis
y aprobacion de iniciativas de alto
impacto para la Institucion, asi
como el monitoreo del desempeno
a partir del seguimiento a los
indicadores establecidos 'y

la generacion de estrategias

gue permitan alinear nuestra
tactica planteada con la cultura
organizacional.

Es importante mencionar que
somos una entidad sin animo de
lucro, por lo que no contamos

con participacion accionaria. No
obstante, los miembros de la Junta
Directiva de nuestra organizacion
son elegidos en atencion a la
trayectoria y calidades de quienes
se postulan a tales cargosy a

los perfiles existentes en la junta
directiva con el fin de mantener el
equilibrio en la toma de decisiones.

Gestidn social Gestidon ambiental 30

Conocimientos colectivos
y evaluacion de desempeiio

GRI 2-17, 2-18

Para LaCardio el desarrollo
sostenible constituye un eje
nuclear de la estrategia sobre la
cual soportamos las decisiones.
Sumado a esto, con el proposito
de dar cumplimiento a nuestra
voluntad de contribuir con la
transformacion positiva del
sector salud, hemos considerado
la formacion y capacitacion de
nuestras instancias directivas
como un pilar estrategico de la
gestion a desempenar.

En ese sentido, los miembros de la
Junta Directiva como minimo una
vez al ano participan en jornadas
de capacitacion alineadas con los
objetivos estrategicos en las que
se resaltan los aspectos relevantes
de la gestion que realizan, como el
gobierno corporativo, la ejecucion
y relevancia de las juntas directivas,
asi como aspectos basicos e
intrinsecos al rol que desempenan.
Anualmente, presentan una
autoevaluacion de conocimientos
respecto a dichas materias
esenciales para su gestion.

A partir de los resultados
obtenidos, los lideres encargados
de ejecutar estas actividadesy los
miembros de la Junta establecen
planes de mejoramiento frente

a los procesos de capacitaciony
las tematicas abordadas, en pro
de fortalecer las competencias
basicas por ellos requeridas.

Al momento en que se vincula

un Miembro nuevo a la Junta se
desarrolla un proceso de induccion
frente al funcionamientoy
condiciones propias de la Fundacion
gue revisten insumos basicos para
el desarrollo de su gestion y de las
actividades a ellos asignadas.

SIOXS
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Gestidn social

Gestion para la excelencia

Fundacién Cardioinfantil 50 afos Sostenibilidad en LaCardio Gestidn institucional

Gestion ambiental 31 @ @ @

Comités del maximo
organo de gobierno

GRI 2-10

Comité de
auditoria y riesgos

Se encarga de la supervision
del riesgo, la interaccion
con los auditores internosy
externos, la salvaguarda de
los controles internosy la
vigilancia de la informacion
financiera.

Se encuentra conformado

por el Presidentey el
Vicepresidente de la Junta
Directiva quienes tienen

voto en las decisiones; un
miembro del Consejo Superior,

Comité de gobierno y ética

Lleva a cabo la gestion de asuntos de gobierno
corporativoy supervision de la gestion etica. Participan 4
miembros de la Junta Directiva, incluyendo el Presidente
de la Junta Directiva, el Director Ejecutivoy la Directora

legal y de asuntos corporativos.

Comité de conducta

Comité de Sostenibilidad,
donaciones y
responsabilidad social

A partir del cual, se evaluany
operativizan las estrategias que
la organizacion plantea para
responder a las expectativas
de nuestros grupos de interes
en materia ambiental, social

y economica. Se encuentra
conformado por un miembro
del Consejo Superior, un
miembro de la Junta Directiva,
el Director Ejecutivoy la
Directora de Donacionesy
Responsabilidad Social.

L3 N | |

Equipo Multidisciplinario

Conflictos de interés
GRI 2-15

Hemos establecido
lineamientos para la
declaracion de independencia
y conflictos de interes por
parte de los miembros de

la Junta Directiva. Estos
permiten manifestar aquellas
situaciones que puedan
generar conflicto entre sus
intereses particulares 'y
aquellos relacionados con su
rol, con el fin de garantizar

la independencia en sus
actividades y en la toma de
decisiones. Dentro de los

Nuestros Comites trabajan
0or brindar un enfoque en cuares
a experiencia y la seguridad
de nuestros pacientes

con servicios de calidad vy
entregandole al mundo la
mejor medicina con corazon.

el Director ejecutivo como
invitados permanentesy el
Gerente del area de control
internoy riesgos quien
desempena el rol de secretario

Encargado de velar por el cumplimiento de los
aspectos de conducta y comportamiento frente a los
diferentes grupos de interes. Se encuentra conformado
por el Director Ejecutivo, el Director medico, la
Directora de Talento y Desarrolloy la Direccion legal

cuales se evidencian aspectos

No contar con vinculacion
laboral y/o comercial con la
institucion, es decir, que no
perciban remuneracion o
contraprestacion alguna por
tales actividades.

del comite. y de asuntos corporativos como miemibros con vozy
voto, y la jefatura de cumplimiento normativo como
secretaria de este.

No representan grupos de
interes tales como trabajadores,
comunidad, proveedores,
clientes, gobierno, etc.

Su participacion dentro del
organo de administracion de la
fundacion no ejerce de manera
individual, mayoria para la toma
de decisiones.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023
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Nuestra
gestion ética

GRI 3-3, 2-16

Los aspectos eticos son un asunto de suma
importancia para la gestion de todas nuestras
actividades. En ese sentido, dentro de los
contenidos del “Programa de Integridad y
Transparencia” se encuentran los relacionados
con este aspectoy con la conducta de los
colaboradores como parte de nuestra cultura.

Adicionalmente, dentro de los componentes
este programa se encuentra el Codigo de Buen
Gobierno, etica y transparencia a partir del
cual, la Junta Directiva y la Direccion ejecutiva,
establecen el compromiso hacia los diferentes
grupos de interes con la transparencia y los
asuntos eticos.

Asi, contamos con un enfoque etico
discriminado en tres grupos a partir de
los compromisos asumidos de la
siguiente manera:

Comprendemos que €l
cumplimiento de los postulados
eticos que permiten garantizar

la transparencia en todas y cada
una de las relaciones, nos ayuda a
mMmantener un compromiso personal
de las conductas eticas individuales,
contribuyendo con la construccion
de una imagen de excelenciay,
especialmente, de una cultura
basada en valoresy principios
superiores de comportamiento.

Informe anual de gestidn y sostenibilidad 2023
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Etica
Hospitalaria

A partir del cual se gestionan todos los aspectos de
conducta y toma de decisiones dentro del ambito de la
atencion en salud, encaminada a promover el bienestar

y a dignificar el paciente como nucleo rector de nuestras
actividades. En esta instancia participan el Comite de
etica hospitalariay el Comite de seguridad del paciente.

Manual para la gestion ética hospitalaria
Programa de seguridad del paciente

Politica de seguridad del paciente

Sostenibilidad en LaCardio

Gestidén institucional Gestion para la excelencia

Etica y cultura en La Cardio

Modelo de cultura Ser Cardio

Codigo de buen gobierno, ética y transparencia

Etica
Organizacional

Se refiere al conjunto de mecanismos, politicasy lineamientos
basados en los principios y valores a partir de los cuales
buscamos orientar el comportamiento y las decisiones de
todos los colaboradores, incluso en aspectos no relacionados
directamente con la prestacion de servicios de salud, con
el fin de mantener un ambiente basado en la integridad, la
responsabilidad y el respeto. Sus instancias de seguimiento son
el Comite de Conducta y el Comite de Gobierno Medico.

Cédigo de conducta
Cédigo de conducta médico
Politica de atribuciones
Declaracién y tratamiento / conflictos de interés
Manual de compras y contrataciéon
Protocolo de regalos e invitaciones
Sistema de administracion LA/FT/FPADM
Administracion riesgo corrupcion, opacidad y fraude
Tratamiento de datos personales
Matriz de cumplimiento normativo
Linea de integridad

Protocolo de investigacion de denuncias

Gestién social Gestion ambiental 32 @ @ @

Etica en
investigacion

Se enfoca en la promocion y practica de los principios y
normas eticas que guian la conducta en los procesos de
investigacion que involucran seres humanos, con el animo
de proteger los derechos, el bienestar y la dignidad de
los participantes en proyectos de investigacion. Como
instancias de seguimiento, se cuenta con un Comité de Etica
de Investigacion Clinica y un Comite de Investigaciones.

Politica de Investigaciones
Politica de ética, bioética e integridad cientifica
y su proceso de consentimiento informado

Manual operativo del comité de ética
en investigacion clinica

A partir de esta declaracion de principios, normasy valores
contenidos nos protegemos de la comision de practicas
ilegales, la reputacion, la optimizacion de los recursosy la
consecucion de los objetivos organizacionales.
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Prevencion de la corrupcion

GRI 2-23, 2-24, 2-26, 205-1, 205-2, 205-3

Hemos implementado politicas

y lineamientos enfocados en

la gestion de los riesgos de
corrupcion, opacidad, fraude y
soborno en que podamos vernos
involucrados. En ese sentido,
realizamos procesos para conocer
las diferentes contrapartes con las
gue nos relacionamos (proveedores,
donantes, trabajadores, clientes,
entre otros). Posteriormente,
realizamos un analisis de cada uno

y del nivel de riesgo que pueden
representar para la Organizacion.
Sumado a esto, llevamos a cabo

un seguimiento periodico al
relacionamientoy a los cambios que
pueden elevar el nivel de riesgo.

De otra parte, contamos con
mecanismos de reporte y denuncia,
abierto a las diferentes Grupos

de interés con los cuales nos
relacionamos. Para este efecto,

el principal medio con el que
contamos es la linea de integridad
(somostransparentes@lacardio.
org) y, a traves del enlace en
nuestra plataforma Almera
disponible para colaboradores

de LaCardio se pueden formular
denuncias, reportes e inquietudes
sobre aspectos eticos, incluyendo
la corrupcion, el fraude, el
sobornoy demas conductas
contrarias a nuestros postulados,
asimismo disponemos del correo

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

(notificacionesjudiciales@
lacardio.org) para la recepcion de
notificaciones judiciales.

De igual forma, los asuntos de esta
linea cuentan con procedimientos
denominados protocolo de
investigacion de denuncias cuya
principal caracteristica se refiere
a la confidencialidad que debe
mediar en la informacion que alli
se relacionay la proteccion que
ofrecemos al denunciante.

Adicionalmente, contamos con
mecanismo claros y estructurados
frente a la recepciony entrega

de regalos e invitaciones, que
permiten tener un marco de
accion definido con el fin de que
tales acciones no constituyan
riesgo de ofrecimientos indebidos.

Sostenibilidad en LaCardio

En LaCardio estamos
interesados en fortalecer
los mecanismos internos
con gue cuenta para
luchar contra los riesgos
de corrupcion, opacidad,
fraude y soborno, sino
tambien contribuir con

la promocion de buenas

practicas en el sector salud.

Jenny Giraldo
Analista Centro Internacional

Gestidn institucional

Gestion para la excelencia

Gestidn social

Gestidon ambiental 33

Los lineamientos para la prevencion de riesgos de
corrupcion son aprobados, son socializados a traves de
diferentes canales con los grupos de interes, incluyendo

colaboradores y terceros, asi como los diferentes

estudiantes que se encuentran vinculados la Institucion.
En ese sentido, comunicamos y entrenamos en estos
lineamientos de la siguiente manera:

Estamento

Miembros del maximo
organo de gobierno

Contratistas
Empresas proveedoras

Empleados

Numero de
personas
comunicadas

v

220

34

2615

Numero
de personas
entrenadas

7

220
34

2615

A nivel externo, hemos participado en diferentes espacios
de formacion y debate relacionados con estos temas a
nivel sector. En conjunto con Alliance for Integrity hacemos
parte de la estrategia “De empresas para empresas” en
donde participacion en talleres de formacion en asuntos
de corrupcion a diversas organizaciones del sector
farmaceutico y de salud. Estas acciones fortalecen el
trabajo que como sector realizamos y que permiten cerrar
la brecha de riesgo que tenemos frente a estos asuntos.

SIOXS

Durante 2023, no tuvimos conocimiento
de ningun caso de corrupcion
O soborno confirmado.
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Programa de Integridad
y Transparencia

A traves del Programa de Integridad
y Transparencia se gestionan
aspectos relacionados con la ética,
la integridad y las expectativas de
conducta de los colaboradores de la
Institucion en el relacionamiento con
los diferentes grupos de interes.

Nuestros lineamientos para el
reporte y tratamiento de conflictos
de interes por parte de las diferentes
contrapartes, especialmente de
aquellas circunstancias expresadas
por los colaboradores se encuentran
compilados en el Programa de
Integridad y Transparencia, que a
continuacion se detalla:

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023
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O Codigo de buen
N gobierno, eticay
X, transparencia

Matriz
de cumplimiento
normativo

Politica de
atribuciones

Declaracion
y tratamiento de
conflictos de interés

Manual
de compras
y contratacion

Sostenibilidad en LaCardio

Gestidn institucional

Codigo de
conducta
e integridad

Programa
de Integridad
y Transparencia

Solidaridad

Codigo
de Conducta
Médica

Protocolo
para investigacion

de denuncias

“
3
& ﬁ; '
'8 O Linea de
A " integridad
3
Politica
de regalos

e Invitaciones

Comité de

° ° gobierno meédico

Riesgo de

Corrupcion,
opacidad y fraude

SARLAFT

Gestion para la excelencia

Gestidn social

A traves de este programa
integramos diversos ejes
relacionados con la gestion de
riesgos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo,
financiacion de |la proliferacion
de armas de destruccion
masiva, corrupcion, opacidad,
fraude, soborno, entre otros
aspectos. Asi, en cada eje

que integra el programa, se
incluyen lineamientos, politicas,
procedimientos y mecanismos
gue permiten gestionar de forma
debida estas conductas.

Estas medidas nos permiten
gestionar los riesgos relacionados
con las materias que integran

sus diferentes ejes, asi como
evidenciar una gestion
responsable, integra y justa de los
diferentes aspectos abordados en
el programa.

Gestidon ambiental 34

SIOXS

Finalmente, los asuntos contenidos
en el Programa de Integridad y
Transparencia se han divulgado

a traves de la estrategia “Soy
Integridad”, en la cual movilizamos
a los diferentes lideres de la
Institucion frente al rol que

tienen en la comunicaciony
acercamiento de los lineamientos
contenidos en el programa en las
actividades diarias de nuestros
colaboradores.

Todas nuestras Politicas y lineamientos
tanto en el Programa de Integridad vy
Transparencia como en la Politica de
Derechos Humanos, fueron divulgadas

y socializadas a toda la comunidad de

la fundacion a traves de los diferentes
sistemas de gestion documental y
especialmente, con el abordaje de diversas
estrategias a toda nuestra comunidad.
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Cumplimiento normativo
y regulatorio

GRI 2-27 b

En LaCardio estamos comprometidos con el cumplimiento
de la normativay legislacion aplicable tanto en el ambito
de la prestacion de servicios de salud como en nuestro rol
como Fundacion. Para asegurar este cumplimiento, hemos
implementado diversas medidas:

Sostenibilidad en LaCardio

Conocimiento
de la normativa

Nos mantenemos al
tanto de la normativa
y legislacion relevante
que afecta nuestras
operaciones, asegurandonos

Anticipacion y gestion
de consecuencias

de comprender sus
implicacionesy requisitos.

Evaluamos proactivamente
las implicaciones de la
implementacion o el
incumplimiento de la
normativa, anticipando
posibles riesgosy
consecuencias negativas.
Esto nos permite tomar
medidas preventivasy
correctivas adecuadas para
su mitigacion.

Establecimiento
de acciones

Desarrollamosy ejecutamos
acciones concretas para
garantizar el cumplimiento
de la normativa y legislacion
aplicable. Esto incluye la
implementacion de politicas,
procedimientos y controles
internos que aseguren
el cumplimiento de los
estandares legalesy éticos.

5|5

L

Mitigacién
de riesgos

Nuestro enfoque proactivo
nos permite mitigar los
riesgos asociados con
el incumplimiento de la

normativa, lo que nos ayuda a
proteger la reputacion, evitar
sanciones legalesy financieras,

y garantizar la continuidad

de nuestras operaciones de

mManera eticay legal.

Para 2023, se nos impusieron dos sanciones por parte de la Secretaria Distrital de Salud,
gue no representan una perdida financiera significativa ni para la reputacion u operaciones.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Gestidén institucional Gestion para la excelencia

Gestidn social

Proteccion y privacidad
de los datos de los pacientes.

GRI 418-1

SASB HC-DY-230a.2, HC-DY-2303a.3,
HC-DY-230a.4

En La Cardio la seguridad de la
informacion forma parte de las
estrategias de integridad para
nuestros pacientesy sus familias,
especialmente aquella relacionada
con los datos personalesy
sensibles que constituye una
prioridad dentro de la gestion de
los diferentes procesos. Por esta
razon, contamos con una politica
de seguridad de la informacion

y una politica de tratamiento de
datos, donde establecemos los
lineamientos y directrices para
asegurar los derechos que le
asisten, desde lo normativo, a los
titulares de tal informacion.

Gestidon ambiental 35

De igual forma, hemos diseflado
alertas que nos permiten
identificar posibles incidentes de
seguridad de la informacion que
comprometan datos personales,
Nno solo de nuestros pacientes,
sino tambien, de los diferentes
grupos de interes con quienes Nos
relacionamos.

Finalmente, consideramos que el
disenoy estructura de las politicas
no es suficiente, por ello, hemos
integrado las directrices en las
diferentes areasy procesos, a
traves de la divulgacion de los
lineamientos y la capacitacion
constante a los grupos internos
frente a los mecanismos.

SIOXS

Durante el ano 2023, nuestra organizacion

no presentd ningun tipo de queja por

parte de terceros o titulares de datos
personales, por lo tanto, no registramos
sanciones monetarias relacionadas con
operdida de datos y vulneraciones a la
orivacidad de los pacientes.
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Gestion integral

de riesgos

Estrategia

Responsabilidad social
Calidad en el servicio
Academia e investigacion

Experiencia del servicio

Negocio

Nuevas oportunidades
de negocio

Continuidad del negocio

Incertidumbre por cambios
regulatorios y politicos

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023
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Sostenibilidad en LaCardio

El enfoque de la gestion integral de riesgos durante 2023
estuvo enfocado en promover y fortalecer la cultura de
monitoreo continuo de los principales riesgos en las areas
Core; a traves de la gestion del conocimientoy la maduracion
de controles, asegurando el manejo de los riesgos criticos
estratégicos y de procesos, mapeando los riesgos emergentes
para su adecuado control y monitoreo.

Sistema de Gestion Integral de Riesgos

Escenario de riesgo

Aspiraciones ganadoras

Analitica
de datos

Operacion

Gestion clinica
Ciclo interno econdmico

Gestion de cadena
de abastecimiento

Transformacion digital
Excelencia operacional

Segmentoy mercado

El principal objetivo a futuro es continuar con el monitoreoy
control continuo de las principales amenazas y vulnerabilidades
a las que estamos expuestos, mitigando al maximo la
Materializacion de riesgos en el ambito reputacional, legal,
financiero, de mercado y clinico.

Gestidn institucional

Cultura

Talento Cardio

Experiencia del colaborador

Gobierno

Cumplimiento
de normas externas

Politicas de gobierno
corporativo

Programa de integridad
y cumplimiento

Gestion para la excelencia

Gestidn social

Control interno

Corresponde al sistema integrado por el
esgquema de la Institucion y el conjunto

de planes, metodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por la
entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion y la informacion de
los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la
Fundacion y en atencion a la estrategia.

Dra. Carmen Cecilia Gomez
Lider Médico Clinicas Medicas

Gestidon ambiental

R QIOIO

Ambiente
de control

Evaluacién
de riesgo

Actividades
de control

Informacién y
comunicacion

Monitoreo

Desde el area de control interno nos hemos enfocado en la implementacion
de una cultura de autocontrol que contribuya a la Gobernanza Institucional y
la eficiencia en los procesos; a traves de la implementacion de herramientas
tecnologicas que permiten el desarrollo de auditorias agiles y que promuevan
el mejoramiento continuo, disminuyendo asi tiempos e impactos en los
procesos. El objetivo actual y hacia futuro de control interno es establecer un
marco robusto de control que aporte valor excepcional a la Cardio en cada

UNo de sus procesos.
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Gestion para la excelencia

Fundacién Cardioinfantil 50 afos Sostenibilidad en LaCardio Gestidn institucional
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Respeto y promocion
de los Derechos Humanos

GRI 2-25, 3-3, 410-1, 412-1

Para nosotros es fundamental

el respetoy la promocion de los
Derechos Humanos en todasy
cada una de las actividades en las
que desarrollamos nuestro objeto
social. Es por ello que hemos
establecido como prioritario

el conocimiento de todos los
colaboradores en la materia,
alineando la cultura SER Cardio
con el respetoy promocion de los
Derechos Humanos de nuestros
diferentes grupos de interes.

Reconocemos el papel que
tenemos como actor del

Sistema de Salud y estamos
comprometidos con llevarle al
mundo la mejor medicina con
corazon. Esto implica, no solo el
respeto de los Derechos Humanos
de los grupos de interés internos,
sino tambien, la identificacion de
nuestro rol para el cumplimiento de
la mision institucional, enfocada en
los pacientesy usuarios.

A partir del compromiso claro

y certero asumido en nuestro
Codigo de Buen Gobierno, Etica

y Transparencia, desarrollamos
acciones que soportan las
estrategias de divulgaciony
promocion, no solo de las posturas
institucionales referentes a los
Derechos Humanos; también
partiendo de los aspectos basicos
de sensibilizacion respecto a

su importanciay la necesidad

de respetarlos por quienes

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

intervienen en todo el proceso de
atencion en salud.

Igualmente, nuestro programa de
formacion en Derechos Humanos
no se limita a los empleados
directos, sino que tambien se
extiende a los aliados estrategicos,
teniendo en cuenta que son
actores importantes dentro del
proceso de atencion en salud.

En 2023, desarrollamos la

politica especifica en materia

de Derechos Humanos, en 2024
esperamos oficializarla, a traves
de la cual centralizamos nuestro
compromiso en esta materia,

asi como las necesidadesy
expectativas de nuestros grupos
de interés. Por ello, hemos
priorizado algunos derechos sobre
los que consideramos, existe una
mayor posibilidad de afectacion
por parte de nuestras actividades
y/o del giro ordinario de estas:

Trabajadoresy colaboradores.
Aliados y terceros.

Pacientesy familias.

Comunidad.

Los lineamientos y compromisos
abordados en la politica
institucional de Derechos
Humanos se resaltan con

mayor enfasis los interesesy

expectativas de tales grupos de
personas, a partir de las diversas
actividades y operaciones, con

lo cual generamos estrategias

que permitan materializar los
lineamientos, procurando evitar los
impactos negativos sobre ellos, asi
como la remediacion en aquellos
casos en que se materializan.

Cabe resaltar que fortalecimos

la capacitacion y formacion del
personal de vigilancia y seguridad
en aspectos relacionados con
Derechos Humanos, a través de
la renovacion de los espacios
virtuales de capacitacion
existentes en nuestro campus
virtual, asi como los espacios
presenciales de formacion en los
que fueron involucrados. Vale la

pena recordar que este personal,
se encuentra tercerizado con la
empresa Provsier S.A., y para este
periodo de tiempo formamos 102
personas en asuntos relacionados
con los Derechos Humanos vy el
papel que estos desempenan en la
proteccion de estos.

Tambien realizamos un encuentro
junto a la camara de comercioy
proveedores para entender el rol
de las empresas en esta materia, y
como forma de involucrar nuestra
cadena de abastecimiento.

Por otra parte, identificamos los
riesgos de violacion sobre los
Derechos Humanos, a partir del
reconocimiento de situaciones
reportadas a traves de los

diferentes canales dispuestos tales
como, la linea de integridad, los

canales de recepcion de PQRS vy las
reclamaciones judiciales recibidas.

Finalmente evaluamos dichos
impactos, no solo en lo referente
a nuestro rol como organizacion
sino tambien aquellos que

tienen relacion directa con el
objeto social. En ese sentido,
hemos entendido el impacto que
nuestras actividades pueden
tocar de diferentes formas a
otros grupos de interées como

los pacientes, sus familiasy la
comunidad, por lo que hemos
desarrollado estrategias para
atender las necesidades de estos
a partir de la gestion misma de la
fundacion.

Reconocemos el valor del ser humanoy de los derechos

inherentes a su condicion de tal. Por esta razon, estamos
comprometidos de manera solida y profunda con

el respeto de los Derechos Humanos, priorizando su
integracion en todas las actividades que llevamos a
cabo, entendiendo que, en medio de lo que hacemos

se encuentran personas gque realizan sus actividades en
pro del bienestar de otras personasy del ambiente que

caracteriza su vida.

Gestion de mecanismos
de reclamaciones

GRI 2-25, 2-26

Contamos y disponemos de diversos canales
para la recepcion de Peticiones, Quejas,
Reclamosy Solicitudes de los diferentes
grupos de interés. Establecimos dos correos
principales para la recepcion de estas
solicitudes: uno, para reclamacionesy
requerimientos netamente judicialesy la
linea de integridad como mecanismo para la
recepcion de denuncias.

De igual manera, nuestro sitio web, el cual

se encuentra abierto al publicoy es de facil
acceso para toda la poblacion, establece

la posibilidad de la ciudadania, usuariosy
grupos de interes, puedan presentar sus
PQRS a traves de un formulario digital sobre
el cual pueden realizar seguimiento al estado
de sus solicitudes.

Asimismo, entendemos que no toda la
poblacion cuenta con las herramientasy
las condiciones que les permita acceder a
los canales digitales, por lo que contamos
con espacios fisicos, abiertos al publico en
donde los grupos de interés pueden poner
en nuestro conocimiento sus necesidades
y expectativas.

Una vez se reciben, se asignan al funcionario
correspondiente de gestionar y dar respuesta
a cada una de las peticiones, quejas, reclamos
y solicitudes recibidas, de conformidad con

la calificacion que reciba la solicitud de PQRS,
diferenciandolas entre quejas asistencialesy
reclamos medico legales o de otro tipo, cuyo
tratamiento dependera del enfoque sobre la
cual se presenta cada una de ellas.


https://t.almeraim.com/form?data=eyJhcGlrZXkiOiJleHBlcGFjaWVudGUiLCJjb25uZWN0aW9uIjoic2dpZmNpIiwiZW5kcG9pbnQiOiJodHRwcyUzQSUyRiUyRnNnaS5hbG1lcmFpbS5jb20lMkZzZ2klMkZhcGklMkZ2MiUyRiIsImNvZGUiOiJFWFAifQ==
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Desempeno
economico
y financiero

GRI 3-3

Generar mayor valor a nuestros
pacientes ofreciendo los mejores
resultados clinicos al mejor costo para
el sistema, ha sido la formula de nuestro
exito. En este contexto, nuestra gestion
financiera se ha concentrado en tres
objetivos fundamentales:

Identificar oportunidades para una mejor
gestion operativa que lleve a aumentar la
generacion interna de recursos.

Construir procesos de planificacion
financiera que permitan anticipar las
necesidades y gestionar, con antelacion,
los recursos necesarios y los disponibles.

Asegurar la disponibilidad de liquidez.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023
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Sostenibilidad en LaCardio

Valor econémico
generado, distribuido
y retenido (VEGDR)

GRI 2011

Como prestadores de servicios
de salud, dependemos en gran
medida de un rendimiento
economico solido para cumplir
con nuestra mision y objetivos a
largo plazo. Obtener resultados
positivos a lo largo del tiempo ha
sido fundamental para garantizar
la sostenibilidad financiera,

que implica la capacidad de
cubrir costos operativos, realizar
inversiones en tecnologiay
equipo medico avanzado, asi
como expandir nuestros servicios
para satisfacer las crecientes
demandas de la comunidad.

La evolucion continua de la
medicina y la tecnologia medica
requiere inversiones continuas,
y en este sentido, estamos
comprometidos a mantenernos
actualizados con las ultimas
investigaciones, equiposy
practicas medicas para ofrecer
el mejor tratamiento posible a
nuestros pacientes.
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I:-_:E.LMI \

$709.104

Millones COP

$639.859

Millones COP

$69.244

Millones COP

Valor Econdmico Generado (VEG) Valor Econdmico Distribuido (VED) Valor Econdmico Retenido (VER)

Fl desempefio econdmico solido es esencial para el
exito continuo de LaCardio como institucion medica.
La gestion financiera efectiva, en combinacion con
una vision a largo plazo y la capacidad de adaptacion
a los cambios en el sector de la salud, han sido
factores clave que han permitido a LaCardio alcanzar
con exito 50 anos de operacion.

SIOXS
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Nuestros ingresos, que provienen
principalmente de la prestacion

de servicios de salud, tuvieron un

incremento del 8% relacionado

con actividades/mezcla en un
6%y, en precios/mezcla del

2%, siendo nuestros servicios

de alta complejidad como los
trasplantesy los procedimientos
cardiovasculares los que mas
aumentaron.

Alcanzamos los $S7092104 millones

de pesos, representando un
incremento del 10% frente a lo
registrado en 2022.

Frente al Valor econdmico
distribuido tuvimos un ano muy
retador en costosy gastos
debido a los sobrecostos

por efectos inflacionarios

en la economia colombiana.
Igualmente, se presento

un crecimiento en costos
relacionados con mantenimientos
de la infraestructura fisicay
tecnologica, como parte de
nuestra estrategia de tener unas
instalaciones modernas con

Durante 2023, implementamos

la estrategia de ajustes salariales
con el fin de mejorar el poder
adquisitivo de los colaboradores.
Estos ajustes estuvieron alineados
a los efectos inflacionarios y de
salario minimo colombiano. Asi
mMmismo, ampliamos el alcance del
plan de bienestar fortaleciendo
los programas de desarrolloy
liderazgo; y la destinacion de
recursos para formacion y auxilios
para programas academicos de
maestrias y doctorados.

Nuestras inversiones en la comunidad incluyeron los gastos directos

Equipo Gastroenterologia

relacionados con los programas sociales y sus gastos administrativos,
asi como lo correspondiente a la prestacion de servicios de salud a los

ninos del programa social Regale una Viday a la poblacion vulnerable
que ingresa al hospital sin capacidad de pago.

Ademas, incrementamos los compromisos en costos de tecnologia, que
contribuyeron a respaldar las actividades de ciberseguridad y el plan
tecnologico. Aunque los resultados financieros de 2023 presentaron
dificultades, permitieron continuar reinvirtiendo los excedentes en nuestra
mision. En el marco de la renovacion de infraestructura y tecnologia que
hemos desarrollo en los ultimos anosdesarrollamos:

La renovacion de salas de intervencionismo.

La remodelacion del area de urgencias para adultos.
La implementacion de un nuevo TAC.

El inicio del proyecto de renovacion energetica.

La renovacion de las salas de espera de cirugia, asi como de la UCI
quirurgicay el llamado de enfermeria en algunas habitaciones.

El 2023 represento un desafio considerable,
ya que los ingresos no experimentaron un
crecimiento proporcional a los costos 'y
gastos debido al impacto macroeconomico
que afecto principalmente los salarios

y los costos de prestacion de servicios.

Apesards ssesretcs lewamosscabo
' Valor econémico generado $549.627 $641.827 $709.104 el mantenimiento de la infraestructura fisica
Ingresos operacionales $534.768 $615.053 $677.294 girﬁecgirric;egaucr;ee;ttea;dar de calidad superior
E)c;riggfefgsoégﬁvrsgsnfleiﬁo Por inversiones financiera $1.699 $11.621 $18.278
de inversiones financieras, Otros ingresos $3.761 $6.226 $6.915
presentaron un comportamiento Donaciones $9.399 $8.927 $6.617 ] o,
favorable para el resuitado, | Valor econémico distribuido $473.637 $588.088 $639.859 La inversion en proyectos de
tasas de Interesesy al aumento s (oomistes hoapitalarios). Honorarios $101443 $118.388 $123.341 infraestructura no solo representan
el portatolio de inversiones presentaron un incremento Salarios y beneficios para empleados $137.575 $153.037 $185.893 - - e :
ggrcljj:ﬁ Acs[ierggriiﬂg; ifiéiﬂ“” 2%2%2%853232;szvel(rjfaddg Costos operativos $224.955 $309.373 $315.788 U na m eJ Ora sig ﬂ ificativa en aS
ingresos pre;entaron un optimo Inversiones en la comunidad $10.854 18 Sta | aC | O M eS, S | ﬂO q U e ta M b | e N HOS
comportamiento con respecto . . . s 1
a 2022, por eficiencias en el Intereses financieros iz'éﬂg pel’mlteﬂ OfreCel’ Uﬂa ateﬂCIOﬂ COH
uso de zonas comunes como Impuestos 1.07 : :
ig;\gggi Sgnpcaergigiayderos, Valor econémico retenido $75.991 $53.739 $69.244 al ayo rCa | | d a d y SE g uri d a d pa 'a

arrendamientos.

*Cifras expresadas en millones de pesos colombianos.

Nnuestros pacientes.
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@ Gestion comercial,
alianzas y convenios

En LaCardio contamos con
procesos simplesy dinamicos
qgue se adaptan a las necesidades
de nuestros pacientes, familiares
y colaboradores. Durante el

ciclo de atencion procuramos:
individualizar la atencion,
fortalecer la atencion centrada
en la persona, conocerlo desde
la identificacion de necesidades,
preferenciasy temores para
realizar un abordaje integral; e
impactar de manera favorable

al paciente y su familia en lo
psicologico, nutricional, social,
emocional y fisico.

El 80% de nuestra atencion

se presta a los pacientes del
aseguramiento de Colombia

y, siendo conscientes de la
importancia de que el sistema
sea viable financieramentey
sostenible en el tiempo buscamos
establecer relaciones costo
efectivasy de largo plazo, que
satisfagan todas las necesidades
de salud del paciente y mejores
resultados clinicos.

Cardioinfantil | laCardio
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Hemos evolucionado
a traves de procesos
simplesy dinamicos,

para prestar un servicio

con la atencion
centradaen la

persona.. La innovacion,

la tecnologiay la
infraestructura son

componentes aliados
que repercuten directa

y positivamente en
la salud de nuestros
pacientes.

Sostenibilidad en LaCardio

Equipo Chequeo Medico
Personalizado

W

Linea
cardiovascular

Seguimos desarrollando
productosy tecnologias de
vanguardia que nos permiten
brindar un tratamiento

mas efectivoy seguro a los
pacientes con enfermedades
cardiacas.

Hemos fortalecido nuestra red

Gestidn institucional

Durante 2023, mantuvimos el liderazgo en el mercado de la

linea cardiovasculary trasplantes. Gracias a nuestra constante
innovacion, calidad y compromiso con la salud de los pacientes,
hemos logrado posicionarnos como referentes en estas areas tan
importantes para la medicina a nivel local, nacional e Internacional.

Gestion para la excelencia Gestion social Gestion ambiental 40

En 2023, mantuvimos el relacionamiento
con las aseguradoras de los diferentes
segmentosy la estrategia comercial

fue apostar a un crecimiento en la
participacion del segmento privado,
que, aunque evidencio un crecimiento
— frente al 2022 del 6% en facturacion,
A8, mantuvo el 13 % de participacion sobre

el total.
C_J

Atencién por clasificaciéon de segmento

62% 18% 13% 4% 2%

EPS EPS Privado Estado
Subsidiado

Trasplantes

Consolidamos la presencia
institucional en este campo
tan crucial para salvar vidas
gracias a nuestros equipos
y herramientas para la
realizacion de trasplantes
de organos que han sido
ampliamente reconocidos
por su calidad y eficacia,
contribuyendo a mejorar la
esperanza de vida de miles de
pacientes en todo el mundo.

Internacional

Las EPS que tienen una mayor
participacion en la institucion son en

su orden Nueva EPS, Compensar EPSy
Famisanar EPS, pero hemos fortalecido
el relacionamiento con Sura EPS, y Salud

de distribucion y colaboracion STy

con hospitales, centros de
investigacion y profesionales de
la salud, lo que nos ha permitido
legar a mas pacientes y seqguir
ampliando nuestro impacto en la
comunidad medica.

De otra parte, los programas
especiales desarrollados por LaCardio
fueron: PGP Cardiovascular para el
asegurador Compensar EPS; PAF
Cardiovascular para el asegurador Sura
EPSy el Programa de Fibrosis Quistica
para el asegurador Famisanar EPS con
los siguientes resultados:

SIOXS

1%
Social FCI
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PGP COMPENSAR

Registramos

Nilegezs:

hospitalarios en el periodo

lo que representa un
incremento del 24,7%

frente a 2022, con una

nayor concentracion
de poblacion objeto del
modelo via referenciay
urgencias.

QY ~

Mayor niumero de
casos con severidad
2y 3, obteniendo un
31,36% frente al 18%
que se registro en
2022.

laCardio

Disminucion de
los reingresos
hospitalarios,
registrando 0%
mientras que en

2022 fue del 0,58%.

Fundacién Cardioinfantil 50 anos

0,93%

Disminucion de la
mortalidad mayor a
48 horas, para el 2022
fue de 2,43% y en el
2023 fue del 0,93%

L _JOUN

- Cumplimiento de
indicadores de acceso.

- Gestion del riesgo, a
traves de la articulacion

con las IPS primarias,

con el fin de garantizar
la continuidad de

la atencion de la
poblacion atendida en
LaCardio.

Qv =

SURA PAF

Cumplimiento de
indicadores de

accesoy oportunidad

que garantizaron
asegurar el 5% del
valor total de los
ingresos del modelo
mes a mes.

@®Qll

Sostenibilidad en LaCardio

Cumplimiento de

las conciliaciones
cuatrimestrales que
Nnos permitieron
asegurar un ajuste
financiero, en el

que Sura EPS nos
reconocio un valor
monetario adicional
en la linea del riesgo.

@V~

Programa de fibrosis quistica

45 pacientes

activos en el
Programa de Fibrosis
quistica con tres

ing resos Nnuevos.

El 60% dela

poblaciones

Gestidén institucional Gestion para la excelencia

Estamos comprometidos con
entregar al mundo la mejor
medicina con corazon, mas al
de cualquier circunstancia.

3

El 9 % ingreso al
servicio de urgencias
por exacerbacion
pulmonar o neumonia,
lo que se traduce
enun eéxitoen la
adherencia al manejo
médicoy manejo de
estilo de vida para
esta patologia.

/8% .

adherencia en la
continuidad del manejo
meédico y un 76% de
adherencia a la toma de
examenes diagnosticos
establecidos en el
programa.

QY ~

31%

de los pacientes viven
fuera de Bogota.

Vv~

Gestidn social Gestidon ambiental

SIOXS

Aseguradores Centro Internacional

Desde el Centro Internacional, los pacientes acceden través de aseguradoras
internacionales, entes gubernamentales o de forma particular. Los casos

son presentados formalmente a los especialistas con su respectiva historia
clinica y estudios diagnosticos de manera integral, para asi poder definir el
manejo indicado y proceder con la elaboracion del presupuesto.

Con respecto a los convenios y atenciones del Centro Internacional, a
continuacion, relacionamos la distribucion mayoritaria por niumero de
pacientes, asi como el porcentaje de participacion de acuerdo con cada
segmento empresa y seguro:

Aseguradora Pacientes (%)
Particular 21 42%
S\Y=! 92 18%
CIGNA 67 13%
GERLEINCO 24 5%
CAJA SEGURO SOCIAL 20 4%
SUNMED 9 2%
COOMEVA 8 2%
PRESIDENCIA PANAMA 7 1%
COLSANITAS 7 1%
ENNIA 7 1%
JIPA 9 2%
INSS 5 1%
SZF 5 1%
FCI SOCIAL 5 1%
MSP 4 1%
UNIQUE 4 1%
BMI 4 1%
REFINERIA ISLA 4 1%
SMV FREEWINDS 2 0%
VUMI 2 0%
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Equipo Hemato-

oncologia
‘ Ciclo de atencién Adicionalmente, contamos con una Central de Enlace Para
a pacientes Procedimientos (CEAP) que cumple con el objetivo de centralizar
la gestion, autorizacion, revision, informacion y acompanamiento
de todos los pacientes con indicacion de apoyos diagnosticos 'y
SASB HC-DVY-2404. 1 pro'c‘edimientos_ ambulatorios programados, mgdignte rutas gue
facilitan la continuidad del plan de manejo quirurgico, garantizando la
continuidad en la atencion del ciclo ambulatorio. Los resultados de la
Desde la contratacion y mediante Frente a nuestras lineas Proporcién de las lineas de atencién hospitalaria gestion del CEAP para el 2023 fueron:
el cumplimiento de la normatividad estrategicas a nivel hospitalario
vigente en salud, aseguramos de LaCardio, el 41% de nuestra
la atencion con excelenciay atencion se centra en la linea
calidad para el pament.e, de esta caro.||lovf'ascular (SOOA; adultps y 11% ‘ ‘ ° Ruta Indicados| Autorizados % Variacién
mManera apoyamos al ciclo de pediatricos) y el 9% en la linea o s
atencion desde la admision, la de trasplantes. Como Institucion autorizacion vs 2022
programacion de la atencion sin animo de lucro hemos venido Quirdrgica 5578 4.289 77% +14%
medicay el ciclo administrativo, trabajando en la prevencion, o ,
lo cual nos permite buscar tratamiento y rehabilitacion Electrofisiologia 1023 850 83% *2%
soluciones oportunas a las de los pacientes durante todo 77% 14% 7% 1% Hemodinamia 870 945 109% +6%
eventuales dificultades que el ciclo vital, conservando los , o , o . o
oueden llegar a presentarse. oostulados misionales de los Linea médica Linea quirurgica Cardiovascular Transplante Inter. pediatrico 389 342 88% +2%
De cara al paciente y su familia, fundadores que permite la
contamos con un modelo de consolidacion como un hospital
atencion denominado Post- enfocado en el tratamiento
consulta, que nos permite de enfermedades de alta Para los programas de Trasplantes A continuacion, presentamos la proporcion
asesorarlosy orientarlos para dar complejidad, con especialidades (Hepatico, renal, pulmon, corazon) de los 4.289 procedimientos autorizados por
continuidad al plan de manejo y subespecialidades que intervenimos en el 100% de las segmento en el ambito ambulatorio para
medico y/o quirurgico. Este permiten ofrecer una atencion solicitudes en sus tres fases: procedimientos quirurgicos:
modelo de atencion nos permite integral en el diagnostico, Pre- trasplantes, trasplante y post-
de manera oportuna informar al tratamientoy recuperacion de trasplante en el ambito ambulatorio.
paciente y su familia las coberturas nuestros pacientes nacionales Por otra parte, en el Centro de
de los servicios segun el plan de e internacionales, alcanzando Excelencia Clinica en Hepatocarcinoma Procedimientos quirdirgicos autorizados por segmento
salud al que se encuentra afiliado. los mas optimos resultados. La gestionamos el 100% de las solicitudes
Asi mismo, se realizamos la gestion participacion por numero de para los pacientes identificados en el
de autorizacionesy programacion egresos atendidos se registra en la programa, con el objetivo de garantizar
de servicios en el ambito siguiente tabla: oportunidad en el tratamiento medico,
ambulatorio. asi como las coberturas a cargo de las
aseguradoras. ‘ . ‘ ® PS
. o /
En 2023 realizamos la gestion vy o PN =
tramite de 44500 solicitudes de AR 15% 5% 3% 2% 1%
ges’uén administrativa que perm Itieron Planes Subsidiado Regimen Particulares SOAT
. . , , voluntarios especia
garantizar la prestacion de los editrion 0

servicios en el ambito ambulatorio.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023
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Tarifas y facturacion

SASB HC-DY-270a1, HC-DY-270a.2,
HC-DY-270a.3

Desde la perspectiva de
administracion de las
aseguradoras, en el area Comercial
realizamos controles periodicos
del funcionamiento del contrato
desde todos los puntos de vista:
comercial, financiero, calidad,

Nuestra gestion con los diferentes
segmentos consiste en continuar
concentrando en la institucion la alta
complejidad especialmente de las
lineas cardiovascularesy trasplantes.

Es preciso mencionar que a pesar

Crecimiento en facturacion y recaudo

(Millones COP)

Valor e Valor
facturado recaudado

seguimiento de indicadores. Asi de las dificultades financieras que 2022 EEEEE——— $618.588
mismo, desarrollamos comites puedan tener los aseguradores

interinstitucionales que nos tanto del regimen contributivo, EEEE— $560.135
permiten fortalecer e identificar como del subsidiado y que

los aspectos relacionados en impactan de manera importante

la prestacion de los servicios: nuestro flujo de caja, nos

autorizaciones, coberturas, aseguramos de brindar un servicio

facturacion, concurrencia, oportunoy sin interrupciones; 2023 N $668.177
radicacion de las cuentas por los contamos con UNnos Procesos

servicios prestadosy la gestion de administrativos eficientes que —— $611.584

recaudo y cartera.

Nnos permiten gestionar de
Mmanera rapida y efectiva las
autorizaciones de los servicios
medicosy su correspondiente
facturacion y radicacion.

En este sentido, logramos un
cumplimiento del presupuesto
del 96%, alcanzando S668.177
millones COP sobre un total
presupuestado de $698.158
millones COP. El recaudo efectivo
fue de S 611.584 millones que
representa un porcentaje de
recaudo consolidado del 92%.

Al realizar el analisis detallado

se tuvo un fuerte impacto en

el recaudo a partir del mes de
agosto, como consecuencia del
giro de la UPC y montos maximos
desde la ADRES a las diferentes
Empresas Administradores de
Planes de Beneficios.

96%

En el cumplimiento del presupuesto
anual alcanzando $668.177 millones
COP sobre un total presupuestado

de $698.158 millones COP.

De otra parte, disponemos de
diferentes canales para conocer
las solicitudes de los usuarios,
pacientes, familia, personal
medico y colaboradores, tales
como la atencion personalizada,
correo electronicoy atencion
telefonica; lo cual nos permite
dan a conocer las tarifasy
coberturas de los procedimientos

SIOXS

del portafolio. Es importante
resaltar que siempre realizamos
entrega de informacion integral,
especialmente en los casos de
solicitudes quirurgicas donde
socializamos los posibles
requerimientos de los pacientes
como lo son los dias de
internacion, apoyo diagnostico
y/o tecnologias en salud.
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Chequeos médicos

5022

chequeos medicos
realizados, durante
2023, personalizados

en el segmento de
empresas privadas,
administradoras de
riesgos laborales, polizas
de salud nacionales

e internacionales,
medicinas prepagadas,
entre otras alianzas;
logrando un alcance
total de 232 empresas
representando un
crecimiento del 6% frente
al volumen de pacientes
atendidos en 2022.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Fundacién Cardioinfantil 50 afos

Desde el area de servicios personalizados brindamos

la prestacion de chequeos medicos, apostando a la
identificacion de riesgos en salud, mediante la atencion
integral de los pacientes, basados en la elaboracion de
diagnosticos y planes de atencion que permitan emitir
recomendaciones clinicas que impacten de manera
positiva la calidad de vida de la poblacion atendida.

Conoce nuestros canales de
agendamientoy programacion
de chequeos medicos
personalizados:

chequeomedico@lacardio.org

Linea de Centro de Atencion
Telefonica: 6014894486
Opcioni. Informacion,
Opcion 2. Agendamiento,
Opcion 3. Preparacion.

@ WhatsApp: 315 321 2662.

Sostenibilidad en LaCardio

Centro internacional

7<)

12%

De aumento en las ventas
del Centro Internacional, v
un recaudo del 23% frente
aloregistrado en 2022.

El efecto del recaudo

mejora los indicadores

de vencimiento para el 2022
segmento internacional,

debido a que el esfuerzo

realizado sobre la

recuperacion de la cartera

vencida logramos superar

las expectativas de

recaudo el cual cerro el ano

en un 94%. 2023

Gestidn institucional

Gestion para la excelencia Gestidén social

Monto facturado y recaudado
segmento internacional (2022-2023)

® Valor ® Valor

facturado recaudado
S $11.664
I $9.818
S $12.873
O $12.106

Trabajamos de manera comprometida con

los aseguradores, ofreciendo una amplia
gama de servicios medicos desde consultas
generales hasta tratamientos especializados,
con un equipo de profesionales altamente
capacitados y dedicados. Nos esforzamos por
Mantenernos actualizados en tecnologiay
procedimientos medicos para poder ofrecer
un servicio de vanguardia y garantizar la mejor
medicina con corazon a nuestros pacientes.

Gestion ambiental 44 @ @ @

Paciente Chequeo Medico
personalizado

Programas sociales

$7.631

millones COP, enfocados
en el programa de Regale
una Vida, comprometidos
con los tratamientos
cardiovasculares a ninos de
esCasos recursos.

1.600 millones mas que
en 2022, aumentando

el numero de pacientes
atendidos captados desde
las brigadas realizadas

a nivel nacional. Este
programa nos da animo
para continuar apostando
por una Colombia mas
sanay seguir entregando
la mejor medicina con
Corazon.
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En materia de recaudo: Chequeo médico Internacionales

Incrementar la participacion del segmento, a través de la
consecucion de nuevos convenios en las islas del Caribey
Ecuador y mantenimiento a los convenios con quienes ya
tenemos una relacion comercial, con la presentacion del
nuevo portafolio de 2024.

Fortalecer la participacion de
Chequeo Medico Personalizado

en eventos que nos permitan
apalancar el reconocimiento desde
la generacion de valor en salud,

Impulsar la transformacion digital

y el analisis de la data para poner al
paciente en el centro de las decisiones
clinicas, mediante alianzas con

Asegurar la sostenibilidad de la institucion, a traves
de un plan comercial dinamico e inteligente que
responda a nuestra mision y vision, que se articule
con las necesidades del talento humano, pacientesy

90%

Conciliar el 20% de la

Realizar seguimiento a

sus familias, implementando estrategias de eficiencia
y gestion de desperdicios en la atencion en salud.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

cartera vencida que
aun esta pendiente por
gestionar, con el fin de
garantizar el recaudo.

Priorizar todos los
procesos del ciclo
interno, con el fin de
garantizar la radicacion
oportunay con calidad.

los convenios privados,
para asegurar el recaudo
de los aseguradores de
estos segmentos maximo
a 60 dias.

proveedores tecnologicos que nos
permitan garantizar informes de valor
en salud.

Posicionar el portafolio de Chequeo
Medico Personalizado con la
renovacion de las tarifas a las
diferentes empresas de todos los
segmentos.

Desarrollar productos y servicios
alineados con las necesidades de la
poblacion de acuerdo con el analisis
de las diferentes empresas; basados
en la estrategia de diferenciacion
respecto a la competencia.

Garantizar la continuidad de la
atencion de los pacientes que asisten
a Chequeo Medico en LaCardio, a
traves del modelo post venta.

asi como la presencia en nuevas
regiones del pais e incluso en el
mercado internacional.

Atencion Chequeo Médico
Personalizado

Mejorar el proceso

de atencion al cliente
interno y externo una vez
el paciente se encuentre
en tratamiento.



2C,

@ Fundacion

Cardioinfantil | laCardio

Talento y
desarrollo

Atraccion y retencién
del talento humano

GRI 2-7, 3-3, 401-1, 405-1
SASB HC-DY-330.a1, HC-DY-330.a2

Nuestro proposito es contar con

el personal medico formadoy
capacitado para brindar la mejor
atencion y servicio a nuestros
pacientes. Para lograrlo, contamos
con esquemas de compensacion
competitivos en el sector, sumado
a posibilidades de desarrollo a
partir de programas de formacion
y auxilios educativos para todos
nuestros colaboradores.

De igual forma, tralbbajamos en

el fortalecimiento de la cultura,

el liderazgoy actividades de
bienestar para generar una
experiencia diferenciadora para
quienes trabajan con nosotros,
impulsando el compromiso, el
trabajo colaborativoy la mejora
continua; llevandonos a ser una
de las mejores clinicas del pais a lo
largo de estos 50 anos de historia.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Fundacién Cardioinfantil 50 afos

Contamos con un equipo
de trabajo total de

2435

personas.

8140% e
18,60% ormirec

de nuestro personal es de tiempo
completo con contrato a termino
indefinido; frente a lo reportado
en 2022, tuvimos un incremento
en esta tipologia de contratacion
del &,3%, ecvidenciando una
mayor generacion de empleo
con estabilidad laboral lo cual
obedecio a las nuevas plazas
aprobadas para garantizar

los planesy proyectos de las
diferentes areas.

Sostenibilidad en LaCardio

Gestidn institucional

Tipo de contrato

Indefinido

Fijo
Aprendizaje

Total

Completo
Parcial

Completo

Gestion para la excelencia

Hombres

403

19

2

28

452

Mujeres

1.883
21

1

78

1983

Gestidn social

Total

2.286

40

106

2435

EqQUipo de Enfermeria

Gestidon ambiental 46

SIOXS

Participacion
(%)

93,9%
1,6%
0,1%

4.4%

100%

100%

de nuestro equipo de
trabajo actla con vocacion
de servicio hacia nuestros
companeros, pacientes vy
sus familias en pro de su
dignificacion a traves de la
mejor experiencia.
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® Hombres
® Mujeres

Total

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

2021

2022

2023

Fundacién Cardioinfantil 50 afos

Colaboradores por género (%)

18,60%

Hombres

81,40%

Mujeres

Contrato a término indefinido

Sostenibilidad en LaCardio

385
1.785

2170

386
1.844

2.230

422
1904

2.326

2021

2022

2023

e Hombres

Gestidn institucional

Personal por tipo de contratacién

452
1985

Mujeres

Contrato a término fijo

Aprendizaje

28

/8

Gestion para la excelencia

N

Gestion

Fijo

2021

2022

2023

social Gestion ambiental 47 @ @ @
Indefinido

1 L 422 1904

Contrato de aprendizaje

— 10

1 86
96

EEE— 20

N 80
100

— 28

1 78
106
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Continuamos nuestra tendencia de contratacion de jovenes en nuestro pais,
alineados a nuestro compromiso de ofrecer oportunidades de adquisicion

de experiencia y optimizar nuestros procesos de atencion gracias a las ideas
innovadoras que proporcionan. Para 2023, el 43% de nuestro personal fue menor

de 30 anos, el 50% entre 30 y 50 anosy el 7% es mayor de 50 anos.

Asistenciales
Menores de Entre 30
30 anos y 50 anos

2022 Hombres Hombres

CIE 533 25 795

Mujeres Mujeres

652 920

2023 Hombres Hombres Mujeres

188 868 238 999

Mujeres

1.056 1.237

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Fundacién Cardioinfantil 50 afos

Gestion para la excelencia

Gestidn institucional

Sostenibilidad en LaCardio

Dr. Geovanny Hernandez

Medico especialista en
gastroenterologia

Administrativos

Menores de

Mayores
de 50 anos 30 anos
Hombres Mujeres 2022 Hombres Mujeres
e @O O
22 i 135 78 i 298

Miriam Consuelo
Jimenez
Trabajadora social - 376

trasplantes

157

Mujeres

Hombres

Hombres Mujeres 2023

2% i 150 75 83

176 158

Gestidn social

Entre 30
y 50 anos
Hombres Mujeres
59 i 157
216
Hombres Mujeres
n3 214

327

Gestidon ambiental

v OO6

Mayores
de 50 anos
Hombres Mujeres
[ ®
9 N

20

Hombres Mujeres

no 28

39
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Contrataciones, retiros
y tasa de rotacion

Tuvimos una r.eldu‘ccpn d_e En 2023, realizamos un total de
nuestra rotacion institucional,

como resultado de los planes de
desarrollo, capacitacion, bienestar,

Sostenibilidad en LaCardio

A continuacion, el detalle del comportamiento de nuestras
contrataciones a lo largo del tiempo:

Gestidn institucional

climay cultura. Parte de nuestra - Geénero Rangos de edad
gestion estuvo relacionada con contrataciones, de las cuales el
ajustes al proceso de seleccion en Hombres <20 afios
terminos de oportunidad y calidad. 00000000060 O 3
Asimismo, realizamos la adquisicion eeccccocee 74 49 /O ujeres Entre 20-30 afios
de baterias psicotécnicas que 0006060060000 4

L e000000000 Entre 30-40 aRi
nos permitieron complementar el 0000000000 25 510/ ntre anos
proceso para identificar y mapear (XXX X ) / O  hombres
el riesgo psicosocial asociado al : : : : : Entre 40-50 afos
desempeno en el sector de la salud. e0000 3

eeo0o00 >50 afos

Paralelamente, hicimos
presencia en 8 ferias de empleo
principalmente en universidades,
lo que nos permitio posicionarnos Mujeres <20 afios

como un potencial empleadory

visibilizar nuestra marca como
una Institucion que genera
oportunidades para realizar
practicas universitarias.

Fortalecimos las oportunidades
de promocion interna, en

ese sentido, destacamos la
oromocion de 9/ personas que
correspondio al 4,2% del total de
nuestra planta.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Frente a los rangos etarios el

58,8%

de las
contrataciones
fue de personas
gue se ubican
entre los 20y 30
anos.

Total

Seguido de las
personas que
tienen entre 30
y 40 anos que
representaron el

29,1%.

Entre 20-30 afios

Entre 30-40 anos

Entre 40-50 afios

>50 anos

Gestion para la excelencia

2021

1

39

40

233

13

21

465

2022

v

56

46

17

15

312

162

48

666

2023

94

40

22

252

131

30

588

Gestidn social

Total

150
(25,51%)

438
(74.49%)

Gestion ambiental 49 @ @ @

"El programa de
Pedagogia Hospitalaria es
una ayuda educativa para
los nifios en su proceso
académico, ademas es un
espacio donde los nifos
con diferentes patologias
se distraen, aprenden y
disfrutan, cambiando su
rutina por un ambiente
agradable a pesar de sus
situaciones de salud.

Diana,
mama de Juan Camilo.
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De otra parte, registramos un total de

393

retiros durante el periodo, de los
cuales el

25233880228 76 1% e

200320 23 9% oo

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Fundacién Cardioinfantil 50 afos

42,2%

de los retiros se
presento en el
rango etario de
personas entre
30y 40 anos.

Seguido de las
personas entre
20y 30 anos que
representaron el

30,9%

de los retiros.

De |la totalidad de

retiros registrados,

el 82% fueron
voluntariosy el
18% involuntarios,
manteniendo un
comportamiento
estable frente a lo
registrado en anos
anteriores.

Sostenibilidad en LaCardio

Numero y porcentaje de
rotacién voluntaria e involuntaria

18% 82%
Involuntaria Voluntaria
Total ® Rotacion ® Rotacidon
involuntaria voluntaria

2021
—
]
2022
—
|
2023

Gestidn institucional

342
64

278

456
84

372

398
73

325

Gestion para la excelencia

Género

Hombres

Mujeres

Total

Gestidn social Gestidon ambiental 50 @ @ @
Rangos de edad 2021 2022 2023 Total
<20 anos 1 32 12 95
(23,9%)
Entre 20-30 anos 36 63 23
Entre 30-40 anos 21 25 36
Entre 40-50 afos 10 10 16
>50 afos 1 2 8

<20 afnos 5 26 26 303
(76 1%)
Entre 20-30 anos 159 169 100
Entre 30-40 anos 82 92 132
Entre 40-50 anos 26 37 26
>50 anos 1 @) 19
342 456 398

En materia de seleccion, nuestro reto es alinear

la experiencia de los colaboradores con nuestros
procesos de talento y desarrollo, comunicandoy
haciendo mas visibles los casos de crecimiento
interno, para apalancarnos como marca empleadora
y continuar atrayendo el mejor talento para ofrecer el
mejor servicio a nuestros pacientes.
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Remuneracion, beneficios
y bienestar laboral

Remuneracion

GRI 2-19, 2-20, 2-21

En LaCardio contamos con

un sistema de compensacion

gue define las asignaciones
salariales de conformidad con

la valoracion de cada cargoy

las bandas salariales para cada
nivel. Implementamos una
metodologia de valoracion de
cargos que responde a criterios
de competitividad externay
equidad interna y de ninguna
manera obedece a condiciones de
genero, edad, creencias religiosas
o lugar de nacimiento, entre

otros. Por otra parte, tenemos
bonificaciones para el equipo
directivo ligado al cumplimiento
de objetivos institucionales y de
area. Anualmente los salarios

de los equipos de trabajo son
revisados con el equipo directivoy
se plantean los ajustes de acuerdo
con la necesidad identificadas.

Por esta razon, en 2023 realizamos
un proceso de nivelaciones
salariales con el fin de cerrar
brechas con posiciones afines

y de mercado. Asimismo,
estructuramos el esquema de
pago variable para cargos con
impacto directo en los resultados
con el proposito de incentivar el
desempeno en el desarrollo de sus
actividades.

Fundacién Cardioinfantil 50 afos

Remuneracion de la
persona mejor pagada

>00 SMMLV

Promedio de
remuneracion del total
de empleados

4.4 SMMLV

Relacion

11,56

Para 2024, acompafaremos a las
areas en la definicion de su estructura
organizacional para responder a los
desafios estrategicos de la Institucion.
De igual manera, avanzaremos en

la estructuracion de un modelo de
compensacion total que integre

el pago fijo, variable y beneficios y,
continuaremos implementando el
plan de nivelaciones salariales para
garantizar equidad laboral y convertir
la remuneracion e incentivos en factor
de fidelizacion de todos nuestros
colaboradores.

Sostenibilidad en LaCardio

Gestidn institucional

Beneficios y bienestar laboral

GRI 401-2, 401-3

Dia del colaborador

3 . O O O beneficiarios

Espacio de recreacion
y reconocimiento

a todos nuestros
colaboradores.

Prepensionados

1 34 beneficiarios

Acompanamos

a nuestros
colaboradores de
nomina que se
encuentran en etapa
cercana de pension
en su transicion.

Sesiones
de relajacién

é LI- 8 beneficiarios

Brindamos espacios
de relajacion que
permitan fomentar el
bienestar emocional
como yoga, spay
meditacion.

Dia del médico

1 c O O O beneficiarios

Celebrary reconocer
a los meédicos de la
Institucion por su
profesiony entrega a
nuestros pacientes.

Festival de cometas

1 5 O beneficiarios

Espacio de recreacion
e integracion con

las familias a traves
de la elaboracion

de cometasy
conectarnos con el
orgullo de ser Cardio.

Bodytech

1 1 é beneficiarios

Alianza para
incentivar el
bienestar fisico.

Gestion para la excelencia

Gestidn social

Gestidon ambiental

Para LaCardio es muy importante seguir implementando estrategias de

bienestar y beneficios que apalanquen la experiencia de nuestros colaboradores
independientemente del tipo de contratacion. En este sentido, afio tras afio velamos
por identificar las necesidades de nuestro personal con el proposito de crear
estrategias y/o acciones que nos permitan ofrecer un paquete de beneficios que
satisfagan sus expectativas. Para 2023, destacamos los siguientes beneficios que

forman parte de nuestra estructura de incentivos.

Acompaiiamiento
emocional

Q é O beneficiarios

Brindamos
acompanamiento
emocional a los
colaboradoresy a sus
familiares directos
con el fin de dar guia
y acompanamiento
cuando lo necesiten.

Carreras deportivas

42 beneficiarios

Patrocinamos a los
corredores de la
Institucion con el
fin de incentivar el
bienestar fisico.

$466 4

Dia de la enfermeria

1 0 2 O O beneficiarios

Celebrary reconocer
la profesion de
enfermeria al interior
de nuestra Institucion
por su labory entrega
frente a nuestros
pacientes.

Seguro de vida

3025 beneficiarios

Seguro que
ampara muerte,
incapacidad
prolongaday
hospitalizacion del
trabajador.

Celebraciones
de cumplearios

1 Q 24 beneficiarios

Celebramos a nuestros
colaboradores su
fecha especial
haciendo entrega

de un regalode
cumpleanos que le
permita compartir una
experiencia con su
familiay amigos.

Dia de la equidad

1500 beneficiarios

Trato al servicio
para sensibilizar a
las personas sobre
la importancia de la
equidad.

millones de pesos invertidos en nuestros
programas de bienestar beneficiando a mas de
14189 personas entre colaboradores y sus familias.

51
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Quinquenios

4 5 O beneficiarios

Reconocemos a
las personas que
han trabajado con
nosotros durante 5,
10,15, 20, 25y mas
de 30 anos.

Emprendimientos

40 beneficiarios

Contribuimos al
bienestar financiero de
los colaboradores por
medio de la promocion
y estimulo de los
emprendimientos.

Alo largo del ano,
capacitamos a

las personas en
diferentes tematicas
de emprendimiento

y realizamos dos

ferias comerciales
para la venta de sus
productos.

Celebracién
de los nifios

Nos conectamos
con los hijos

de nuestros
colaboradores
enviando a casa un
regalo
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Licencias
de maternidad
y paternidad.

09

personas ejercieron
su derecho de
licencias de
maternidady
paternidad, en
2023, con los
siguientes datos:

Licencias de maternidad y paternidad

Total ® Hombres ® Mujeres

2021

I

|
2022

-

e
2023

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023
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A

18

53

77

68

69

1

58

Sostenibilidad en LaCardio Gestidn institucional

Formacion y desarrollo

GRI 404-1, 404-2

Uno de nuestros pilares fundamentales es
el proceso de aprendizaje. Por esta razon,
incorporamos para el desarrollo de habilidades,
herramientas de trabajo colaborativo que

permiten documentar el conocimiento de nuestro

personal para disponerlo a todos los equipos. De
esta manera, creamos un banco de contenidos
con mas de 270 titulos en campos asistencialesy
administrativos, permitiendonos:

Estandarizar Profundizar los
procedimientos. conocimientos

interna del personal.

Ampliar la movilidad Ol —_—

@)
~

Jo

Seguir 00

posicionandonos

como referente E_O?
experto en el
mercado.

En ese sentido, nuestros procesos de formacion
se enfocan en la atencion de necesidades
existentes en los equipos que le permitan a cada
persona realizar su contribucion individual al
logro de los objetivos institucionales, asi como
cumplir con los lineamientos normativos propios
de su rol, y desarrollary actualizar sus habilidades
para la prestacion de un servicio humanizadoy de
calidad a nuestros pacientes.

Retener y reconocer
al personal experto.

Gestion para la excelencia Gestion social

En 2023, alcanzamos
un total de

Gestidon ambiental

377.957

horas de formacién
a personal interno

y externo, incluyendo
estudiantesy
voluntarios.

2 OO6

Equipo de Formacion
Direccion de Talento
y Desarrollo
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Equipo Experiencia
del paciente

La tendencia de los indicadores es positiva,
debido a que ampliamos el alcance vy la
diversidad de contenidos, a continuacion,
presentamos algunos:

De igual forma, implementamos programas
estructurados para mejorar las aptitudes de nuestro
personal, fortaleciendo sus habilidades de liderazgo,
involucrando a todos los niveles de la Instituciony a
los lideres de acuerdo con su rol, contando con una
mayor participacion y extension.

Personal administrativo

y asistencial

Diplomado
Occupational English
for health care

Buscando el desarrollo
de habilidades en
ingles, abordando
dimensiones de

escritura, comprension,
escuchay habla con un
enfoque asistencial.

9.480 ...

Excel basico,
intermedio
y avanzado

Brindar conocimientos
tecnicos en el manejo
de la herramienta
centrados en

la optimizacion

de procesosy la
productividad laboral.

1662....

Analitica y Power Bl

Diplomado en analitica
de datos Pythony
Power Bl para la toma
de decisionesy el

mejoramiento de los
procesos repetitivos de
gran volumen de datos.

2534....

Personal préximo
por pensionarse

Liderazgo

Dirigido al desarrollo
de pensamientoy
habilidades para la
direccion de equipos,
retroalimentaciony
acompanamiento.

2.036 0

Lenguaje de seiias

Lenguaje incluyente
para la atencion

y acercamiento
inclusivo a pacientes e

interaccion de terceros
y aliados.

2144....

Finanzas para
no financieros

Nivelacion de
conocimientos en temas

financieros que le permita

a los colaboradores
comprender en
mayor dimension la

administracion de recursos

laborales y personales.

298

Reorganizando mis
finanzas: a puertas
de la pension

Conscienciay
contextualizacion de
los cambios financieros
post pension, asi

como el desarrollo

de habilidades de
administracion de las
finanzas.

420

Logramos resultados
sobresalientes en la formacion,
otra de las columnas
fundamentales para la gestion

de nuestra Institucion, alcanzando
un cubrimiento sin precedentes
en nuestra historia.

Felicidad sin excusas

Programa de desarrollo
con el cual buscamos
crear habitos de
bienestar en las

personas.

1800 rercores
18.000 ...

Liderazgo médico

Programa para el
desarrollo de habilidades
de liderazgo para los
lideres medicos de la
Institucion con INALDE.

40 Personas

1136 o

Liderazgo
administrativo

Programa para el desarrollo

y fortalecimiento de
habilidades de liderazgo
a traves de metodologias
experienciales.

187 verconee
3.740 ...

Capacitacion: Como
transmitir tus ideas

Espacio en el que se
ofrecieron herramientas
los colaboradores para
comunicarse de manera

mas asertiva.

30 Personas
30 Horas
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Debido a que incorporamos en los datos presentados A continuacion, presentamos el Categoria laboral Nimero de empleados Horas totales de formacién Promedio de horas de formacién
nuevas categorias laborales, asi como proveedoresy detalle del numero de empleados,
voluntarios participantes en los programas impartidos, la horas totales y promedio de Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
registramos un incremento significativo en el total de formacion alcanzadas durante
horas de formacion. 2023. Administrativo 897 311 225125 6.493,5 25,09 20,8
Enfermeria 1.206 181 156.608,5 26.629,5 129,8 1471
Horas de formacién por género
Estudiantes 1.345 651 58.856,5 247945 43,7 38,08
Total ¢ Hombres * Mujeres Médicos 563 405 37504 26.032,5 66,6 64,2
Otros asistenciales 306 89 2.018,5 4227 6,5 474
2021 — 29.008 Proveedores 628 409 7.609,5 4.391 12,1 10,7
—— 120.237 Voluntarios 47 1 272 2 5,7 2
149.245
Evaluaciones de desempeiio por categoria laboral (%)
GRI 404-3
2022 — 38.812
2021 2022
— 146.268 Durante el afo, realizamos
evaluaciones de desempeno
185.080 que permitieron orientary
ajustar los planes de carreray
alinear a nuestro personal para
la consecucion de los objetivos
2023 92570 ms’utumonalgs, en armonia con 23% 77% 54% 46% 25% 75%
R— sus expectativas de desarrollo : :
—————————— 285,381 profesional y personal. Administrativo : Asistencial Administrativo : Asistencial Administrativo Asistencial
: En 2023, el 75% de nuestro personal : :
asistencial y el 25% administrativo
377.951 recibieron evaluaciones de
desempeno.
Evaluaciones de desempeiio por género (%)
¢ Hombres 2021 2022 2023
o Mujeres ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
24% 76% 39% 61% 23% 77%

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023
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Para nuestros 50 anos lanzamosy
posicionamos nuestra Universidad
Corporativa para continuar
avanzando en la profundizacion

y profesionalizacion de roles
centrados en nuestra vision
institucional y entendimiento

del sector. Asimismo, ampliamos

y diversificamos la oferta de
formacion continua, alineada

con los esquemas de movilidad

de personal apalancando los
Planes de Desarrollo Interna

(PDI). Finalmente, fortalecimos el
programa mentor de conocimiento
y movilizamos el programa de
mentoring completo, alcanzando
un mMmayor alcance en gestion del
conocimiento.

Hemos identificado algunos
retos en materia de formacion
que abordaremos en 2024
relacionados con:

Fortalecer la primera linea de
liderazgo (coordinaciones).

Garantizar una mejor experiencia a
traves del fortalecimiento continuo
de nuevas metodologias de
formacion y evaluacion.

Definir programas de desarrollo
individual priorizando cargos
criticos de la Institucion.

Fundacién Cardioinfantil 50 afos

Sostenibilidad en LaCardio

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 4031, 403-7

Nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) abarca todas las
actividades de identificacion, control de riesgos
y cuidado de la salud de los colaboradores de

la Institucion, tiene cobertura en la totalidad

de las sedes, areas, actividades y personal,
independientemente de la forma de vinculacion
y/o contratacion. El objetivo principal del sistema
es prevenir la ocurrencia de accidentesy
enfermedades laborales, mejorar las condiciones
de trabajo enmarcada de nuestra Politica de
Seguridad y Salud.

Este sistema se implementa de forma
permanentey, de el se derivan los sistemas de
vigilancia epidemiologica en riesgo biologico,
biomecanico, psicosocial, guimico, por
radiaciones ionizantes, exposicion a ruido, asi
como otros programasy planes especificos,
incluyendo el plan hospitalario de emergenciasy
el programa de tareas criticas que estableceny
desarrollan las actividades de prevencion, control
y seguimiento al personal en forma especifica.

100%

Gestidn institucional

Cabe resaltar que el personal tercerizado
tambien debe cumplir con todos los aspectos
de seguridad y salud en el trabajo que establece
la normatividad vy la Institucion. En ese sentido,
los contratos incluyen clausulas especificas

al respecto del obligatorio cumplimiento de
nuestros lineamientos establecidos en el Manual
de seguridad para proveedores, contratistasy
subcontratistas, cuyo cumplimiento es verificado
periodicamente desde el area de Seguridady
Salud en el trabajo.

Nuestro SG-SST se enmarca en el Decreto 1072
de 2015 y la Resolucion 312 de 2019, incluyendo el
cumplimiento de la normatividad legal vigente
asociada, para lo cual contamos con una matriz
legal especifica actualizada mensualmente
para alinearnos a los cambios normativos
periodicamente.

Nuestro sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo tiene una cobertura
del 100% de personal directo, con contrato
unipersonal, personas tercerizadas

y/0O contratistas.

Gestion para la excelencia

Gestidn social

Miriam Lara

Supervisora de cajas

Gestidon ambiental
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Identificacion de peligros, evaluaciéon
de riesgos e investigacion de incidentes

GRI 403-2

El control de factores de riesgos

y peligros es realizado basado

en la matriz de identificacion,
evaluacion y valoracion de riesgos
de todas las areas, en lo cual
participa todo el personal de

la Institucion. Esto nos permite
identificar, caracterizar y evaluar
los factores de riesgo, para
priorizar aquellos a interveniry
definir controles. Esta matriz es
revisada y actualizada en caso

de presentarse un accidente de
trabajo grave o una enfermedad
laboral, asi como cambios en
procesos o infraestructura minimo
una vez al ano.

Las investigaciones de los
incidentes, accidentes de trabajoy
enfermedades laborales, asi como
Su respectiva caracterizacion

e inspecciones de area, Nos
permiten actualizar la matriz de
peligros y definir las acciones

a implementar para prevenir

su materializacion. Frente a los

riesgos psicosociales, estos

son identificados y evaluados
mediante la aplicacion de la
bateria de riesgo psicosocial que
incluye factores intralaborales,
extralaborales e individuales que
pueden impactar dicho riesgo en
la Institucion.

A partir de la informacion derivada
de la matriz de identificacion,
evaluacion y valoracion de riesgos
establecemos los controles
requeridos con base en la jerarquia
de controles de la siguiente manera:

Controles

administrativos

Controles

de ingenieria

Elementos
de proteccion
personal

Sostenibilidad en LaCardio

Contamos con un instructivo de
identificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de riesgos basado en

la metodologia de la Guia Tecnica
Colombiana (GTC 45) aplicada por

el personal del area de Seguridady
Salud en el Trabajo para garantizar la
calidad e idoneidad en el proceso.

Paralelamente, garantizamos

la evolucion y mejora continua
del sistema a traves de la
autoevaluacion de estandares
minimos, auditoria interna

al sistema, evaluacion de

las responsabilidades del
sistema a los trabajadoresy
revision por la alta direccion;
realizado de forma anual para la
determinacion de oportunidades
de mejoray acciones correctivas.
Adicionalmente, evaluamos el
sistema mediante auditorias
externas realizadas por
organismos de control, terceros,
aseguradoras, entre otros.

Para la comunicaciony
notificacion de situaciones de
riesgosy eventos relacionados
con SST, asi como reportes

de condiciones de salud o
condiciones inseguras, contamos
con una oficina de Seguridad

y Salud para atencion directa,
extension telefonica especifica, la
direccion de correo electronico del
areay su personal.

Correo electronico:
seguridadysaludeneltrabajo@
lacardio.org

Gestidn institucional

Desde 2022, disponemos de una
herramienta en el sistema de
gestion de calidad para el reporte
e investigacion de incidentes 'y
accidentes de trabajo que facilita
el reporte de este tipo de eventos
por parte de los colaboradoresy
CUyO acceso se tiene a traves de
la intranet institucional. En 2023
fortalecimos significativamente
este canal mejorando la cultura de
reporte de estos eventos.

En los casos en que un
colaborador considere que la labor
asignada representa un riesgo
significativo, debe notificarlo a su
jefe inmediato con quien se revisan
las condiciones de la actividad y

se toman las medidas necesarias
para realizar de forma segura

las labores, dependiendo de la
situacion, los jefes pueden pedir
apoyo al area de SST o las que
considere pertinentes para evaluar
y controlar de forma efectiva la
condicion identificada.

Gestion para la excelencia

Gestidn social

Equipos investigadores

Representante COPASST.

Jefe SST.

Miembro de area SST.
Asesores ARL.
Trabajador accidentado.

Jefe inmediato.

Gestidon ambiental 56

SIOXS

Frente a los procesos de
investigacion de incidentes,
accidentesy enfermedades
laborales, disponemos de un
equipo investigador compuesto
por un representante del

Comite Paritario de Seguridad 'y
Salud en el Trabajo (COPASST),

un Mmiembro del area de SST
(incluyendo asesores de la ARL),
el trabajador accidentado, el jefe
inmediatoy el jefe de SST. Toda la
investigacion es documentada en
la herramienta de reporte y tienen
un plazo maximo de 15 dias tras la
ocurrencia del evento.

Todos los eventos son registrados en nuestra matriz
de accidentalidad y el seguimiento al cumplimiento
de las acciones correctivas derivadas de las
investigaciones también es realizado a traves

de nuestra herramienta institucional.

Equipo Ing. Hospitalaria
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Servicios de salud
en el trabajo

CINFACKER

Nuestras actividades de

medicina preventiva y del

trabajo forman parte del SG-SST

y abarcan acciones derivadas

de la identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos
y el diagnostico de condiciones de
salud de la siguiente manera:

Examenes medicos ocupacionales.
Seguimiento a vacunacion.

Programa de prevencion del
consumo de alcohol, tabacoy
sustancias psicoactivas.

Programa de salud y bienestar.

Servicios de bienestar.

Asimismo, proporcionamos
servicios de vigilancia de la salud
en relacion con el trabajo a partir
de los siguientes programas
complementarios:

Programa de vigilancia
epidemiologica en riesgo biologico,
biomecanico, radiaciones
ionizantes, riesgo psicosocial y
exposicion a ruido.

Plan de gestion integral de
mMateriales y sustancias quimicas
peligrosas.

Programa de rehabilitaciony
reincorporacion de tareas criticas,
higiene industrial.

Plan estrategico de seguridad vial.

Fundacién Cardioinfantil 50 anos

Adicionalmente, brindamos
asesoramiento permanente a
nuestros colaboradores con apoyo
permanente en sitio del personal
de la ARL, principalmente en temas
de salud, seguridad, higiene,
ergonomia, entre otros.

Respecto a los equiposy
elementos de proteccion personal,
contamos con un manual
especifico para ello que incluye los
requerimientos, caracteristicas,
Procesos y seguimientos
relacionados con estos; sumado a
esto, contamos con una matriz de
elementos de proteccion personal
gue especifica los elementos
requeridos para cada tipo de

tarea a realizar, las caracteristicas
tecnicas, la normatividad a
cumplir, el modo de usoy las areas
en las cuales aplican.

Finalmente, salvaguardamos la
informacion relacionada con la
salud de nuestros colaboradores,
la cual se encuentra en custodia
del area de SST, bajo acceso
restringido y utilizada Unicamente
con fines asociados a seguridad

y salud en el trabajo. De igual
forma, la informacion de |la historia
clinica ocupacional se encuentra
en uno de nuestros sistemas de
informacion diferente al de las
historias clinicas de los pacientes
y CUYO acceso es exclusivo para el
personal medico especialista en
salud ocupacional, garantizando
su custodia y confidencialidad.

Sostenibilidad en LaCardio

Participacion, consulta y
comunicacion sobre seguridad
y salud en el trabajo

GRI 403-4

Nuestro SG-SST tiene una serie

de procesos de evaluaciony
mejora continua que involucra la
participacion de los colaboradores
en diferentes niveles, en ese orden
de ideas contamos con:

Seguridad y salud
en el trabajo

Gestidn institucional

Gestion para la excelencia Gestidén social Gestion ambiental

evaluacion del SG-SST a traves de sus o)
representantes ante el comite. Sus
miembros son elegidos cada dos anos

Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo (COPASST)
Atraves del cual los trabajadores

participan en forma directa mediante voto de los colaboradores 'y ©
en la identificacion de riesgos, designacion por la direccion, se reunen o
implementacion de controlesy mensualmente para seguimiento de las
seguimiento a ellos, asicomo en la actividades del comite que incluyen:

o

Comitéde

convivencia laboral

qgue cumple con las funciones
establecidas en la legislacion.

Comité hospitalario

de emergencias
Encargado de coordinar las
actividades de preparacion,
prevencion, controly

recuperacion ante situaciones
de emergencias.

Seguimiento alos
indicadores del SG-SST de
forma mensual y presentados
para seguimientoy
recomendaciones a las
diferentes instancias de la
Institucion.

° Auditoria interna

al SG-SST de forma anual
y de acuerdo con el plan de
auditorias.

Autoevaluaciéon de los
trabajadores cn sus
responsabilidades del
SG-SST de forma anual y
sobre la cual se generan
acciones de mejora al
sistema.

N OIOIO

Capacitaciony
sensibilizacion al personal.

Inspecciones de éarea.

Investigacion de
incidentes
y accidentes de trabajo.

Seguimiento a indicadores
y actividades del SG-SST.
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Capacitaciones en Seguridad
y salud en el trabajo

GRI 403-5

En los procesos de induccion
realizamos capacitaciones en
materia de SST generalesy
algunas especificas para quienes
tienen mayor exposicion al riesgo
como radio proteccion, cuidado
auditivo, tareas criticas, riesgo
psicosocial, entre otros. Brindamos
capacitaciones generales en:

Bioseguridad.
Higiene postural.
Manipulacion de cargas.

Seguridad quimica.

Seguridad vial.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Fundacién Cardioinfantil 50 afos

Los temas relacionados con el
plan hospitalario de emergencias
se dan tambien de forma general
y abordamos algunos temas
especificos con brigadistasy
coordinadores de evacuacion.
Adicionalmente, realizamos
capacitaciones especificas a

los miembros del COPASST, el
comite de convivencia laboral y a
contratistas.

Nuestro plan anual de
capacitaciones se construye
teniendo en cuenta las
necesidadesy es coordinado

con el area de formacion

para ejecutarse forma virtual

o presencial. Durante 2023,
abordamos entre otras las
siguientes tematicas para personal
directo e indirecto:

Sostenibilidad en LaCardio

Plan de seguridad y salud en

el trabajo (Incluye Plan basico,
Bioseguridad, Higiene postural,
Manipulacion de cargas, Seguridad
guimicay Plan de Emergencias).

Elementos de proteccion personal.

Control y prevencion
de infecciones.

Cuidando al Cuidador.
Induccion SST.

Plan de Emergencias.
Felicidad y bienestar laboral.

Radio proteccion.

Pausas activas.

Logramos mejorar
significativamente la cobertura
de induccion en temas SST con
nuestro personal y contratistas,
especialmente personal tercero
ocasional. Asimismo, hemos
aumentado los temas de
capacitacion para poblaciones
especificasy la cobertura de
todos los temas, incluyendo la
realizacion de talleres de atencion
de emergencias centralizados

en personal de enfermeria como
primeros respondientes ante una
emergencia.

Gestidn institucional

Indicador

Actividades de capacitacion en
seqguridad y salud en el trabajo

Personas capacitadas

Horas totales de capacitacion

Gestion para la excelencia

Personal
directo

50

2177

17.679

Gestidn social

Personal
contratista

48

2.736

15.404

Gestidon ambiental

Total

98

4913

33.083

330383

horas de formacion en seguridad

y salud en el trabajo, con un alcance
de 4913 personas durante 2023.

SIOXS
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Promocién de la salud
en el trabajo

Contenido GRI 403-6, 403-9, 403-10
SASB HC-DY-320¢41

Brindamos a nuestro personal
serviciosy programas no
ocupacionales para abordar
riesgos sobre la salud
relacionados con enfermedades
infectocontagiosas, apoyo
psicologico, riesgos
cardiovasculares, entre otros. Para
ello, ofrecemos:

Servicio de vacunacion.

Todos los servicios de atencion en
salud de LaCardio.

Consultorio de psicologia.

Programa de prevencion del riesgo
cardiovascular.

Facilidades de afiliaciony
descuento en servicios de
medicina prepagaday planes
complementarios en salud.

Servicio de urgencias.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Fundacién Cardioinfantil 50 afos

Sostenibilidad en LaCardio

Gestidn institucional

Los resultados de nuestros principales indicadores en materia de saludy

seguridad en el 2023 fueron:

Personal directo

Los principales tipos de accidentes
presentados estan relacionados con golpes
contra objetos, accidentes biologicos por
puncion, accidentes biomecanicos por
sobreesfuerzosy caidas a nivel. Ante la
prevalencia de estos, implementamos el
programa de tareas criticas, con enfasis en
trabajos en alturas, espacios confinadosy
trabajos eléctricos, asi como actividades de
prevencion y sensibilizacion con personal de
las areas involucradas en los accidentes.

Indicador 2021 2022 2023
Accidentes laborales 196 177 200
Horas trabajadas 5193.024 5.330.692 5.482.560
Cuasi accidentes identificados - - 13
Tasa de dias de ausencia, - - 1707
restringidos y/o transferidos (DART)
Indicadores SST personal directo
Tasg de 2021 — 5
accidentes
Fgllé’)trables 755
Enfermedades 2022 — 3
I(iaocr:acl)evle-@) — 6,64
2023 — 1
— 7,3

En 2023, fortalecimos la instalacion de
puntos de anclaje, lineas de vida y escaleras
certificadas para la realizacion de tareas
criticas. Paralelamente, identificamos la
existencia de 21 casos de enfermedad laboral
relacionados con patologias derivadas de
riesgos biomecanicos.

Gestion para la excelencia

Gestidn social Gestidon ambiental 59

Personal indirecto

Indicador

Accidentes laborales

Horas trabajadas

Tasa de accidentes registrables (TRIR)
Enfermedades laborales

Cuasi accidentes identificados

Tasa de dias de ausencia, restringidos y/o transferidos (DART)

Mantuvimos nuestra tendencia
de registrar cero fallecimientos
con motivo de accidentes y/o
enfermedades laborales.

SIOXS

2023

19
3.722.496
1,02

0

0

3,71

I
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Completamos el proceso de
desarrollo e implementacion de un
proyecto de examenes medicos
ocupacionales en el cual se trabajo
durante 2 anos, logrando realizar los
examenes medicos ocupacionales
de forma directa, sin necesidad de
un tercero. Esto nos permitio mejorar
en temas de, cobertura, calidad en

la atencion, tiempos de espera, la
calidad de los registros y certificados,
la identificacion adecuaday
oportuna de alteraciones en la salud
de los trabajadores, entre otros.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Capacitacion Equipo
de enfermeria

| -‘..‘.i.

Fortalecimos el seguimiento a
contratistasy la verificacion al
cumplimiento de los aspectos de
seguridad y salud en el trabajo.

Fortalecimos la implementacion de
la nueva herramienta para reporte
e investigacion de incidentesy
accidentes de trabajo, mejorando
los procesos correspondientesy
fortaleciendo la cultura del reporte
en el personal.

Desarrollamos

el Programa

de vigilancia
epidemiologica por
exposicion a ruido.

Ajustamos el Plan
estrategico de
seguridad vial

con base en los
cambios normativos,
incluyendo
capacitaciones para
todo el personal.

Mejoramos la
gestion del riesgo
de emergencias

y desastres con
acompahamiento
de una consultoria
especializada

en emergencias
hospitalarias,
replanteando

y ajustando
multiples aspectos
institucionales.

Equipo UCI medica Adultos

Nuestra gestion nos ha permitido
consolidar bases cada vez mas solidas
de gestion y un equipo humano que
entrega medicina con el corazon.

Ampliar la cobertura de los examenes medicos

ocupacionalesy el seguimiento de los trabajadores
ocupacionalmente expuestos a riesgos especificos.

Generar e incluir

en el Programa de
tareas criticas lo
referente al control
de trabajos con
energias peligrosasy
trabajos en caliente.

Fortalecer los procesos
de evaluacion

y seguimiento

a trabajadores
ocupacionalmente
expuestos a
radiaciones ionizantes,
especialmente en
relacion con el personal
en formacion.

Continuar
fortaleciendo

los procesos de
gestion del riesgo
de emergenciasy
desastres en todas
las sedes de la
Institucion.

Trabajar en
referenciacion de
mejores practicas en
temas de seguridad
y salud en el trabajo,
gue nos den aportes
para mejorary
fortalecer los
procesos internos en
la Institucion.
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Operaciones

responsables

GRI203-1, 3-3
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Desde la Direccion de Operaciones continuamos con el
fortalecimientoy mejora continua de nuestros procesos para
brindar la mejor medicina con corazon. Por esto, algunos de
nuestros principales logros durante el 2023 fueron:

Las renovaciones de infraestructura
dentro del marco del plan maestro
arquitectonico en banco de sangre,
sala convergente, intervencionismo
salas 3y 4, urgencias adultas, area
respiratoriay planes especiales,
entre otros. Adicionalmente,
iniciamos al Plan Maestro electrico
con la adquisicion de tecnologia con
impacto en eficiencia energetica.

En el proceso de limpiezay
desinfeccion adoptamos mejores
practicas que permitieron procesos
mas limpios con el medio ambiente

y CON Menos carga mecanica

de trabajo repetitivo al personal
operativo, protegiendo asi la salud en
el trabajo de este equipo humano.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Desde ingenieria clinicay compras,
ejecutamos en su totalidad el plan de
adquisicion de tecnologia biomedica
con orientacion a la continuidad

de los planes maestros como el

de electrocardiografia. Asi mismo,
renovamos las tecnologias de apoyo
en banco de sangre y otras areas
para diagnostico y tratamiento.

© 20%

de incremento del recaudo mensual
gracias al rediseno del servicios de
taxis corporativoy la optimizacion en

el ciclo de atencion en parqueaderos.

Sostenibilidad en LaCardio

Contamos con
tecnologia medica
de vanguardia que
nos permite ofrecer
diagnosticos vy

Gestidn institucional

tratamientos precisos vy
efectivos sobre todo en
medicina cardiovascular
y trasplantes.

23%

16,5%

De eficiencias en
el presupuesto
de suministros
en la cadena de
abastecimiento.

de medicamentos

y dispositivos
desabastecidos contaron
con una definicion de
nuevas alternativas.

W

O de ahorros en eficiencias
10 /() en las areas de servicios
de lavanderia. En
cuanto a servicios
de alimentacion
implementamos
campanas efectivas
en la reduccion de
desechos.

En el area de seguridad ejecutamos
junto con el aliado estrategico

un plan de capacitaciones para
garantizar una atencion humanizada
a usuarios, pacientes

y colaboradores.

Gestion para la excelencia

Gestidn social

Indicadores de ejecucion
presupuestal

Meta de bonificaciones

Meta de ahorro

Presupuesto de suministros

Gestidon ambiental

Meta 2023

$3.000 Millones

Cumplir presupuesto
2023

$209 MM

Logramos cumplir la meta propuesta de mantener un
inventario 6ptimo de 23 dias, al igual que obtener una
eficiencia en el presupuesto de suministros del 23% de
ahorro y superamos la meta de bonificaciones en un 115%.

A continuacion, exponemos el detalle de la gestion
realizada desde la direccion de operaciones.

OIS

Resultado 2023

$3.464 Millones

$-47.000 Millones

$161 MM
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@ Comprasy
abastecimiento

GRI 3-3, 2041, 308-1, 414-1

{ASCOS oRuLEs

Diana Isabel Celis

Aux. de Farmacia

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Desde cadena de abastecimiento trabajamos por garantizar la
planeaciony aprovisionamiento de los medicamentos y dispositivos
medicos bajo parametros de oportunidad, calidad, eficiencia,
continuidad, seguridad hospitalaria y costo efectividad; con el
proposito de promover la excelencia clinica, la seguridad del
paciente, la salud financiera institucional y el adecuado uso de los
recursos del sistema de salud. Lo anterior a traves del desarrollo de
procesosy actividades de alto nivel, basados en la evidencia y el uso
apropiado de la mejor informacion disponible.

Ejecucion del CAPEX (Millones COP)

® |nstrumental ® Dotacion Equipos
hospitalaria biomédicos
2022 1 — $438
— $140
2023 [ $592
I $408
Equipos biomédicos
2022 $11.056
2023 $8.033

Socios estratégicos

Para la gestion de proveedores
contamos con el programa
denominado “Socios Estrategicos”
con el cual buscamos optimizar
continuamente las operaciones
hospitalarias, mejorando la
calidad, seguridad del paciente

y su entorno. Por lo anterior,
nuestros socios estrategicos son
lideres de la industria a quienes
evaluamos su experiencia en el
suministro de productos y servicios
con los maximos estandares de
calidad, que cumplan con las
normasy reglamentaciones de
ley, asegurando asi los estandares
eticos declarados.

En ese sentido, el proceso

de seleccion de proveedores
estrategicos de productosy
servicios es un proceso integral
qgue hace parte de nuestro
compromiso de mantener

y generar planes de mejora
contribuyendo en la atencion
integral de los pacientes.

Categorias evaluadas

Dispositivos Medicamentos — Medicamentos - CAPEX — Equipos

médicos. Proveedor. Laboratorio. biomédicos.

Direcciones y areas involucradas

Equipos Direccion
biomédicos comercial

Compras Planeacién

Direccidon de Direccion

. Area juridica
operaciones de Tl
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Nuestros aliados elegidos

Boston Scientific. Productos Roche. Pfizer.

Laboratorio
farmaceéutico

Dispositivos medicos Medicamentos

Compensar. AXA Colpatria. Elis.

Direccion de
operaciones

Direccion comercial
(aseguradoras /
subsidiadoy contributivo)

4

Aseguradoras /
medicina prepagada

Nuestro principal interes es asegurar que los
proveedores sean socios estrategicosy que
esten alineados con nuestros objetivos. Parte
de los incentivos y beneficios que ofrecemos a
los socios estrategicos es que son considerados
en la continuidad de los negocios, proyectos e
iniciativas conjuntas con el objetivo de buscar el
crecimiento bilateral. En 2023 trabajamos con
un total de 234 proveedores, de los cuales el 73%

Fundacién Cardioinfantil 50 afos

son nacionales representando un incremento
del13% frente a lo reportado en 2022.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Sostenibilidad en LaCardio Gestidn institucional

Mindray.

Equipos biomedicos

360 Security Group. Ana Maria de Brigad -
Abogados SAS.
Tecnologias de la Juridica

informacion

Proveedores 2023

® Medicamentos @ Dispositivos Socios

meédicos estratégicos

2022

E— 82

N 168
35

2023

E— 69

O 165
43

Somos conscientes de los impactos que generamos en
terminos de empleo indirecto, por ello, monitoreamos las
tasas de rotacion de nuestros socios estrategicos con el
objetivo final de no impactar la adecuada prestacion de
bienesy servicios en nuestras operaciones.

Gestion para la excelencia

Gestidn social

Gestidon ambiental

63

SIOXS

A continuacion, algunos datos relevantes en materia de empleo de
nuestros socios estrategicos:

Composicion de la plantilla de terceros

GRI 2-8
Tercero Cantidad Hombres
Total personal
2021 2022 2023 2022
Numero %
Medirest 95| 98| 116 33 34%
Don Vapor 198 | 198 | 198 14 6.2%
Elis 5 8 8 4 50%
Seqguridad 96| 98| 102| 66 67%
Ingenieria clinica 13 16 16 7 44%
Rotacién personal terceros
Personal Ingresos Retiros
de terceros
2021 2022 | 2023 2021
Medirest 73 79 144 68
Don Vapor 81 116 143 67
Elis 1 3 2 1
Seguridad 127 74 130 127
Ingenieria clinica O 4 5 @)

Mujeres

2023 2022 2023
NuUmero % | Nimero % | Nimero %
40 | 344% 65 66% 76 65,6
16 8% 184 938%| 182 92%
2| 5% 4 50% 6 75%
70 | 686% 32 33% 32 314%
6 | 3/5% 9 56% 10 62,5%

Rotacion
2022 2023 2021 2022 2023

71 139 317% 4% 10%
83 137 2,83% 3% 5%
1 2| 3,33% 1% 2,5%
74 M5 1 10.6% 6,2% 18,7%
4 5 0] 31% 31%
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@ Ingenieria clinica
y hospitalaria

Plan Maestro Arquitectoénico

Fundacién Cardioinfantil 50 afos

El objetivo principal de nuestra area de Arquitectura Hospitalaria es disefnary
construir entornos que promuevan el cuidado, bienestar y confort de los pacientes,
sus familias y colaboradores, a traves de espacios amenos y seguros que brindan
soluciones a las problematicas que presente la infraestructura, contribuyendo asi a
una experiencia hospitalaria mas humana. En ese sentido, durante 2023 realizamos:

$28000 60

millones COP de inversion,
representando el 44% del
CAPEX del ano.

proyectos desarrollados
entre menor, medianay gran
complejidad.

Adicionalmente, llevamos
a cabo el despliegue de la
fase 1del plan maestro de
senalizacion, el cual tenia
por objetivo actualizary
renovar la imagen y diseno
de las senales informativas
y normativas; asi mismo,
se incorporo un nuevo
diseno de piezas en pro de
la orientacion de usuarios
en puntos de alto trafico

y conexion. Entre otros
aspectos, destacamos:

Actualizacion planimétrica
de toda la arquitectura
comprendida en 80.000 m?

sala de espera de UCI
cardiovascular y salas de
informacion UCI médica.

Disposicion de nuevas areas
de TAC 128 y mamaografo.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

construidosy 7.000 m? libres.

Mejoras en sala convergente,

5.013

metros cuadrados
intervenidos.

Adecuacion de consulta
externa en el que se encuetran
intervencionismo fase lll,
remodelacion de urologia,
traslados de odontologiay
programas especiales.

Remodelacion de banco de
sangre y nuevo laboratorio de
biologia molecular.

Remodelacion de salas de
chequeo ejecutivo.

Sostenibilidad en LaCardio

3decada 5
metros cuadrados
ejecutados se
destinaron a areas
asistencialesy

el porcentaje
restante a areas
administrativasy
comunes.

Adecuacion de la zona
respiratoria y remodelacion
de planes especiales en
urgencias adultos.

Finalizacion de la fase Il de las
salas de intervencionismo.

Nueva area de consulta
de embajada.

Gestidn institucional

Plan Maestro Eléctrico

Tuvimos avances en nuestro Plan Maestro Electrico

a traves de la realizacion de un pacto de compra de
equipamiento de ultima tecnologia, enmarcados por
pautas de criterio de rendimiento ambiental como lo son:
Material de menor impacto

Durabilidad prolongada.

Eficiencia energetica.

Uso minimo de sustancias peligrosas.

Cumplimiento normativo (RoHS y REACH).

Acordamos tiempos de entrega del equipamiento

desde el mes de abril hasta octubre de 2024, una vez
entregados los equipos, se procedera con las actividades
de instalacion. Obtuvimos un avance del 46% de la
denominada Fase O del Plan que consta de la liberacion
del espacioy redes tecnicas de la ubicacion de la nueva
subestacion de la Torre A.

Gestion para la excelencia

Gestidn social

Equipos biomédicos

184

equipos huevos \Nncorporamos
en nuestro inventario de
tecnologia biomédica
alcanzando un total de

4.609 equipos, que representa
un incremento del 4,2%.

Gestidon ambiental 64

95%

Al mismo tiempo garantizamos
su disponibilidad alcanzando
un indicador del 95%, asi

como un cumplimiento de
mantenimiento preventivo

del 92%.

En este sentido, cumplimos con la ejecucion de

los equipos biomedicos priorizados en CAPEX para
2023, optimizando el cubrimiento de las necesidades
identificadas y siguiendo las lineas establecidas en
nuestros planes maestros, como ejemplo de ello en
imagenes diagnosticas logramos:

La renovacion de un
tomografo de 128 cortes.

19 electrocardiografos con
interoperabilidad.

Perfusores en tecnologias de
tratamientoy cuidado de la
salud en areas criticas.

Disponer de un mamografo
digital de ultima tecnologia.

Ecocardiografosy
otros equipos de apoyo
diagnostico.

SIOXS

Logramos cumplir el ciclode
gestion de la tecnologia en el
proyecto de intervencionismo fase
2 con la puestaen marchay la
renovacion de 2 salas, incluyendo

tecnologia a la vanguardia que

aportara a la radio protecciony

mMejores practicas.

Finalmente, en el Ultimo ano maduramos un proceso
llamado Comite de evaluacion de tecnologias en salud,
el cual tiene como mision evaluar los dispositivos
medico nuevos y homologables que se deseen incluir
en nuestro portafolio de forma integral, teniendo en
cuenta los aspectos de seguridad, clinicos, tecnicos

financieros y comerciales.
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@ Servicios

La gestion de servicios administrativos de soporte

relacionados con limpieza, desinfeccion, alimentos,

lavado y gestion de areas comunes (senalética,
aromasy locales en concesion) es responsabilidad
de nuestra area de operaciones de servicios.

Dado que estos son principalmente tercerizados a
traves de aliados estrategicos, hemos establecido
como criterio de escogencia que sus politicas de
sostenibilidad esten alineadas a las nuestras.

Este criterio nos ha permitido acordar que por lo
menos el 60% de los colaboradores de nuestros
aliados habiten en las localidades conexas a la
Institucion (Usaqueén, San Cristobal y Suba), lo cual
contribuye a mejorar su calidad de vida al requerir
menores desplazamientosy a la descongestion de
la ciudad, asi como a reducir el indice de rotacion,
ubicandose por debajo del 5%.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023
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Alimentacioén

Realizamos la gestion de alimentos
garantizando la oferta permanente

a nuestros pacientes de acuerdo

con el manual dietarioy la orden
medica. Este proceso permite
enfocarnos en mejorar la experiencia
de los pacientes de una forma mas
eficiente desde una perspectiva de
seguridad alimentariay ambiental
logrando reducir el volumen de
residuos generados en la cadena de
producciéon de alimentos en un 14%,
equivalente a 846 kg y reducir la
emision de CO2 en 0,2 toneladas.

Adicionalmente, articulamos las
necesidades de cuidar a nuestros
pacientes, familiares, visitantesy
colaboradores con las especialidades
de nuestros aliados para ofrecer

una gran variedad gastronomica de
manera socialmente responsable.

Para 2024, buscamos seguir cuidando
de todas las personas con las que

nos relacionamos en el dia a dia, por
ello, trabajaremos por implementar
domicilios y eventos sin basura,
generando conciencia y alineados

a las estrategias de sostenibilidad

de nuestros aliados y las demas
concesiones que realicemos en el
futuro.

Sostenibilidad en LaCardio

Limpieza y embellecimiento
de areas verdes

A traves de nuestro equipo de
servicios hoteleros promovemos

el uso eficiente de recursos y el
embellecimiento de areas verdes

a traves de la automatizacion de
procesosy un sistema de riego
automatizado en el parque, lo cual
permite autonomia de irrigacion
generando ahorros del agua utilizada
que oscilan entre el 35% al 40%,
evitando desperdicios y logrando
eficiencia en la productividad del
personal. Asi mismo, implementamos
el robot de limpieza Ophelia,

qgue permite el mantenimiento

de superficies en menor tiempo,
optimizando la labor operativa y
reduciendo un 30% en el uso de agua
por su sistema de carga interna.

Finalmente, implementamos el uso
de diferentes PADS (Discos para el
tratamiento y embellecimiento de
pPiSOS) que Nos permiten limpiary
brillar usando solo una fregadora
de baja velocidad, evitando el uso
de quimicos derivados del petroleo,

potencializando el cuidado ambiental.

Para el ano 2024 el objetivo es seguir
innovando en la implementacion de
productos ambientalmente seguros
gue generen eficiencias en tiempos
a los profesionales de limpiezay
desinfeccion.

Gestidn institucional

S

Lavanderia

Bajo la modalidad renting de prendas,
realizamos el dimensionamiento
de necesidad de consumo diario
con el fin de dotar a las areas con
la suficiente ropa en inventario,
reduciendo recorridos vehiculares
(disminucion de emisiones de
carbono) y optimizando procesos
y cargas de lavado. Para 2023
contamos con un total de 38.486
prendas, representando un
incremento de 11.611 prendas que
representan el 43%.

Trabajamos en el redso de prendas
mediante procesos de refacciony
transformacion de las depuradas de
los inventarios, convirtiendolas en
nuevas prendas para su continuidad
en el uso hospitalario. Logramos
pasar de 56,6% de bajas para 2022
al10,7% en 2023, representando

una reduccion del 81,1%. Finalmente,
pasamos de consumir un promedio
de 10 litros por Kilo lavado en
lavadoras industriales convencionales
a 8 litros de agua por kilo en el tunel
de lavado.

Para 2023 de 782.363
Kilos lavados logramos un
ahorro de 1.564.726 litros
de agua.

Gestion para la excelencia

Gestidn social

Seguridad

Nuestra area de seguridad tiene un
enfoque integral para garantizar
entornos seguros para los pacientes
visitantes y colaboradores. Dentro

de la estrategia contamos con

un cuerpo de seguridad de 103
hombres y mujeres que garantizan

el cumplimiento de politicasy
procedimientos, controles de acceso
a la institucion, video vigilancia
(CCTV), prevencion de robos y hurtos,
manejo de emergencias, control

de multitudes, investigaciones,
capacitaciones, auditorias,
relacionamiento con las autoridades,
entre otras.

102 personas formadas
en asuntos relacionados
con los Derechos
Humanosy el papel que
estos desempenan en la
proteccion de estos.

" 33
'

Gestidon ambiental 65

SIOXS

Jefatura de operaciones

A traves del area de operaciones
administramos de forma directa

508 bahias de parqueo y 85 espacios
de bicicletas distribuidos entre los
complejos sur y norte. Para vehiculos
gue No generan emisiones como
bicicletas y patinetas electricas, no se
genera cobro por estacionamiento;
incentivando el uso de este tipo de
alternativas de movilidad. Durante el
ano realizamos:

Estructuracion una alianza
estrategica con Autogermana,
con el finde que en el 2024 se
instalen puntos de carga para
carros electricos.

Restructuracion en el proceso

y recurso humano del area de
mensajeria con una optimizacion
presupuestal del 68% anual.

Construccion de 50 espacios de
parqueoy puntos de carga para

las patinetas electricas.
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Sistemas

de imagenes
diagndsticas.

Tecnologia y digitalizacion
GRI 3-3

Desde la Direccion de Tecnologias de Informacion (TI) continuamos
el trabajo de transversalizacion con las diferentes direcciones de

la Institucion, fortaleciendo el ecosistema que es el eje principal

en la ejecucion de nuestros propositos. Por esta razon, avanzamos
en la identificacion cada vez mas eficiente de las necesidades

de las areas administrativas y asistenciales para conseguir

mejoras y eficiencias operativas que hagan posible el desarrollo

de proyectosy aplicaciones para la mejor prestacion de los
servicios asistencialesy la atencion de nuestros pacientes. Esta
transversalidad hizo posible el desarrolloy la mejor operacion de los
sistemas expertos, los cuales incluyen:

Sistema de Bl -
Analitica avanzada
(Bodega de datos)

Sistemas
de operacion
de sala hibrida.

Todos ellos fortalecen nuestro
ecosistema con la transmision

de datos e imagenes a los
sistemas de apoyo e historia
clinica, garantizando oportunidad,
calidad y seguridad de los

datos. Resaltamos el gran

valor del manejo del cambio, la
adaptacion de los procesosy la
mejor parametrizacion de los
sistemas clinicos, entendiendo

las necesidades de los lideres
asistenciales, del grupo de
enfermeriay de las areas de apoyo
diagnostico.

Esta Unidad ha permitido tener
claridad de estas necesidades

e interlocucion para el buen uso
de los sistemas de informacion
clinicos, dando cumplimiento

a las guias de practica clinica,

a los estandares de manejo de

la historia clinicay a nuestras
acreditaciones ICONTEC y Joint
Commission International ; esto se
traduce en una constante mejora
en el usoy registro de informacion
hacia la seguridad del paciente.

Como parte de nuestros resultados durante el 2023 desarrollamos, entre otros los siguientes proyectos:

Seguridad de la informacién- Ciberseguridad

En 2023 iniciamos el proyecto para definir el plan estrategico de seguridad de la informacion, (PESI)
gue busca realizar el diagnostico de nuestra estructura informatica, delimitando e identificando sus
riesgosy evaluando la preparacion y educacion frente al manejo de la informacion. Para ello se elaboro
un plan de trabajo con las siguientes fases:

Extender

Riesgos de negocio.

Prioridades de riesgo
de negocio.

Historia clinica

de SG-SST,
instalada como
plantilla dentro del
sistema de gestion
documental que
permite al medico de
seguridad y salud en
el trabajo, registrar la
atencion medica del
colaborador.

Evaluar

Capacidades de seguridad.

Apetito de riesgos

de negocio.

Marcaciéonde
muestras desde

el origen para
garantizar la
adecuada marcacion
de muestras desde
su origen, integrando
nuestro sistema

de informacion del
laboratorio clinico,
con las centrales de
enfermeria.

Colillade pago &
traves de aplicacion
web que permite
visualizar el detalle
del desprendible
de pago alos
proveedores con
honorarios medicos
realizar la consulta
del detalle de los
pagos realizados en
determinados rangos
de tiempo.

Evolucionar

Capacidades de seguridad.

Compromiso Alta
Direccion.

Gestor de resultado
criticos a través

de aplicacion web
cCOMoO mecanismo
de notificacionesy
auditoria redundante
para los resultados
criticos.

Automatizacion de procesos y flujos especializados para la desmaterializacién de procesos como
investigaciones, procesos de vinculacion de terceros, y la gestion documental de imagenes cardiovasculares.
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Frente al desarrollo de nuestras
iniciativas prioritarias para
nuestra aspiracion ganadora de
tecnologias de la informacion,
en 2023 tuvimos un avance
positivo del 66%de las mismas.
Dentro de ellas destacamos

el avance de las siguientes
acciones:

..

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023
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Si garantizamos que el ecosistema de
infraestructuray aplicaciones soporte la

estrategia del negocio

Sostenibilidad en LaCardio

Si administramos de manera
eficiente losrecursosdeTI,
sistemas de informacién y datos
necesarios para la gestién

Iniciamos con la capacitacion del modelo EMRAM

de HIMSS (Health Information and Management
Systems Society), en los que se abarcaron
teméaticas como conceptos fundamentales

del modelo EMRAM (Electronic Medical Record
Adoption Model), niveles de madurez, circuito

Cerramos el proyecto gobierno
Tl con un avance del

99%

cerrado de medicamentos y caso de apoyo a las

decisiones clinicas.

Si el gobierno de datos mejora significativamente la
toma de decisiones alineada con la estrategia del negocio

Se hizo necesario subdividir esta estrategia de la siguiente manera:

Gestidn institucional

Gobierno de datos

Al cierre de 2023,
obtuvimos una
calificacion de nuestro
nivel de madurez, bajo la
metodologia Standford,
de 3,25 que demuestra
que la organizacion
entiendey acepta de
mejor manera la gestion
del dato, lo cual influye en
la calidad y controlan la
integridad de estos.

Estadistica Institucional

informacion.

Gobierno de datos desde la variabilidad Clinica

Se adoptaron diversas estrategias apalancadas del gobierno de datos
acogiendo los componentes de calidad del dato, informacion oportunay
la transformacion de la informacion.

Se desarrolld un cuadro de mando de apoyo que permitio a las diferentes
areas clinicas tener disponibilidad de la informacion, asi como la
interaccion y el monitoreo de los resultados del boletin clinico apoyando
la toma de decisiones informadas.

Se implemento el proceso de
autogestion y sistematico que
permite tener datos en tiempo
real y de manera centralizada
logrando una Unica fuente de

100%

Estructuracionde
bodega de datos

Fueron construidas

y desplegadas las
bodegas de datos
correspondientes a las
lineas administrativas,
financierasy
asistenciales, las cuales
almacenan datos desde
el 2015 hasta la fecha.
Cerrando 2023 con un
avance del 100%.

Investigaciones

Se genero la version 2.0 de

los tableros de investigacion,
poniendo a disposicion del area
mejorando, entre otros aspectos
la disminucion del tiempo de
consecucion de los datos para
investigaciones, respuestas

mas eficientes a factibilidades
internasy externasy la mejora en
el reclutamiento, identificaciony
contacto de pacientes.

Gestion para la excelencia

N%

Para lo relacionado
con el desarrollo de
modelo de bodega con
alcance a procesos
asistenciales, logramos
un 91% de avance

para su alcance inicial
(disponibilizacion de
los datos).

Gestidn social

Gestidon ambiental 67
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Dr. Juan Manuel Perez

Medico Especilista en Radiologia
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100%

Si centramos la estrategiade Tl
de cara al paciente y su familia

Se did un alcance inicial evaluando
dos aristas entre las cuales

se desarrollan el Journal de
experiencia interna, asociado a la
gestion de iniciativas y proyectos,
asi como el Journal dirigido a la
gestion de la mesa de servicios.

Con estos mapas, se planeod

un proyecto que nos permitio
identificar como es percibida la
experiencia del usuario con los
procesos de Tl, cerrando el 2023 con
un100% de su ejecuciony un NPS
inicial del 6,25 /10.
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32,03%

Si minimizamos y controlamos los riesgos corporativos
asociados a seguridad de la informacién

Iniciamos la estructuracion de un plan de recuperacion de desastres
tecnologicos, con los cuales se logro establecer estado del arte del como
nos encontramos para suplir a la Institucion frente a la materializacion
de un riesgo, dando como resultado un nivel de cumplimiento del 82,03%
tomando como referente las practicas del DRIl (Disaster Recovery
Institute International).

En el marco de esta iniciativa, se elabord el manual SARO (administracion
del riesgo operativo). La metodologia de gestion de riesgos para
continuidad se baso en el estandar ISO:31000 y en los criterios ya
existentes para la valoracion de impactoy la probabilidad de la Direccion
de Control Interno de LaCardio.

Dra. Olga Lucia Herrera

Jefe Unidad de Informatica Clinica

Informe anual de gestidn y sostenibilidad 2023

Fundacién Cardioinfantil 50 anos

Identificar el contexto de la
Direccion de Tl en LaCardio

Identificacion de riesgos de
continuidad de Tl

Anélisis y evaluacion de
riesgos de continuidad de Tl

Tratamiento de riesgos
de continuidad de Tl

Sostenibilidad en LaCardio Gestidén institucional Gestion para la excelencia

Si incorporamos nuevas tecnologias digitales en
todos los procesos inmersos en el ecosistema

Desarrollamos uno de los proyectos mas retadores, relacionado con la
automatizacion y control de tiempos asociados al giro cama, con el que
buscamos disminuir el tiempo de estancia media hospitalariay de la

ruta de egreso de los pacientes hospitalizados. Lo anterior a traves de la
implementacion de Hayli, alcanzando una reduccion del 35% del tiempo del
proceso de altay una reduccion en el proceso de desinfeccion en un 50%.

Otra de la iniciativa a resaltar en esta estrategia, fue la implementacion de la app
de seguimiento cardiovascular, enfocado en el control de pacientes que por su
condicion requieren anticoagulantes. Asi como, el desarrollo de una aplicacion
para la visualizacion sistemética de programacion en salas de cirugia.

95%

Junto con oftras iniciativas de digitalizacion
de procesos logramos alcanzar un 95% de
avance sobre los proyectos que se tenian
definidos para el 2023 para esta ruta de
transformacion digital

Gestidn social

Gestidon ambiental 68

Ciberseguridad

Desarrollamos otras iniciativas para dar cobertura
a nuestro frente de ciberseguridad alcanzando
un avance general de la estrategia del 99%,
implementando nuevas herramientas como:

/0%

NAC (Control de acceso alared)
para regulary restringir el acceso

a la red WIFI, asegurando que solo
los dispositivos autorizados y que
cumplan con determinadas politicas
de seguridad puedan conectarse a
ella, logrando un avance del 70% en
su implementacion para el 2023.

95%

IA (EDR - Respuesta a ataques
desde las estaciones de trabajo)
Para identificar manera proactiva
cualquier actividad sospechosa o
comportamiento malicioso en los
equipos conectados a la red, asi
como actividades de programas
maligno, acciones anomalas,
logrando con esta herramienta un
cubrimiento del 95%.

100%

Cuadro de mando alertas

de seguridad

Se implemento al 100% una
herramienta que permite detectar
y responder a las amenazas
ciberneticas de manera proactiva
y efectiva para las herramientas de
correo.

SIOXS



4 Fundacion
Cardioinfantil | laCardio

2C,

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Fundacién Cardioinfantil 50 afos

Renovacién
tecnolégica

Actualizar infraestructuray
sistema de informacion para
radiologia (obsolescencia

12 anos).

Renovar tercer lote de
equipos de computo
(Obsolescencia 6 anos).

Renovacion de equipos de
digitalizacion e impresion
con un proposito de
reduccion de un 30% para
consumos actuales.

Renovacion de datacenter
contingente para sistemas
core.

Renovacion y actualizacion
de licenciamiento Microsoft
365 - Copilot e informix.

N0

Seguridad de
la informacién

Desarrollar el plan
estrategico seguridad de la
informacion.

Consolidar estrategias de
recuperacion de desastres
tecnologicos.

Reforzar los componentes
de seguridad de la
informacion, lo cual implica
un crecimiento del 77%.

Sostenibilidad en LaCardio

- |

Sistemas de
informacion

Realizar la selecciony
contratacion de la nueva
herramienta EMR - ERP con
su ruta de implementacion.

Renovar los sistemas
departamentales para el
laboratorio clinicoy banco
de sangre.

Fortalecer el ecosistema de
aplicaciones de la direccion
de talento humano.

Actualizar los sistemas de
informacion core.

Gestidn institucional

Gestion para la excelencia

Estrategia

Planear y desplegar el
centro alterno de sistema
de informacion Core,
aumentando la capacidad
de continuidad en un 30%
inicial para sostenimiento
de la operacion.

Actualizar el plan
estrategico de tecnologias
de la informacion.

Establecer escenariosy
realizar pruebas del plan de
recuperacion de desastres
(DRP)

Gestidn social

Equipo Direccion
Tecnologia de la
Informacion

Transformacién
digital

Definicion y construccion
de la unidad de inteligencia
artificial Clinica.

Inmersion en tecnologias
loT para sector Salud.

Automatizacion de
procesos.

Modelos predictivos -
Analitica avanzada.

Desarrollo de los proyectos
enmarcados en eficiencia
operativa e innovacion.

Gestidon ambiental
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Mercadeo y
comunicaciones

En nuestro sentir nos inspiramos por
“Entregar la mejor medicina con corazon”,
para el 2023 quisimos asegurar el
conocimiento de nuestra marca, su proposito
misional, su vision y portafolio de servicios
con el fin de trascender en la prestacion

de servicios de salud e impulsar nuestro
compromiso social.

El convencimiento por establecer relaciones
cercanasy conscientes con nuestros grupos
de interés genera mayor confianzay refleja los
valores corporativos con los que hacemos las
cosas, de igual modo definimos compromiso
con cada uno de ellos, asi como responsables
de relacionamiento y diferentes canales para
mejorar la comunicacion.

En el marco de nuestros 50 anos se
enmarcaron grandes retos, como €|
posicionamiento a traves de campanas en
donde seguimos siendo fieles a nuestra
esenciay el proposito de entregar la mejor
medicina con corazon.

Equipo Investigacion

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Fundacién Cardioinfantil 50 afos

Sostenibilidad en LaCardio

Fundacion
Cardioinfantil

Gestidn institucional

| laCardio

Gestion para la excelencia Gestidén social

Lo mejor de nuestros 50 anos
de historia es que la audiencia
ha hecho parte de ellay por
eso nuestra campana de
comunicacion se enfoco en
agradeceryreconocer a todas
las personasy empresas que
permitieron que la Institucion
cumpliera 50 anos, seguros que
juntos construiremos muchos
anos mas de historia.

A NQ@S

Gestidon ambiental 70
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A nivel interno celebramos con nuestros
colaboradores, estudiantes, contratistas,
voluntarios y proveedores, en este espacio
contamos con la participacion de mas de
2500 personas obteniendo una calificacion de
484 en el “Sentimiento de orgullo cardio”

A traves de nuestros
canales de comunicacion
logramos difundir

al mundo nuestra
celebracion de 50

anos, alcanzamos a
29.286.491 personas,
con 50 menciones en
medios con un retorno de
$1.575.287.387 COP.
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Latidos Exponenciales, Mes del Corazén

una cumbre de expertos

Exposicion:
Sincronias y Latidos de dos corazones:

historia del Dr. Reinaldo y Camilo Cabrera.

Conmemoramos el sueno de

salvar miles de vida por parte de

los Doctores Camiloy Reinaldo
Cabrera Polania, rendimos
homenaje a su labor en estos
50 anosy tambiéen a todos
aquellos amigos benefactores
y voluntarios que han apoyado
de distintas maneras este gran
sueno convertido hoy en una
gran realidad.

Asi como nuestro corazon se
divide en cuatro secciones
dos auriculas y dos ventriculos
de igual forma la exposicion
contiene cuatro espacios
dedicados a nuestros

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

fundadores y su contexto
familiar, vinculos y desarrollos
con laregion de la cual eran
oriundos, rodean el espacio

de la muestra las venasy las
arterias que recorren todo el
cuerpo humano buscando que
el publico aprecie sus gustos,
pasionesy asi inspirarse en su
historiay el legado que dejaron
como gran ejemplo de vida.

Desde el mes de junioy hasta
el mes de diciembre tuvimos la
exposicion “Sincroniasy latidos
de dos corazones: Historias de
los doctores Camiloy Reinaldo
Cabrera Polania”.

Lacardio 50 afios

Brindamos un espacio en el qgue compartimos y transferimos
conocimiento a nuestras actuales y futuras generaciones de
la medicina cardiovascular, trasplantes, otras especialidades,

educacion e investigacion.

20

expositores
internacionales

1220

personas
registradas

35

expositores
nacionales
Lanzamiento con junta directiva,
amigos, aliados y benefactores 73 8
asistentes

199.500

alcanzadas en la comunicacion
digital y de pauta.

2233

Visitantes

LATIDOS
EXPONENCIALES

CUMBRE
DE EXPERTOS
LACARDIO

trasplantes, medicina interna,
investigaciones y otras

* Fundacién -
Cm!din‘;nfantit laCardio

En el mes del corazon nuestra
motivacion se articulo con

la iniciativa “tu corazon

no da espera”. Dirigimos

la comunicacion hacia la
prevencion de enfermedades
cardiacas y concientizar los
habitos saludables que se
deben considerar para cuidar
el corazon en cualquier etapa
de la vida.

Con el fin de generar mayor
impacto en nuestros grupos
de interes, ampliamos el
campo de comunicacion
institucional realizando
nuevos formatos como

“La toma Bogota” en

donde llevamos a nuestros
especialistas a diferentes
espacios de la ciudad para
hablar sobre el cuidado de la
salud cardiovascular.

De igual forma, generamos un
impacto muy positivo en las
comunidades, ya que llevamos
nuestros medicos a diferentes

zonas de Bogota para hablar de la
salud yde como cuidarla, a traves

de esta iniciativa generamos
cercania entre la Instituciony

los pacientes. Adicionalmente
desarrollamos acciones con
empresas como Cardioconect,
Cardio Fit como espacio
deportivoy el dia Rojoen que
buscamos generar conciencia
sobre el cuidado de corazon.

¢
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Trasplante

Establecimos para el 2023 el concepto de:

HDonantePorNaturaleza

: Conmemoramos el dia
A traves de esta propuesta mundial de trasplante

resaltamos lo que nos motiva de érganos y tejidos
como colaboradores de LaCardio.
Impactamos desde las emociones en En el mes de febrero

P - en el que registramos
donde reconocemos que la donacion un alcance de
de 6rganos es un acto altruista que
permite que mas personas puedan .
continuar escribiendo sus historias

personasy un total de

de vida. En 2023, se abordo desde 9.018 interacciones.
3 grandes focos:

Conmemoramos el dia Conmemoramos el dia

mundial del paciente mundial de la Donacién

trasplantado de érganos, tejidos y
trasplantes

En el mes de junio con

nuestros pacientes En octubre brindamos un

trasplantadosy espacio de sensibilizacion

sus familias para sobre la generacion

reconocer esta nueva de conciencia para

oportunidad de vida. las personas sobre la

donacion de érganos,
tejidos y trasplantes,
que conto con la
participacion de 80
pacientes del programa.

Nuestro objetivo es posicionar a la
Fundacion Cardioinfantil - LaCardio
como lider de trasplantes en
Colombiay la region con el fin de ser
un centro de referencia nacional.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023
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LaCardio102

En nuestra sede ambulatoria
ejecutamos una estrategia llamada
“#Cardiol02Challenge” inspirada en el
deportey pruebas fisicas para cuidar la
salud cardiovascular, alli incentivamos
a las personas para retarse a cuidar

SuU corazon a traves de una practica

deportiva.
1395100 92882
impacto 360° de personas interesadas.

personas alcanzadas.

3800 3.812

personas usuarios Clics hacia formulario.

en la pagina web de .

CardigK)gQ Dr. Oscar Perez
Medico Especialista
en Cardiologia

138

historiesy mas de
17.925 personas
alcanzadas.

16.681

KPI Logrado en pauta.

122

(Formularios
diligenciados).

9

Influencers retados.

Gestion para la excelencia

Campaina de Navidad
“Enciende una luz”

Nuestro proposito fue incentivar
las donaciones desde pequenos
montos ($3.000 COP). La inversion
para el desarrollo de esta
campana fue de S14 millones COP
teniendo como resultados:

Campana de Excelencia

Para nosotros es importante
hacer las cosas basados en la
excelencia, entendemos que los
rankings, reconocimientosy las
acreditaciones suceden cuando
los procesos se realizan con
calidad, producto del esfuerzo de
nuestros colaboradores quienes,
con el poder de la union, ven en
cada accion una oportunidad
para hacer cada actividad de la
mejor manera.

Por ello, fortalecimos el
programa “Soy excelencia” cuyo
objetivo ha sido fortalecer desde
la cultura Cardio el compromiso
de cada colaborador con la
mejora continua.

Gestidn social Gestidon ambiental

1949.630.000

impresiones en toda la campana.

38 millones

Recaudados en 1 mes de campana.

36.000

sesiones en la Landing page.

Soy integridad

EENOIOIO

327

donaciones.

134.6006

clics a campana.

04%

de efectividad de la campana.

Alo largo de estos 50 anos hemos llegado a los
corazones de nuestros pacientes a traves de la
Integridad, este es un valor que hace parte de nuestra
culturay que permite fortalecer las relaciones con
nuestras audiencias, implementando y socializando
mMecanismos que les permitan sentirse acompanados
por la institucion en caso de evidenciar conductas que

se alejen del “SerCardio”.

Fortalecimos nuestro ecosistema digital redisefando asi
nuestra pagina web obteniendo los siguientes resultados

al cierre de 2023:

39000 50000 60%

visitantes visitas promedio Porcentaje de

promedio por mes. mes.

interaccion

Finalmente, continuamos fortaleciendo nuestra
presencia en redes sociales como Facebook, Instagram
LinkedIn y nuestro nueva canal de TikTok a traves de
mensajes claves asociados al cuidado de corazon y los
distintos eventos realizados a lo largo del ano.
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Festié para
a excelencia

Somos una Institucion con la mas alta

calidad cientifica y humana que brinda

atencion, diagnostico y tratamiento a la

poblacion con enfermedades del corazon.

N
Contamos con un equipo humano, no solo
integrado por los mejores especialistas
en medicina cardiovascular y trasplantes |
f Dra. Aura Maria Rivera
sino tambien de todas las especialidades Cirujana Cardiovascular

clinicas y quirurgicas, de enfermeras vy oonn . I

Cirujano Cardiovascular

de personal administrativo para darle al

paciente una atencion integral.
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En el camino que ha recorrido LaCardio
en brindar una atencién centrada en las
personas, con excelencia y de calidad
hace que los pacientes y/o sus familias
se sientan valorados, escuchadosy
atendidos de manera individualizada, lo
qgue aumenta su confianza en nosotros,
y los hace mas cercanos a la Institucion.
Los pacientes y sus familias constituyen
uno de los pilares fundamentales en
nuestra razon de ser. Para brindar una
atencion con excelencia se ha trabajado
en la apropiaciony el desarrollo de

los estandares de acreditacion tanto
nacionales como internacionales lo que
evidencia un trabajo constante en la
mejora continua de nuestros procesos,
es asi como, en brindar un servicio con
los mas altos estandares de calidad

y excelencia buscando siempre que

los pacientes perciban un cuidado
integral impactando directamente en su
satisfaccion y fidelizacion.

Informe anual de gestidn y sostenibilidad 2023

Fundacién Cardioinfantil 50 afnos

(GRI 416-1, GRI 3-3)

Gestion de la Calidad

A traves de los anos, LaCardio ha
incorporado en su cultura “hacer
las cosas bien”y ser conscientes
de que lo podemos hacer mejor,
esto se traduce en el dia a dia en
las actividades que ejecutamos,
destacandonos cuando nos
esforzamos por ser los mejores,
trabajando juntos en hacer tangible
la calidad en cada uno de los
procesos de la Institucion, como
un valor agregado y diferencial

qgue esta inmerso en nuestro ADN
para continuar brindando una
experiencia excepcional a nuestros
pacientesy sus familias.

Contamos con el Programa de
Calidad en el cual se describen
las metodologias y herramientas

Sostenibilidad en LaCardio

Gestidn institucional

Excelencia en la
atencion enfocada en los
pacientes y sus familias

que hemos adoptadoy
adaptado para gestionar todos
los procesos que involucran

los temas técnicos de calidad.
Adicionalmente contamos con
un equipo humano calificado
gue apoya a los lideres de

los diferentes procesos en

los aspectos metodologicos
para la implementacion

de dichas metodologiasy
herramientas, a traves de las
cuales se estandarizan, evaluan,
mejoran y certifican la calidad
de nuestros servicios con el
objetivo de afianzar la cultura de
excelencia y seguridad a traves
del mejoramiento continuo para
brindar la mejor experiencia a los
pacientes y su familia.

Gestion para la excelencia Gestidén social Gestion ambiental

Nuestro Programa de Calidad
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Sostenibilidad en LaCardio

Enel 2023 adoptamos la
metodologia de Analisis de Causa
Raiz de la Joint Commission

JCI, la cual tiene como objetivo
determinar la causa o causas
primarias de un error, fallo u
omision, centrandose en los
sistemasy procesosy noen el
individuo. La implementacion

de esta metodologia nos llevo

a revisary ajustar nuestros
lineamientos frente a la gestion de
estos eventos abordando topicos
como la respuesta inmediata, los
mecanismos de comunicacion,

la identificacion de los factores
causalesy contribuyentes, la
ejecucion de estrategias solidas
y correctivas de reduccion

de riesgos que disminuyan la
probabilidad de ocurrenciay
finalmente los tiempos de analisis

y definicion de acciones de mejora.

Adicionalmente fue vital que una
primera cohorte de los miembros
del Comite de Seguridad del
Paciente se capacitase en la
metodologia en aras de claridad

y homologacion en los conceptos
para posteriormente no solo
definir los lineamientos sino
tambien aplicarlos en el momento
de analizar los eventos.

Dr. Freddy Bautista

Subdirector de
Operaciones Clinicas

Gestidn institucional

Gestion para la excelencia Gestidén social

Dr. Juan Gabriel
Cendales

Director Ejecutivo

Asi mismo, se dio la
implementacion del manual de

la JCI, en su ultima version, con

el fin de descubrir los riesgos

de seguridad mas apremiantes

y avanzar en los objetivos de
mejora continua, es ademas

una herramienta eficaz para
gestionar la calidad ayudando

a los lideres tanto clinicos como
administrativos a organizary
fortalecer los esfuerzos por

la mejora haciendo visible el
compromiso institucional con la
calidad y la seguridad del paciente.
Esta implementacion, desarrollada
en corto tiempo permitio a la
Institucion:

Brindamos acompafamiento permanente

atendiendo todas las necesidades e

inquietudes del paciente y sus familiares

Gestidon ambiental 75
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Realizar autoevaluaciones
con los equipos haciendo
participes a todas las
areas involucradas en la
atencion de los pacientes.

Gestionar
oportunamente las
acciones correctivasy
de mejora.

Monitorear continuamente
el cierre de brechas
encontradas de las
diferentes fuentes de
mejoramiento.

Socializar periodicamente
a todos los involucrados
sobre los logros y avances
en el cumplimiento.

durante todo su ciclo de atencion en todos

los servicios de la Institucion.
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tOS

Indicador Proporciénde
oportunidades de mejora con
acciones de mejoramiento aprobadas

95.7%

de desempeno promedio. Se
recibieron las oportunidades

de mejora de las visitas de
certificacion de JCl e ICONTEC,
donde se logro que todas tuvieran
un plan asociado. Fue un hito
organizacional contar con planes
de mejora en menos de 60 dias de
entregadas las OM a los equipos.

Indicador Proporciéon
de planes de mejora vencidos

3/,7%

de desempeno que frente al
desempeno del afo pasado
(44,3%) tuvo una variacion positiva
del 15,1%. En el 2023 los equipos de
mejoramiento realizaron el cierre
de planes de mejora, motivados
por las visitas de certificacion de
JCl e ICONTEC, y los planes que
guedaron abiertos, han estado
monitoreados permanentemente
evitando asi que se puedan
vencer.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Indicador Proporciéon de planes
de mejora verificados

99,4%

cumplimiento promedio frente a
una meta del 100%; comparandolo

con el 2022 (99,2%), se obtuvo
una variacion positiva del

0,2%. En el 2023 los lideres

de fuentes de mejoramiento
recibieron capacitacion sobre
los lineamientos a cumplir con la
verificacion de planes, siendo ya
un proceso controlado.

Entre nuestros principales resultados en materia de calidad durante

el 2023 destacamos:

Proceso evaluativo
del Programade
Excelencia Clinicaen
Hepatocarcionoma

Despues de realizar un trabajo
interdisciplinario, sistematico
y disciplinado para cumplir
con los requisitos que

exige brindar una atencion
clinica con excelencia a los
pacientes, en el ano 2023 se
decidio solicitar la visita de
evaluacion a Joint Commision
International para este
Programa.

Plan de trabajo de calidad

Durante el 2023 ejecutamos
nuestro plan de trabajo en el
que desarrollamos distintas
actividades para lograr
afinar nuestras metricas.
Entre estas actividades
destacamos la continuidad de
la actualizacion de las fichas
técnicas de las mediciones
gue se entregan a entes de
control y entes acreditadores
(ICONTEC), el fortalecimiento
de los lineamientos para la
generacion, consolidacion,

y reporte informacion a
Entidades Administradoras
de Planes de Beneficios
(EAPB) y/o entes de control y

acreditadores, la validacion
de datos para las metricas
de las Metas Internacionales
de Seguridad del Paciente, la
intervencion por tematica a
traves de un plan de trabajo
del diagnostico del reporte
normativo y la adherencia de
los procesos frente al cargue
oportuno de mediciones.

83, /%

de cumplimiento
promedio, que comparado
conel 2022 (82,6%),
logramos una variacién
positiva del 7,4%.

Metodologia de fortalecimiento

de oportunidades de mejora

Teniendo en cuenta el
aprendizaje organizacional,
las referenciaciones con

otras institucionesy las
buenas practicas, articulamos
las diferentes fuentes de
mejoramiento, acompanamaos
metodologicamente a los
procesos en la gestion de
oportunidades de mejoray
priorizamos las oportunidades
bajo la Matriz SAFER.

Asi mismo, definimos tres
anillos de seguimiento

gue involucran diferentes
instancias que van desde al
autocontrol hasta el ente de
vigilancia de mejoramiento
institucional e implementamos
el nuevo indicador Porcentaje
de Oportunidades de mejora
Cerradas en aras de verificar
la eficacia de los nuevos
lineamientos.



A RS @ Fundacion

Cardioinfantil ‘ lacard|0 Fundacién Cardioinfantil 50 afos Sostenibilidad en LaCardio Gestidn institucional Gestion para la excelencia Gestion social Gestion ambiental 77

SIOXS

Mas de un millon
de pacientes

Programa de Auditoria para
el Mejoramiento de la Calidad

Retos de Calidad en la Institucion:

Nuestro programa disefado para evaluar el mejoramiento
continuoy el sostenimiento de las mejoras reflejadas

en la calidad de la atencion de los pacientesy en el
mantenimiento de la acreditacion nacional e internacional,
tuvo como resultado durante este 2023, 11 auditorias, las
cuales incluyeron cuatro metodologias en su ejecucion:
paciente trazador, trazador de sistema, calidad de proceso
y pertinencia de la medicion de adherencia a guias de

practica clinica.

Gestionamos los hallazgos documentados por los entes
acreditadores en el 2022, a traves de los planes definidos
obteniendo los siguientes resultados:

Estrategias de medicién

Desarrollamos la

encuesta de verificacion

de adherencia a la ruta

de atencion a victimas

de violencia sexual,
intrafamiliar, guemaduras
por acido y conflicto armado
y el indicador para medir las
referenciaciones exitosas.

Estandarizaciéonde
documentos para la atencién

Como el listado de
simbolos autorizados 'y

no autorizados para el

uso en la historia clinica
institucional, la valoracion
de las necesidades del
pacientey los lineamientos
institucionales para definir el
tipo, suficiencia, cobertura,
complejidad y amplitud de
los servicios que se prestan
en la Institucion.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Educacioén a los pacientes

Se ampliaron los contenidos
de derechosy deberes del
paciente, prevencion de

la hipertension arterial,

tips para un corazon sano,
rutas de evacuacion,
recomendaciones de
seguridad y proteccion

en las instalaciones, uso
seguro de medicamentos,
prevencion de caidasy
seguridad del paciente, asi
como el acceso permanente
de los pacientes en la
plataforma Mi Zona Cardio.

Prevenciony control
de infecciones

Aumentamos las actividades
de higiene de manos

donde se dio alcance
mensualmente a muchos
mas servicios, continuando
con el cumplimiento de la
directriz del Ministerio de
Salud como compromiso
con la alineacion a la
normatividad, pero también
COMO un compromiso con los
pacientesyla comunidad en
la constante busqueda del
mejoramiento para brindar
una atencion con excelencia.

Obtener la categoria de
Institucion Acreditada
con Excelencia por
ICONTEC.

Fortalecer el proceso de
referenciacion interna.

Cerrar las brechas de las
medidas compuestas
identificadas con

baja puntuacion en la
encuesta de cultura de
seguridad del paciente.

Prevenir y controlar la
transmision de géermenes
resistentes a los
antibioticos disponibles
en la industria
farmaceutica.

Consolidar el Programa
de Educacion al Paciente
con enfasis en el impacto
en la experiencia del
mismo.

Definir y ejecutar el plan de intervencion de indicadores,
acorde a los resultados del diagnodstico realizado durante
el 2023 por asesoria externa experta en mediciones.

A mediano plazo consolidar el area de metricas en

aras de robustecer el disefio, formulacion, medicion,
analisis, validacion y seguimiento de los indicadores
institucionales, promoviendo la sinergia entre los objetivos
estrategicosyla medicion de los resultados que se

generanen los procesos.

Dr. Carlos Villa
Cirujano Cardiovascular
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Sostenibilidad en LaCardio

Programa Soy Excelencia

Continuamos con nuestro
Programa Soy Excelencia como
una estrategia que busca
fomentar la cultura de calidad
desde el liderazgo, empoderando
a los lideres asistenciales,
administrativos y de apoyo en

los lineamientos institucionales

y las tematicas de calidad
concientizando a nuestros
colaboradores en que la calidad
se traduce en el trabajo bien
hecho en el dia a dia, por tanto
todos somos responsables desde
nuestro rol en hacerla tangible.

En el mes de octubre, realizamos
la ceremonia de cierre de

esta primera etapa como
reconocimiento a aquellos lideres
que lograron culminar en sus
equipos de trabajo el 100% de las
actividades. Los resultados este
programa fueron:

Gestidn institucional

6.273

Total Horas de
formacion

49%

de los funcionarios
con mas de 65
sesiones de trabajo.

Gestion para la excelencia

Personas capacitadas

Gestidn social

Gestidon ambiental 78

‘La experiencia de

tener a nuestro hijo

en el programa fue
maravillosa porque le dio
la oportunidad de terminar
su bachillerato, vieron

en el cada una de sus

SIOXS

capacidades y le ayudaron
a_superar las dificultades.
Estamos muy agradecidos
con LaCardio por ser una
parte fundamental en Ia
vida de Juan David.

Eliana mama
de Juan David.




2C,

@ Fundacion
Cardioinfantil | laCardio

Experiencia del Paciente

La Experiencia del Paciente
engloba de manera transversal

la filosofia y los valores
institucionales centrados en

el Paciente, su Familiay los
colaboradoresy busca responder
a las necesidades fisicas, sociales,
culturales, creencias, condicion
de discapacidad o de cualquier
indole con el fin de lograr una
verdadera experiencia que vaya
mas alla de las expectativas. Para
lograr este objetivo, desde nuestra
area se proporcionan los canales
de escucha para pacientesy/o
sus familiares manifiesten sus
opiniones, sentimientos y vivencias
durante el ciclo de atencion,
datos que son convertidos en
informacion de gran relevancia
para los servicios quienes
gestionan la mejora continua de
sus procesos respondiendo a
dichas expectativas.

El respeto a la vida, a la dignidad
de los seres humanosy a sus
derechos, sin distincion de edad,
credo, sexo, raza, nacionalidad,
lengua, cultura, condicion
socioeconomica e ideologia
politica, son principios y valores
fundamentales para hacer que
la atencion sea humana, por
esta razon LaCardio tiene como
base fundamental del programa
de humanizacion los derechosy
deberes de los pacientes.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Fundacién Cardioinfantil 50 afos

Ambiente

Colaboradores

Paciente y familia

Hospital

Sostenibilidad en LaCardio

Humanizacién y experiencia del paciente

Direccionamiento
y conexion
misional

Sociedad

Resultados
clinicos

Compromiso con grupos
de interés.

La comunidad Cardio
asume una conducta
socialmente responsable
y humanizada con sus
diferentes grupos de
interes de acuerdo con

el direccionamiento
estrategico.

\ Trato

Personas

/

Entorno
hospitalario

Excelenciaenlacalidady
prestacion de los servicios.
Los equipos asistenciales

y administrativos deben
brindar una atenciony
cuidado integral a los
pacientes guiado por los
valores institucionales

en busca de los mejores
resultados clinicos.

Gestidn institucional

Experiencia en el servicio.
Cada experiencia del
paciente y su familia con

un funcionario de LaCardio
y entre colaboradores,
debe basarse en un trato
empatico, calidoy asertivo
con alto sentido humano.

Espacio fisico y confort.
La infraestructura debe
ser seguray buscar

la privacidad, confort

y accesibilidad en los
diferentes servicios. Esto
debe incluir los lugares
de esparcimiento para
los pacientes, familias

y colaboradores que
permitan una conexion
humana con procesos
centrados en la persona.

Gestion para la excelencia

Gestidn social

La humanizacion la declaramos
bajo un esquema en donde

los pacientes, sus familias

son el centro de atenciony

los colaboradores principales
actores en este objetivo.
Consideramos cuatro dimensiones
(Direccionamiento y conexién
misional, Entorno hospitalario,
Resultados clinicos desde la
perspectiva del paciente y Trato:
Experiencia en el servicio),

las cuales nos permite tener un
panorama amplio e integral de lo
gue queremos entregar a nuestros
grupos de interes. En este marco,
contamos con el Programa de
Humanizacion que engloba de
manera transversal a traves de los
Derechosy Deberes la filosofia

y los valores institucionales
centrados en la persona.

Gestidon ambiental 79
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En coherencia con nuestro
Direccionamiento Estrategicoy
en todos nuestros procesos, la
atencion centrada en la persona
representa una prioridad en
nuestro rol diario, es asi como
desde los procesos de experiencia
del paciente se gestionan todas
las necesidades manifestadas
por los usuarios durante su

ciclo de atencion (Urgencias,
hospitalizacion, ambulatorio) o
posterior a la misma. Contamos
con un proceso disenado

con el objetivo de trabajar en

el relacionamiento entre la
Organizacion, los pacientesy sus
familias facilitando su interaccion
con todos los procesos de la
institucion. En este sentido,
hacen parte de nuestro proceso
el manejoy gestion de la voz del
paciente a traves de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias,
Evaluacion de la satisfaccion,
acompanamiento diario que se
convierten en una responsabilidad
y un tema de confianza ante la
respuesta que ofrecemos bajo
parametros de oportunidad,
transparencia y mejora continua.

El respeto a la vida, a la dignidad de
los seres humanos y a sus derechos,
sin distincion de edad, credo, sexo,
raza, nacionalidad, lengua, cultura,
condicion socioeconomica e ideologia
oolitica, son principios y valores
fundamentales para hacer que la
atencion sea humana.
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Experiencia y satisfaccion de pacientes

IP-SEGPACH, IP-SEGPACY, IP-SEGPACS

En el 2023 se trabajo en

mejorar el uso de los medios de
interaccion existentes con el fin
de conocer la percepcion de

los grupos de interes frente a su
vivencia en la Institucion en aras
de generar mejoras constantes

y que sean ellos quienes puedan
evaluar la eficiencia o efectividad
de dichas acciones.

Asi mismo, se reafirmo el
compromiso directivo para la
mejora de la experiencia del
paciente mediante la disposicion
permanente a escuchar los
resultados de los indicadores
de medicion de la experiencia
y la integracion con los equipos
que lideran los servicios de la
Institucion con el objetivo de
cerrar las brechas o fortalecer
los hallazgos.

Para el ano 2023, se logro un
aumento del 33,3% de la muestra
evaluada de pacientes con
relacion a su vivencia frente

al ciclo de atencion logrando
una mayor captura de datosy
comentarios importantes para la
mejora en los procesos, llevando
a gestionar los de impacto en
costoy riesgo, y notando una
mejora en los resultados en
general de la satisfaccion de
pacientes y/o su familiar.

Nuestros indicadores durante
el ano mostraron el siguiente
comportamiento, mejorando
frente al ano anterior en las
siguientes variables:

(L~

Sostenibilidad en LaCardio

Variable

Actitud y calidez
Comunicacioén
Privacidad
Oportunidad
Ambiente Hx

Promedio aio

Se reafirmo el compromiso directivo para

la mejora de la experiencia del paciente
mediante la disposicion permanente a
escuchar los resultados de los indicadores
de medicion de la experiencia vy la
integracion con los equipos que lideran los
servicios de la Institucion con el objetivo de
cerrar las brechas o fortalecer los hallazgos.

Gestidn institucional

-

2021
4,77
4,70
4,67
4,49

4,64

4,66

it

Gestion para la excelencia

\

2022
4,63
4,57
4,56

4,41
4,52

4,54

Paciente trasplante

2023
4,64
4,65
4,62
4,57
4,63

462

Gestidn social

Mediciéon

NPS
(Net Promoter Score)
Institucional LaCardio

CES
(Customer Effort Score)

Variable

Proporciéon de
satisfaccion global

Proporciéon de usuarios

gue recomiendan la
Institucion

Clown Cardio

Gestidon ambiental

2021

775

2021

94%

97%

Voluntariado - Alegria para el corazon

2022

7,7

4,2

2022

89%

95%

80
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2023

81,9

43

2023

95%

96%
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Canales de atencién y PQRS

A traves de nuestros canales de atencion hemos
logrado escuchar activamente a los diferentes
grupos de interes y sectores que interactuan

con la Institucion. Tenemos a disposicion para el
relacionamiento constante y con temas de interes
general y/o particular los siguientes mecanismos:

Dr. Carmen
Cecilia Gomez
Lider Clinicas
medicas

&

J I

Pagina web

En la pagina web contamos
con una sesion puntual
dedica a los usuarios en

general (pacientes, familias,

comunidad) en la cual
encuentran diferentes temas
de interes.

https://www.lacardio.org/#

Canal personalizado

En la Oficina principal en un
horariode7am a5 pmde
lunes a viernes y sabados de
8amalpm.

©

I

Correo electrénico

Sostenibilidad en LaCardio

Gestidn social

Gestidn institucional

Gestion para la excelencia

Dra. Maira

Alejandra Uruena
Pediatra Unidad
de trasplantes

Ejecutivo de servicio

Quien gestiona las necesidades
de pacientes y/o familias, el
horario en el que se encuentran
esde7amabpmdelunesa
viernesy los sabados de
8amalpm.

Coordinadores de
experiencia del paciente
en urgencias

Contamos esta coordinacion
gue gestiona las necesidades
de pacientes y/o familias.

Coordinadora de
experiencias del paciente
en hospitalizacion

Quienes gestionan con
el servicio en general las
necesidades de pacientesy/o
familias, el horario en el que
se encuentran es de lunes a
domingo 24 horas.

: Buzén de sugerencias

A traves del correo
electronico se reciben los
diferentes requerimientos de
los usuarios:

fciquejas@lacardio.org

Via telefdénica

Contamos con las siguientes
lineas telefonicas en donde los
usuarios pueden manifestar sus
requerimientos:

Celular Hospitalizacion
3185175352 de lunes a viernes de
8:00 am a 5:00 pm, sabados de

8:00 am a 1:00 pm

Celular de Urgencias
3173675534 Horario continuo

Contamos con 35 buzones
de Sugerencias instalados
en las diferentes areas
tanto administrativas como
asistenciales, en donde los
usuarios pueden depositar sus
inconformidades, sugerencias
y felicitaciones. Dichos buzones
tienen una frecuencia de
apertura de dos veces a la
semana con el fin de dar gestion
oportuna a los documentos que
alli se encuentren.

Gestidon ambiental 81
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Redes sociales

A traves de nuestras redes
sociales los usuarios comparten
su opinion del servicio prestadoy
tienen acceso a informacion de

interes sobre salud, eventos de
educacion continuada y noticias
en general.

SIOXS
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Durante el 2023, logramos una disminucion del 13,7% con
relacion al ano anterior, gestionando los mayores motivos

con cada uno de los servicios, en su mayor porcentaje el

area ambulatoria interviniendo en diferentes motivos. Con lo
relacionado al resultado de la tasa de PQRS durante el ano en
un ejercicio que se realizd de mejoramiento continuo, se valido
la fuente y ficha del indicador y esta fue reestructurada.

Variable 2021 2022 2023
Total | Promedio Total | Promedio Total | Promedio
mensual mensual mensual
‘A traves del programa
Numero de PQRS 4367 364 6.204 517 5357 446 .
Regale una Vida me
Tasa de PQRS institucionales 0,69% 0,75% 2,4%' permitieron ser operado

de un Cateterismo, viaje
desde muy lejos y tuve
una experiencia muy
linda, todo el personal
medico de [aCardio
?etQS trabaja con amor para
darnos la mejor medicina

con el corazon

Evidenciar el cambio Explorar mecanismos Fortalecer la
de los procesos para garantizar una dimension de
hacia un sentido de mayor participacion resultados clinicos @
Atencion centrada en del pacientey/o su desde la perspectiva O O O Anderson Vega.
la persona familia en su ciclo de del paciente con €l (_mﬂ
atencion. fin de hacer mas
cercanoy humano el

proceso de atencion.

Dr. Jairo Rivera
Cirujano
Trasplantes

1. En 2023 registramos un cambio significativo en el resultado debido al cambio en la
metodologiay formula de recoleccion de datos, la cual se enfoco en visibilizar las
atenciones hacia las personasy no en procedimientos.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023



@ Fundacion
Cardioinfantil | laCardio

2C,

Fundacion Cardioinfantil 50 afos Sostenibilidad en LaCardio Gestidén institucional Gestion para la excelencia Gestidén social Gestion ambiental 83

SIOXS

Programa de
seguridad del paciente

Indicador 2022 2023 it i it
IP-SEGPACT, IP-SEGPAC?2, IP-SEGPACS3, En el-2023 desarrollamos dlStIﬂth apmones qu.e NOS perm’ueron
IP-SEGPAC4, IP-SEGPACS continuar reforzando nuestro objetivo y garantizar la mejor
|dentificacion correcta % de incidentes 5% | 6,22% atencion, entre las que destacamos:
Nuestro Programa de Seguridad del Paciente tiene como objetivo definir, de pacientes. .reIaC|.o'nad'os con
implementar y monitorear herramientas para la prevencion de eventos |dent|ﬁc§C|on correcta Semana de la seguridad Semana de seguridad
de seguridad asociados a la atencion en salud. Nuestros principales _del paciente del paciente del paciente Cardio
indicadores durante el 2023 fueron: ObJetIVO: Maximizar Celebrada el 17 de septiembre busco Con una participacion de 460 personas,
aumentar la conciencia y participacion desarrollamos actividades como Foros
Tasas de eventos adversos 2022 2023 . ., . o o ° de la sociedad para trabajar en pro de experiencias, conversatorios de las
Comunicacion asertiva % de eventos adversos 0,39% 0,51% de la seguridad del paciente. El lema buenas préacticasy retos en nuestro dia
. o o entre el equipo relacionados con la fue «jDemos voz a los pacientes!» a dia, asi como el Cardiotalk, charlas tipo
UrgenC|as 1'8 % 2’0 70 quip . 2 0 . reconociendo el rol de los pacientes, TED con ideas innovadoras, stands por
o L, comunicacion asertiva sus familias y sus cuidadores en la metas, programas de vigilancia y control
HospltallzaC|on 3,36% 4 52% Objetivo: Minimizar promocién de una atencion segura. y, rondas con el equipo Clown.
Salas de cirugia 0,88% 1,54%
Seguridad en la % de eventos adversos 40% 38,1%
o0 o . 7 . 7 . o, lo) . . o 7 9 .
Servicios de SRS dlagnOStICO y terapeutico 1,96% 0,18% administracion de prevenlbles relacionados Se desarrollé la primera jornada de actualizacién de prevenciéon y control de las
) ) o o medicamentos de alto riesgo. con medicamentos de infecciones cn donde se sensibilizo al personal sobre la importancia de manterse actualizado
Intervencionismo 0,75 % 0,16 % | . en las mejores practicas basadas en la evidencia.
alto riesgo
Consulta externa 0% 0% Objetivo: Minimizar
. . , Para el ano 2023, se obtuvo un ivi
o , . , , Procedimientos y cirugia % correcto 98,38% | 95,72% o N Actividades 2023
Las mediciones varian de acuerdo Por otro lado, disminuyo el numero ) e .. crecimiento del 26,4% frente al
, : segura (adherencia). diligenciamiento de la . . _ ,
con el numero de reportes de eventos adversos prevenibles arada de sequridad ano anterior (2022: 86.645, 2023: Bienvenidas 15.333
presentados, en el 2023 (4.509 relacionados con medicamentos gb' i M Sl 109.487), permitiendo un mayor
Iy . . jetivo: Maximizar : . y o .
reportes) en comparacion con el de glto riesgo, sin embargo, se . acercamentoy part.|c'||oa0|on de Seguimiento a pacientes 18.310
2022 (4.233). estan realizando mesas de trabajo los pacientes en actividades que
con el servicio farmaceuticoy Minimizar el riesgo de % de adherencia a los 85,39% | 88,79% aportan a su bienestar y mejoran Acompafiamiento en 6.139
Aumentaron los incidentes la subdireccion de operaciones infecciones asociadas a la cinco momentos su entorno hospitalario. la fase final de vida
relacp]:ados con |de|nt|ﬁca0|on chmcas.p’)ara fortalgcer el proceslo atencion (adherencia) de higiene de manos
especificamente en as - dg ges’uon.c’je medmamentgs en la Objetivo: maximizar Programas de bienestar 8.957
muestras de laboratorio clinico dispensacion y almacenamiento.
y un aumento en los eventos .
adversos relacionados con Se presenté un aumento Disminucion del dario al Tasa de caidas con lesion 2,24% 8,06% ACtLVIdade,S de | 60.748
. ., e e ) . . . articipacion socia
comunicacion, especificamente significativo de las caidas en paciente ocasionado por en pacientes Sn salpd
en las transferencias, este hospitalizacion. Como plan de caidas de hospitalizacion u
comportamiento se debe a trabajo, se esta realizando revision Objetivo: minimizar
cambios en |los procesos como la de los documentos, metricasy su

implementacion progresiva de la
central de transferencias.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

impacto. Dentro de los factores
contributivos de las caidas esta la
falta de empoderamiento al paciente
y familia, por lo que se esta revisando
todo el proceso educativo de caidas.
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Excelencia clinica
y médica

GRI 3-3

Dr. Jose Rodolfo Dennis

Director Médico

Informe anual de gestidn y sostenibilidad 2023
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El ano 2023 fue un ano de grandes
retos para LaCardioy para la
Direccion Médica. Nos propusimos
que fuese el afio de la eficiencia
operativa y mejorar aun mas la
experiencia del paciente y su
familia. A través del afo, y gracias
al liderazgo y esfuerzo de todos, se
pudieron alcanzar resultados muy
favorables en ambos aspectos.

Se planificaron y ejecutaron
estrategias para poder mejorar la
eficienciay la atencion empaticay
humanizada en nuestros servicios,
logrando que los indicadores
priorizados mejoraran de manera
significativa. Ademas, reforzamos
nuestro compromiso con el
direccionamiento estrategico de
la Institucion, alineando nuestros
componentes asistenciales,
academico, de investigaciony

de las areas de soporte, hacia

un mismo fin: entregar la mejor
medicina con corazén. Confio en
que lo presentado a continuacion
en este informe por los lideres de
los diferentes servicios, muestre lo
logrado a lo largo del ano.

Para el 2024, la Direccion Medica
le apunta a la excelencia desde
todas sus areas, y a la medicion
Mas rigurosa, con seguimiento

En el 2023 se planificaron y ejecutaron estrategias
para poder mejorar la eficiencia y la atencion
empatica y humanizada en nuestros servicios,
logrando que los indicadores priorizados mejoraran
de manera significativa.

Sostenibilidad en LaCardio

Gestidn institucional

sistematico del desempeno

y alineado con los objetivos
estrategicos institucionales.
Seguiremos fomentando el

trato empaticoy humanizado

del paciente y su familia, con
miras a acreditacion futura de
estos atributos. Valoramosy
confiamos mucho en el trabajo
de cada servicioy sabemos que,
con sentido de pertenencia e
innovacion, se generan mejoras
en nuestros procesos de manera
continua; incentivamos que entre
areas podamos referenciarnosy
aprender de las mejores practicas
en la Cardio para implementar
iniciativas de calidad conjuntas.

Reitero los sentimientos de orgullo,
respetoy agradecimiento hacia

el compromiso demostrado

por nuestro grupo humano que
constituye esta gran familia
LaCardio.

Dr. Rodolfo Jose Dennis
Director Médico.

Gestion para la excelencia

Gestidn social

Gestidon ambiental
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Dr. Ciro Andrés Murcia
Cirujano de trasplantes

Dr. Sebastian Rojas
Medico de Urgencias

Sostenibilidad en LaCardio

Gestidn institucional

Los resultados de los principales indicadores referentes a grupos relacionados por

los diagnosticos durante el 2023 fueron: (IP-GESCLI)

KPI

Numero de egresos hospitalarios

Promedio de estancia

indice de estancia media ajustada (IEMA)( GRD)
Peso medio ponderado (GRD)

indice casuistico (GRD)

Porcentaje de ocupacion

Numero de consultas externas en adultos y pediatria
Procedimientos Cardiovasculares Pediatria
Cirugia Cardiovascular Pediatrica
Electrofisiologia Intervencionista Pediatria
Hemodinamia Diagndstica y Terapéutica Pediatria
Procedimientos Cardiovasculares Adultos
Cirugia Cardiovascular Adultos

Electrofisiologia Intervencionista Adultos
Hemodinamia Diagndstica y Terapéutica Adultos
Trasplantes

Mortalidad en hospitalizacion y UCI global
Numero de Egresos UCI Adultos*

Numero de Egresos UCI Pediatrica*

Numero de Egresos UCI Neonatal

Numero de consultas por urgencias

Consultas médicas especializadas ambulatoria
Numero de cirugias en pediatria

Numero de cirugias en adultos

2021
13177
9,62
127
2,05
144
86,80%
116.346
1194
534
141

519
7.216
900
943
5.373
148
710%
627
120
277
83.407
M.431
1983
5.417

Gestion para la excelencia

2022
13.217
9,91
1,30
2,06
1,39
90,32 %
141.827
1.361
637

151

573
7.968
973
1195
5.800
196
517%
541

164
290
109.636
139.100
2.809
6.846

Gestidn social

2023
14165
8,99
1,24
1,98
1,35
89,02%
159.657
1.317
617

129

571
8122
1.059
1.020
6.043
21
4,31%
433
120
333
109.436
156.679
2980
7159

Gestidon ambiental 85
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La Direccion Medica, como institucion
prestadora de los mejores servicios de
salud en la region, esta constantemente
evolucionando en las areas necesarias
para la excelencia en la prestacion

de los servicios para la poblacion.

Si bien nuestro foco y motor ha sido

la linea cardiovascular enfocada en

las patologias cardiovasculares de
ninos y adultos, a lo largo de los anos
hemos crecido en otros servicios

de alta complejidad que hacen de
nuestro Instituto un referente medico e
investigativo.

A continuacion, presentamos los
resultados en cada uno de servicios
medicos y areas de investigacion:
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@ Medicina Cardiovascular

IP-GESCLI2
IP-GESCLI3
El Instituto de Cardiologia Frente a los indicadores los resultados fueron para el 2023:
conformado por los
departgmentqs de Cardiologia 2023 2023 2023 2023 2023
y Cirugia Cardiovascular cuenta
146% @ 13 8.3% 5,3% 13.9%
talla mundial, con medicos . O . O = O . O
T T Consulta externa NUmero de trasplantes Numero de angioplastia e presento una mejoria Promedio de dias de
espemahst.as y SUbeSpeCIa_ll.StaS , de corazon coronaria notable en los indicadores estancia hospitalaria
en hemodinamia, electrofisiologia, de calidad y gestion
cardiologia clinica, cuidados presentando una mejora en Como retos para el 2024 el Departamento
intensivos cardiovasculares 'a oportunidad de respuesta de Cardiologia tiene el desarrollo de varios
o ) A ’ a interconsultas, asi como 9
imagenes diagnosticasy en la adherencia a las guias proyectos como:
cardiologia no invasiva. Este de practica clinica
excepcional grupo se distingue Alinear al Departamento en sus Objetivos
por su capacidad de trabajo en 2023 2023 2023 Estrategicos con la Direccion Medica.
equipo centrandose en el paciente, Durante el afo no

el liderazgo a nivel nacional 2 1 /C) 3 8 /C) 19 6 /C) (ezxe'itt'ligg eventos Desarrollar acciones para recuperar la

y reglohgl, y un COMDI’C?I’T\JSO Egresos hospitalarios NUmero de procedimientos NUmero de implantes remision de pacientes con em‘ermeqlades
incondicional con la misiony los en la torre cardiovascular en metodos no invasivos de valvulas transcateter estructurales y enfermedad coronaria

valores institucionales. compleja.

Consolidar la clinica valvular con el

Durante el 2023, se trabajo en
proyecto One Cardio/Haptica.

mejorar la comunicacion con

jefes de servicioy los equipos, asi

como en el trabajo conjunto entre

cardiologos clinicos con el area 2023 Q 2023 Q
de Excelencia Operacional para la ’IZ 7% 14 6%

mejora de los procesos. Por otro

Iniciar proyecto arritmias ventriculares /
Haptica

Desarrollar de nuevos programas de
atencion especializados (Cardio geriatria,
Clinica de Hipertension arterial resistente,
Clinica de hiperlipidemia y Cardio-
oncologia, entre otras)

lado, se alinearon los objetivos Terapias en hospital dia- Numero de procedimientos

institucionales, trabajando Falla cardiaca invasivos de electrofisiologia < )
en temas especificos como
educacion medicay Fellows para
identificacion de problemas en Participar en bases de datos
los programas de educacion, y internacionales: Hemodinamia-

busqueda de soluciones. Electrofisiologia - Falla cardiacay
Trasplante.

2023 Q 2023 Q 2023 Q
_8 8% 2 9% Seredujo la hora de Programa PERT. Programa de Respuesta a la

evolucion en thora 11 min Embolia PulmonarAguda.

indice IEMA Peso medio GRD

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023
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@ Cirugia Cardiovascular

Seguimos siendo un centro de referencia nacional y
regional en medicina cardiovascular, lo que nos ha
permitido trabajar conjuntamente con la industriay

las sociedades cientificas en el desarrollo de distintos

espacios de comunicacion y formacion. Hemos
visitado paises como Peru y Ecuador para dictar
cursos de entrenamiento en cirugia cardiovascular
pediatrica y de adultos. Por otro lado, el interes por
nuestra experiencia ha crecido teniendo cirujanos
extranjeros rotando electivamente provenientes de
Mexico (plastia mitral) y de Estados Unidos y Reino
Unido (cardiopatias congenitas).

Dr. Tomas Chalela

Cirujano Cardiovascular

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Fundacién Cardioinfantil 50 afos

5,0%

aumento el volumen
de procedimientos
comparado con el
ano anterior

2022 2023

7231764

a pesar del cierre de convenios de alto
volumen como Sanitas, la captacion

y gestion ambulatoria de pacientes
aumento, de los 272 pacientes que
ingresaron por esta via, definidos con
conducta quirurgica, 230 fueron llevados
a cirugia, para una efectividad del

84.5%.

En terminos de investigacion y academia

participamos con @ presentaciones orales
y 11 posters en 4 reuniones internacionales

de talla mundial y con 17 presentaciones

oralesy7 posters en simposios nacionales.

Sostenibilidad en LaCardio

Frente a los resultados de Cirugia Cardiovascular durante el 2023:

Dimos inicio al programa de residencia
en cirugia cardiovascular de 5 anos, el
cual permite que medicos generales
comiencen su especializacion
directamente, sin el requerimiento de
ser cirujanos generales. Este es un reto
mayor dado que implica una curva de
adherencia mas fuerte para mantener
a los recien egresados en el programa
y un apoyo interdisciplinario enorme
por las rotaciones en diferentes
servicios tanto de la institucion como
en nuestro aliado universitario el
Hospital Mederi.

Dr. Dickens Montanez

Cardiologo Clinico

Gestidn institucional

Gestion para la excelencia

Entre otros destacamos los siguientes
resultados de nuestra gestion:

Se implemento, alineado con
nuestros objetivos estrategicos,
la delegacion de funciones
administrativas al equipo de
cirujanos segun su interes

y experticia para mejorar

los indicadores clinicos,
administrativos, de educaciony
eficiencia.

Ingreso de un cirujano
cardiovascular nuevo, entrenado
POr NOSOtros, para apoyo,
capacitacion e inicio de proceso
de sucesion en patologias
complejas de aorta.

Se apoyo al grupo de enfermeria
en el desarrollo de una aplicacion
para el seguimiento de pacientes
gue egresan con Warfarina,

la cual posteriormente, se
ampliara a todos los pacientes
llevados a cirugia para mejorar el
seguimiento postoperatorioy el
servicio postventa.

Gestidn social

Gestidon ambiental 87

~Retos

Aumentar el nUmero de procedimientos en
un 10%.

Tener agendada la cita de acreditacion del
Centro de Excelencia en Revascularizacion
Miocardica para finales de este ano.

Educar a los cirujanos cardiovasculares
en temas de liderazgo para fortalecer la
gestion administrativa del servicioy de la
linea estrategica cardiovascular.

Fomentar los temas de educacion e
investigacion en el servicio para mejorar
la curva de aprendizaje de los cirujanos
y tener una visibilidad nacional e
internacional mas alta.

Obtener indicadores clinicos comparables
con nuestro referente internacional (STS).

Iniciar el proyecto de renovacion de la
infraestructura de salas de cirugia.

Apoyar desde la gerencia de proyectos
el APP de seguimiento ambulatorio para
mejora la experiencia del paciente en
postoperatorioy el servicio postventa.

Evaluar y adoptar herramientas para
retener el talento humano calificado.

SIOXS
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@ Instituto de Cardiopatias

Congeénitas

En el Instituto de Cardiopatias
buscamos mejorar las diferentes
actividades que realizan dia a
dia los servicios que integran

el Instituto de Cardiopatias
Congenitas, contribuyendo a

la construccion de la mision

y vision de LaCardio. De esta
maneray para continuar siendo
el pilar misional de la atencion
de la linea cardiovascular en

el area pediatrica de LaCardio,
con un equipo multidisciplinario
y participacion de varias
subespecialidades para brindar
una atencion integral al paciente
y su familia, hemos trabajado

en el marco del programa “Soy
Excelencia” se desarrollaron
actividades con el equipo medico
del Instituto centradas en:

Dr. Miguel Rondores

Cardiologo Clinico
Cardiologo pediatra -
Hemodinamista

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Fundacién Cardioinfantil 50 afos

Fortalecimiento del programa
social Regale una Vida:
sobrepasamos la meta en

109%

con 220 pacientes

programados vy 240 pacientes

atendidos.

Sostenibilidad en LaCardio

Participamos en un total de

1 2 brigadas movilizando

recurso humanoy equipos

18 | pacientes hospitalizados
5 5 atenciones ambulatorias
1 1 5 ninos llevados a cirugia.

Gestidn institucional

Interiorizamos nuestro
ser, evaluando cada
accion en mejora de la
entregando resultados
de calidad.

Construyendo

procesos con valor, en
el camino de la mejora
continua revisando
nuestros procesos,
procedimientosy demas
soportes documentales
en Almera como base
para el entrenamiento e
induccion del personal y
la forma como hacemos
las cosas.

Gestion para la excelencia

Dotandonos de lo mejor,
con tecnologia de punta
que soporte resultados
positivos en la atencion
de nuestra razon de ser:
El paciente y su familia
gue se incluya dentro
del presupuesto del
Instituto.

Continuamos la investigacion cientifica y academica

con estudios y publicaciones en revistas indexadas,
participacion en seminarios internacionales y nacionales
gue nos ayuda a consolidarnos como un equipo
cientifico con mejores desenlaces clinicos basados en

la investigacion. Fuimos participes de seis publicaciones
en el tema de enfermedades congenitas del adulto,
ocho publicaciones de articulos y participaciones en
libros en falla cardiaca y nuestra dra Martha Cecilia Reyes
participo en la publicacion de 13 publicaciones con

distintos temas de vanguardia.

Gestidn social

Gestidon ambiental

Retandonos a ser los
mejores, mejorando
nuestras areas
locativas mejorando el
confort del paciente
durante su estancia

en LaCardio, revision

y mejora continua de
los procedimientos
llevandolos a los
mejores estandares de
calidad para fortalecer
el programa de
cardiopatias congenitas
del adulto, captando
pacientes de consultay
direccionarlos a cirugia
cardiovascular.

B OO

Hemos trabajado en
aumentar y mantener
un NPS entregando un
mejor servicio reflejado
con el aumento del
numero de promotores,
sin embargo; la
situacion del paisy

de las EPS afecto el
seguimientoy control
de los pacientes que
venian con tratamientos
previos evidenciandose
reducciones en
procedimientosy
consulta.
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Sostenibilidad en LaCardio

Nuestros principales indicadores durante el 2023 fueron:

(IP-GESCLI4)

indice de Estancia Media Ajustada

Consulta cardiologia pediatrica

Ecocardiogramas- Ambulatorios

Consulta Electrofisiologia

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

115

I

1,24

3575
3.978

6.167

6.779
8.332

9.084

1194
1772

1364

Cirugias cardiovasculares

361

—
— 443

435

Procedimientos No invasivos de electrofisiologia

—— 4355
1 8.947
9141

Procedimientos electrofisiologia invasivos

— 146
— 157
143

Hemodinamia (intervencionismo / diagndstico)
— 501
—— 576

546

Gestidén institucional Gestion para la excelencia Gestidén social

Egresos UCI cardiovascular pediatrico

526

E—
E—— 646

691

Consultas Falla cardiaca/ trasplante cardiaco

- 119 2 trasplantes

- 129 2 trasplantes

122 3 trasplantes

Cardiopatias congénitas del adulto (Consultas)

n 43
— 353
569

Cardiopatias congénitas del adulto (Ecoardiogramas)

= 82
— 397
531

Gestidon ambiental 89
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Fortalecer con el area Comercial
estrategias frente a los cambios de la
reforma en salud.

Mejorar en la oportunidad de asignacion
de citas, brindando informacion certera
cuando un convenio cese contrato con
LaCardio, se permita al usuario conocer la
informacion y acceder al servicio a traves
de otros medios.

Remodelar el 2 piso de hospitalizacion de
cardiopediatria para mejorar experiencia
tanto de pacientes como de familiares
durante su estancia en FCI.

Seguir siendo lideres a nivel nacional y
mundial en los eventos de |la sociedad
mundial de Cirugia Cardiovascular
pediatrica habiendo obtenido el honor de
la 2 vicepresidencia de esta asociacion
medica y mantener representacion en

el evento mas importante de cardiologia
pediatricay cx cv ped.

Continuar cumpliendo la mision de

la Institucion de atender de manera
gratuita a ninos enfermos del corazon

y de bajos recursos identificados en las
regiones mas apartadas del pais gracias
al programa social.
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Unidad de Trasplantes

IP-GESCLIS

El servicio de trasplantes de
LaCardio cuenta con un equipo
multidisciplinario, especializado

y humanizado, centrado en la
atencion de pacientes a quienes
les ha fallado uno de sus organos
vitales (corazon, pulmon, higado o
rinon), logrando su recuperacion e
integracion a la vida familiar, social
y laboral.

Como parte de la gestion
del 2023, nos centramos en

laCardio

Fundacién Cardioinfantil 50 afos

desarrollar acuerdos de servicio
con diferentes areas de la
Institucion, revisar los procesos

e implementacion de mejoras

para la prestacion de nuestros
serviciosy el seguimiento
periodico de resultados. Asi mismo
participamos en distintos espacios
de formacion y desarrollamos
diferentes acciones que nos
permitieron obtener los resultados
durante este 2023. Entre otras
acciones destacamos:

Los resultados de nuestros indicadores fueron:

2021
Trasplantes

148
Trasplante hepatico

79
Trasplante hepatico
adultos

40

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Sostenibilidad en LaCardio

Primer Simposio de
Trasplantes La Cardio con
la participacion de

2 8 2 asistentes

Obtener la acreditacion
del Programa de
Excelencia de
Hepatocarcinoma con
Joint Commission.

2022 2023 2021

Trasplante hepatico
pediatrico

196 21 39
Trasplante de rifnon

95 103 48
Trasplante renal adulto

51 57 43

Construccion de bases
de datos y tableros
para la generacion de
los indicadores clinicos
normativos.

Establecer acuerdos de
servicioy mejoras en los
procesos de atencion de
pacientes.

2022 2023
44 46
81 82
67 68

Gestidn institucional

Referentes de buenas
practicas por otras

IPS trasplantadoras
(Colombiana de
Trasplantes, Fundacion
Valle de Lili, Corporacion
Hospitalaria Juan Ciudad
- Méderi).

Presentar el programa de
identificacion temprana
de enfermedad

hepatica en ninos a

IPSy aseguradoras en
Barranquilla, Cartagena,
Cucuta, Eje Cafetero.

Trasplante renal

pediatrico

Trasplante cardiaco

Trasplante pulmonar

2021

14

Gestion para la excelencia

2022

14

13

Gestidn social

~etos

Mantenernos como IPS Trasplantadora #1
en Colombia.

Continuar la promocion y sensibilizacion
en donacion de organos y trasplante.

Dar continuidad al Programa
de Identificacion Temprana de
Enfermedades Hepaticas Pediatricasy

extension a programa de trasplante renal.

2023
. Trasplantes por érgano
14
Higado
RiAoN
‘ Corazon
Pulmon
13
‘ Trasplantes con
donante vivo
13

Rinon adulto
Rinon pediatrico
Higado adulto
Higado pediatrico

Gestidon ambiental 90

2021

148

79
48
14

71

19

15
35

SIOXS

Iniciar la construccion del Programa
de Excelencia de Trasplante Hepatico
Pediatrico.

Fortalecer el tema de trasplantese
investigaciones.

2022 2023
196
95 : 103
81 i P82
13 P13
7 P13
78
21 P24
6 P 6
10 i L2
41 P40
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Hospital pediatrico

El Hospital Pediatrico

(Hx.P) agrupa los servicios,
infraestructuray talento humano
de las diferentes especialidades
qgue brindan atencion de

Pediatria de Alta Complejidad a
los menores de 18 afos. Somos
referentes nacionales/regionales
en asistencia, academia,
investigacion y responsabilidad
social. Nos soportamos por
convenios de formacion,
investigacion y asesoramiento
cientifico con organizaciones

y universidades nacionales e
internacionales, que apoyan nueve
postgrados de pediatria y un grupo
de Investigacion categoria Al de
Colciencias. Compartimos los
valores institucionales basados en
la cultura de calidad, seguridad,
servicio humanizado coherente
con una vision integral, sistemicay
un trato compasivo/calido hacia el
paciente y su familia.

Durante el 2023, diferentes
miembros del Hospital
participaron activamente en

los diferentes ejes y equipos de
calidad logrando una optima
apropiacion de la cultura

de calidad y colaborar con

la acreditacion nacional e
internacional de ICONTEC y de
Joint Comission de la Institucion.

Asi mismo el equipo conectadoy
comprometido logré brindar una
atencion humanista centradaen
la excelencia clinica, logrando un
NPS global superior al 80%.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023
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La eficiencia en la gestion
administrativa, la coordinacion

de los equipos de salud-
administrativo, la continua
comunicacion con pacientey
familia lograda con el modelo de
pediatras hospitalistas, presente
en los servicios de trasplantey
cardiologia pediatrica, se extendio
al servicio de gastroenterologia

y con ello logramos optimizar el
tiempoy las actividades de los
gastroenterologos. De la misma
mMmanera, logramos optimizar los
indicadores de estancia, IEMAYy el
nivel de complejidad creando un
gran cambio cultural en el servicio
de nefrologia.

En el 2023, adaptamos los servicios
de urgencias, hospitalizaciony
cuidado intensivo pediatricoy, se
incorporaron al CAPEX institucional
los planes de renovacion de

dichos servicios. Se hicieron
adecuaciones en el area de
urgencias un area de observacion
para los escolaresy adolescentes,
en el servicio de hospitalizacion se
acondicionaron las habitaciones

y en la UCIP logramos adecuar

tres camas adicionales. Tambien
se avanzo en los proyectos de
remodelacion del servicio de
urgencias, hospitalizacion 'y
cuidado intensivo, lo anterior
contribuyo de manera importante
a mejorar nuestro giro camay
estancia hospitalaria.

Sostenibilidad en LaCardio Gestidn institucional Gestion para la excelencia

Lo anterior, nos permitio obtener excelentes resultados en los
indicadores de gestion clinica operativa como:

0.2%

del IEMA

115 con un nivel de

complejidad de 132.

229% @

incremento en los
egresos

2.855

15,6%

disminucion en la
estancia

8.5 de

Nuestros indicadores durante el 2023 fueron:

(IP-GESCLI®6)

2021 2022 2023
Numero de Egresos Hospitalarios 2134 2443 2988
Peso Medio GRD 1,26 1,48 1,32
IEMA Depurado 1,18 1,21 114
Promedio de Estancia 8,48 9,74 8,27
Porcentaje de Egresos Severidad 2 y 3 61% 67% 65%

Por otro lado, logramos y mantuvimos una categoria Colciencias Al en el
grupo de investigacion y el reconocimiento de dos investigadores seniory
dos asociados obteniendo un indice H entre 3 a 13 por varios de ellos. Tuvimos
mas de 24 publicaciones en revistas indexadas la mayoria en Q1, numerosas
presentaciones en congresos nacionales e internacionalesy en posiciones de
liderazgo a nivel gremial por varios de los integrantes del Hospital. El grupo de
investigacion, nutrido por investigadores senior y asociados, con formacion
academica a nivel de doctorado y maestrias, permite que la actividad
academica, la investigacion y por ende las publicaciones, presentaciones en
congresos nacionalesy las posiciones de liderazgo nacional e internacional
continuen reafirmando el sello de excelencia academica institucional.

Gestidn social

=etos

Ampliar la disponibilidad de
consultorios, sala espera

y preconsulta en el area
ambulatoria, asi como, mejorar
la oportunidad de consulta:
optimizando el agendamiento
de la consulta de genetica y de
neuropediatria.

Terminar el proyecto en Urgencias
de remodelacion y a adecuacion
a estandares internacionales de
un modelo lineal de prestacion
del servicio con modernas salas
de esperay areas para realizar

la atencion al paciente segun

su nivel de complejidad, salas
de reanimacion, observacion

y transito ambulatorio que
permitiran optimizar la atencion,
pero manteniendo la calidez
humanistica propia de la
institucion.
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Paciente UCI
Cardiovascular Pediatrica

En el area de hospitalizacion: una
vez readecuadas las habitaciones,
se remodelara el area de cardiologia
pediatricay el traslado de este
servicio con lo que afrontaremos

un reto de optimizacion de la
infraestructura. Se dotara una
habitacion con un circuito cerrado
de monitoria, permitiendo con ello,
optimizar el cuidado de pacientes
con diagnosticos y tratamientos
complejos. Implementaremos
igualmente, un programa de manejo
de dolory educacion al paciente
con gafas de realidad virtual.

En las Unidades de Cuidado
Intensivo Pediatrico UCIP

y Neonatal UCIN: iniciar la
construccion de la nueva UCIP que
nos permitira tener una unidad
con la infraestructura, los equipos
y el talento humano propia de los
mejores hospitales del mundo. Y,
en la UCIN, se adquirir los equipos
que permitiran optimizar el manejo
de los pacientes con asfixia
perinatal y las venopunciones de
los prematuros extremos.
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Clinicas médicas

Este departamento atiende todas
las especialidades quirurgicas

de la medicina interna y sus
subespecialidades para la
atencion del paciente adulto

en los ambitos hospitalarioy
ambulatorio. Su objetivo misional
es el cuidado del paciente
multimorbido (multiples
patologias) a lo largo de todo el
ciclo de atencion, proporcionando
un equipo interdisciplinario para

Nuestro principal reto fue
mejorar nuestros indicadores
de gestion clinica y eficiencia,
logrando los objetivos
propuestos para todas las
especialidades logrando entre
otros resultados:

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023
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el paciente de alta complejidad,
cardiovasculary de trasplantes.

Durante el 2023, en Clinicas
Medicas socializamos el programa
SER CARDIO con cada una de las
personas del equipo siendo los
lideres replicadores activos, lo
qgue permitio la sensibilizacion

Sostenibilidad en LaCardio

procesos de acreditacion. Asi
Mismo, aumentamos nuestro

talento humanoy realizamos
cambios en modelo de atencion en

y apropiacion de los conceptos
y estrategias institucionales al
igual que la participacion en los

Disminuir la estancia
hospitalaria en 2 dias.

Mejoria en Net
Promoter Score.

Disminuir el IEMA.

Aumentar el nuUmero de
publicaciones cientificas
en total: 23.

Estandarizar la contratacion
de las especialidades

de Reumatologia,
Endocrinologia, Dermatologia,
aumento en horas de
Infectologia, contratacion de
1 Geriatra.

Nefrologia y Geriatria, finalmente
hicimos el seguimiento trimestral
de indicadores con cada uno de
los lideres e implementacion de
oportunidades de mejora

Disminucion de hora de
evolucion enihora

Satisfaccion en docencia
en pregradoy post grado
con calificacion > 4.0

Mantener el indicador
de respuesta a
inteconsultas en todas
las especialidades
dentro de los estandares
institucionales.

Gestidn institucional

Disminucion de la hora
de alta

Actualizar las guias de
practica clinica.

Participar activamente en
procesos de acreditacion
en calidad.

Gestion para la excelencia

Gestidn social

Dr. Carlos Villa
Cirujano Cardio%ﬂscular

p’.

Gestidon ambiental

92

SIOXS
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Adicionalmente destacamos algunos logros de las especialidades:

® Medicina Interna

Actualizar las guias de
practica clinica: Liquidos 'y
electrolitos.

Iniciar el proceso de
reacreditacion en alta
calidad del programa de
residencia en Medicina
Interna con la Universidad
del Rosario.

Participar como autores
en el libro de Texto

de Medicina Interna
Asociacion Colombiana de
Medicina Interna 2023y
en distintos congresos a lo
largo del afo.

Aumentar de numero de
publicaciones academicas
y mantener inscripcion en
Minciencias del grupo de
investigacion en Medicina
Interna GIMIC.

Geriatria

Renovar el acuerdo de
servicio con cardiologia
clinica para determinar:
alcance terapeutico,
valoracion preoperatoria,
manejo de comorbilidades
e intervenciones en
sindromes geriatricos.

Actualizar la valoracion
geriatrica preoperatoria
enfocada en intervenciones
cardiovasculares,
necesarias en las
decisiones de junta del
Heart Team, optimizando
recursosy la atencion de
pacientes.

Lograr la calificacion bronce
en el programa internacion
de centros de excelencia de
prevencion de fracturas por
fragilidad: FLS

Tener atencion en
programa social a
ancianos de comunidad
indigena del Amazonas.

Aumentar de la capacidad
instalada de los
profesionales en Geriatria.

Aumentar en el numero de
publicaciones cientificas.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Infectologia

Aumentar el numero

de valoraciones PROA
(programa de uso
adecuado de antibioticos)

Construiry poner en
puesta el “Protocolo para
la Vigilancia, prevenciony
control de las Infecciones
por Bacilos Gram
Negativos Resistentes a
Carbapenemicos”.

Actualizar la guia de
infeccion urinaria.

Mantener la Tasa de
Infeccion asociada a la
atencion en salud en zona
de exito.

Actualizar el protocolo
de profilaxis antibiotica
LaCardio, incluyendo:
profilaxis perioperatoria,
profilaxis de infeccion
oportunista para
trasplantes, profilaxis para
el paciente con infeccion
por VIH y profilaxis para
pacientes sometidos a
quimioterapia.

Desarrollar el proceso

de acreditacion en alta
calidad del programa

de especializacion en
Infectologia de Adultos con
la Universidad del Rosario.

Lorena Rey

Jefe Enfermeria -
Trasplantes

Cuando la ciencia

se conecta con el
saber, nuestro corazon
se sintoniza con la
excelencia.

Dra Angie Carolina Arias
Medico de trasplantes

Neurologia

Realizar tres cirugias de
parkinson (Estimulador
cerebral profundo).

Implementar y fortalecer
el neuromonitoreo
intraoperatorio en cirugias
de aorta, columnay fosa
posterior.

Participar en la realizacion
del IVencuentro de ACV.

Participar en
congresos nacionales
e internacionales

con postersy como
conferencistas.

Iniciar el proceso de
creacion del centro
avanzado de ACV.

Nefrologia

Fortalercer el servicio

de Nefrologia con
participacion de

tres nefrologos para
garantizar la operacion

en Trasplantes, Nefrologia
Critica, Nefrologia Clinica, e
intervencionismo.

Fortalecer y consolidar el
programa de plasmaféresis
fuera de UCIly ambulatoria.

Impmentar nuevas
tecnologias::
Doblefiltracion y ECCO2R

Gastroenterologia

Realizar tres cursos en
tecnica de colonoscopia
en 2023.

Realizar el primer Spyglass
Discover Percutaneo en
Colombia.

Proceso de acreditacion
en alta calidad de

la especialidad de
Gastroenterologia con la
Universidad del Rosario.

Iniciar el Fellow en
Hepatologia con la
Universidad del Rosario.

Participar en la creacion
del Centro de Excelencia
en Hepatologia.

Participar en
congresos nacionales
e internacionales

con postersy como
conferencistas
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Nuestros principales indicadores se comportaron durante el ano de la siguiente forma:

IP-GESCLI/, IP-GESCLI8

KPI generales 2021 2022 2023
Egresos hospitalarios 3.835 2948 3214
Porcentaje de participacion de los egresos hospitalarios 29,10% 22,30% 22,68%
de clinicas médicas frente a los totales de la institucion

Nivel de ocupacion (%) clinicas médicas 94%

Estancia promedio 12,18 13,31 1,79

Dra. Monica Lopez

Cardiologa Clinica ..
Falla Cardiaca Por especialidad:

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Medicina interna Hematooncologia
Realizar el 9 Congreso Desde el Corazon
de la Medicina Interna.
Egresos ‘ Consolidar el proyecto de Clinica de
Anticoagulacion.
Participaren los procesos de acreditacion
2.281 1503 1534 238 229 232 institucionales desde cada una de las
Eetanc areas.
StancCla
promedio (dias) 13,30 15,02 13,38 16,34 19,08 18,33
Acreditacion en alta calidad de los
programas con la Universidad del
Neumologia Geriatria Rosario de Infectologia, Neurologia,
Gastroenterologia, Endocrinologia y
Egresos ‘ ‘ proceso de reacreditacion en alta calidad
del programa de Medicina Interna
382 236 265 203 174 177 Consegquir la World Stroke Certification
L ) . (Centro ACV avanzado).
Atencion paciente Estancia
Falla Cardiaca promedio (dias) 10,55 13,40 11,38 12,99 10,86 10,92
Desarrollar la Unidad Cardiorrenal con
integracion hospitalaria y ambulatoria.
Neurologia
Desarrollar el protocolo de soporte
Egresos ‘ hepatico extracorporeo.
246 180 197
Estancia
promedio (dias) 8,84 11,59 11,03

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023
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@ Consulta externa

En 2023, al cumplir 50 anos, el equipo de gobierno
ambulatorio compuesto por la coordinacion
administrativa, coordinacion de enfermeriay

el lider medico, enfocamos nuestros esfuerzos

y voluntades enmarcados en |os procesos

de reacreditacion nacional con Icontecy la
reacreditacion internacional con

Joint Commission International (JCI).

Durante el 2023 desarrollamos entre
otras acciones:

Trabajar en multiples
equipos de
aseguramiento de la
calidad como: equipo
primario de consulta
externa, equipo de enlace
ambulatorio, equipo de
modelo de atencion,
equipo de mejoramiento
institucional, comite de
seguridad del paciente,

Capacitar en el plan
de emergenciasy
desastres a nuestros
colaboradores de
areas ambulatorias;
asi como participar
en las jornadas

de capacitacion

y formacion

de “Liderazgo
transformador

Unir nuestro modelo de atencion a pacientes

con sus cinco pasos (admision, evaluacion inicial,
plan individualizado de atencion, continuidad de

la atencion y egreso), junto con las seis metas de
seguridad de pacientes (identificacion correcta,
comunicacion efectiva, uso seguro de medicamentos,
cirugiay procedimientos seguros, reduccion y control
de infecciones y reduccion del riesgo de lesiones por
caidas). Esta estrategia que denominamos “Sy6” esta
soportada en nuestra Politica de Humanizacion que
contempla una atencion compasiva, individualizada,

Logramos el crecimiento en
actividades asistenciales
ambulatorias atendiendo a mas de

230

mil pacientes, con un Net
Promoter Score superior al
85%, mejorando los procesos de
acceso, atencion y post consulta,
lo que nos permitio llegar a mas
pacientesy familias.

Asi mismo, disefamos nuestra
nueva guia ambulatoria, publicada
en nuestro portal web , con
recomendaciones generalesy

de seguridad, la informacion de
los sitios de atencion y los pasos
para la continuidad en la atencion.
Por otro lado, acompanamos

a los equipos primarios de los
diferentes servicios asistenciales,
promoviendo liderazgo y confianza
en su interior.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

empatica y con respeto.

Fortalecer nuestro
proceso de educacion a
pacientesy cuidadores.
Identificamos las
necesidades educativas
y generamos un

plan de educacion
desarrollado en
ambientes adecuados
para este fin, que

fue ejecutado con
diferentes tematicas,
haciendo enfasis en
pacientes de patologias
cronicas y/o complejas
(pacientes con

organos trasplantados,
pacientes de falla
cardiaca, pacientes de
cirugia cardiovascular
pediatrica y adultos
entre otros).

Reforzar los
consentimientos
informados de manera
digital, teniendo como
logro que todos los
consentimientos
informados en sede 102
fueron diligenciados
en tablets, evitando asi
el consumo de papely
otros insumaos.

Reforzar la adherencia
y actualizacion del
diligenciamientoy
monitoreo frente a

las necesidades del
pacientey sus riesgos.

50 anos conectando
el servicio con amor
y la ciencia para
SINCronizarnos con
la vida.

comite de emergencia
hospitalariay comite
medico.

Invertir en
infraestructura para

su mejoramiento. Con
el acompanamiento

y coordinacion

de la Direccion

de Operacionesy
Direccion Financiera

y basados en el plan
maestro electrico

y de arquitectura
hospitalaria,
desarrollamos trabajos
de adecuaciony
mantenimiento en toda
la torre |y en Torre D 1er
piso.

autogestiony
confianza” el cual se
desarrolld en su tercer
ano consecutivoy

que fue dictado por
expertos profesores de
Inalde Business School.
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Los resultados del primer
estudio multicentrico a

y nivel nacional dirigido

por investigadores
colombianos dan linea para

@ Clinicas quirtrgicas Academia e investigacion

Los retos del 2023 para el Departamento
Quirurgico estuvieron centrados en cuatro
objetivos estrategicos, en los que se lograron
entre otros los siguientes hitos:

Finalizacion del primer estudio de
cohorte prospectivo multicentrico
a nivel nacional dirigido por
investigadores colombianos en la
rama quirurgica.

la formulacion de politicas
basadas en evidencia.

Dr. Carlos Villa

Cirujano

Logrando la participacion

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

de 53 centros de salud en
el pais, incluyendo

3.80 /pacences

Disenoy aprobacion de Gemelos Digitales en comite de investigacion

y comite de etica. Creacion de un grupo multidisciplinario de clinicos,
cientificos de datos, terceros, matematicos, talento humano de proyectosy
de Tl. Logramos conformar un equipo multidisciplinario con talento humano
de LaCardioy un tercero con el cual estructuramos y presentamos a direccion

ejecutiva, direccion medica y el comite de investigaciones el proyecto de
Gemelos Digitales: PRECISE CARDIO: Empowering High Cardiovascular Risk

Obesity Patients through Advanced Digital Twin Modeling.

Las Areas del equipo multidisciplinario que
hacen parte de este proyecto son:

Departamento de tecnologia e
informacion.

Departamento de Clinicas Quirurgicas.
Gerencia de proyectos y excelencia.
Unidad Cardiometabodlica

Palcorth TECH (empresa de tecnologia
quienes desarrollaran los algoritmos del
gemelo digital).

GRINCIR (Grupo de investigacion

en Cirugia General) al involucrar a
diferentes actores no solo clinicos, en
la creacion de protocolos y trabajos de
investigacion.

Culminar exitosamente el Rural
en investigacion con alrededor

de 15 productos en investigacion:

participacion en congresos
nacionales e internacionales,
estructuray creacion de
protocolos de investigacion,
educacion en investigacion
hacia estudiantes de medicina
y del grupo de investigacion en
cirugia, publicacion de articulos
cientificos.

Lograr mantener nuestra
produccion cientifica; aunque el
numero de articulos publicados
fue menor (5 publicaciones) en
comparacion con el ano 2022

(2 publicaciones), la calidad de

los estudios aumento. Ademas, el
desarrollo de nuevos protocolos
de investigacion se intensificé, lo
que augura la futura publicacién
de trabajos cientificos de mayor
envergadura para los anos 2024
y 2025.

Participamos en el American
College of Surgeons en Bostona,
MA (Octubre 2023).

Cardiovascular

Uno de nuestros proyectos
ganadores para el 2023 es:
“Perioperative mortality in
Colombia: perspectives of the
fourth indicator in The Lancet
Commission on Global Surgery.
Results of the Colombian Surgical
Outcomes Study (ColSOS)”.

Logramos el primer puesto como
trabajo libre en el “Surgical Forum”
del congreso Nacional de la
Asociacion Colombiana de Cirugia
en Cartagena (Noviembre 2023).
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Eficiencia operativa y
personalizacion de TIC

Dr. Jaime Camacho

Lider Cirugia
Cardiovascular

Gestionamos de forma eficiente

de nuestra capacidad instalada y
toma de decisiones estrategica

a partir de la implementacion

de la estrategia que se aproxima

en tiempo real Qlick. Esta
herramienta permitio el desarrollo
de distintos proyectos Core del
Departamento pues permite

tener informacion en tiempo

real y lograr retroalimentacion a
todos los servicios quirurgicos,

asi como desarrollar reuniones

de seguimiento con el fin de
retroalimentar acada grupo en KPI's
clinicos y generacion de estrategias
que impacten en los KPI's clinicos
que cada grupo debe optimizary
tener oportunidad de mejora.

Se diseno de boleta electronica
para programacion de pacientes
de cirugia ambulatoria (primera
fase). Proyecto con el que
buscamos impactar en agilizar
y centralizar el proceso de
registroy captura de los datos
requeridos para el seguimiento,
programaciony control de las
ordenes de cirugia internas,
ambulatoriasy particulares.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023
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Sostenibilidad en LaCardio

Calidad y satisfaccion
de pacientes.

Cuando conectamos

la pasion por nuestra
orofesion con la salud de
nuestros pacientes, nuestro
corazon se sincroniza con

la confianza.

Gestion eficiente de la

atencion medica a partir de

la estandarizacion de varios
protocolos clinicos, optimizacion
de flujos o rutas de trabajo).

Gestidn institucional

Mantuvimos un NPS mayor de

80 a partir de una comunicacion
oportuna con pacientes y familiares,
con incluso acuerdos de servicio
con la jefatura de urgencias,
fortaleciendo la entrega de
informacion a pacientes y familiares
gue impactan en una mejor
experiencia al paciente, incluso
prediciendo tiempos de egreso para
que los pacientes cuenten con las
condiciones adecuadas de traslado
a su domicilio.

Fortalecer protocolosy politicas
clinicas para el control de
infecciones, bacteriemiasy
porcentaje de NO complicaciones
infecciosas en accesos vasculares.

Gestion para la excelencia

Gestidn social

Participacion en reuniones
primarias como es la
identificacion de pacientes
cronicos.

Fortalecimiento de protocolos
profilaxis clinica (trombo profilaxis
y Uso de incentivos respiratorios
en post operatorios inmediatos).

Gestidon ambiental 97

Dra. Eliana Ulloa

SIOXS

Por otro lado, hicimos la

revision permanente de listas

de procedimientos quirurgicos
autorizados por C.E.A.P, con
llamada telefonica personalizada
por parte de analistas del
departamento para el momento
de programacion de la cirugia,
se dio respuesta de quejas en
tiempos indicados y se tuvo
claridad en las listas de turnosy
disponibilidad de cada uno de los
servicios quirurgicos.

Coordinadora de donacion
y trasplantes

e
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Sostenibilidad
financiera
. de los servicios

quirdrgicos

El departamento quirdrgico planteo para el 2023 el proyecto

Lograr mantener todos los servicios quirurgicos con
CORE Disminucién del tiempo hospitalarioenun11.7% y el

EBITDA positivos. De los 10 servicios quirurgicos solo

dos tuvieron EBITDA de un digito (positivo).

Por otro lado, trabajo en conservar y proteger su talento

humano, asegurando asi un plan de transicion adecuado

va gue durante el ano 2023, dos de nuestros colaboradores

mas antiguos alcanzaron su jubilacion.

En colaboracion con

la Direccion de Talento
Humano, logramos
extender por un ano

la permanencia de
Clara Forero, lider de
enfermeria del Grupo
de Soporte Metabadlico
y Nutricional (GSMN).
Medida que permitio

la formacion integral
de su sucesora, quien
fue capacitada por la
misma funcionaria,
garantizando asi una
transicion suave y no
traumatica al momento
de su retiro definitivo de
la Institucion.

Informe anual de gestion y sostenibilidad 2023

Igual medida fue
implementada con el
Dr. Akram Kadamani,
especialista en

cirugia general del
departamento,
garantizando su figura
como maestrode
cirugia para la formacion
de Cirujanos Junior,
Residentes de Cirugia
General, Internosy

estudiantes de medicina.

Esto viene garantizando
una transicion no
traumatica en el servicio
de cirugia general en el
momento de su retiro
definitivo.

IEMA en un 6.6%, logrando un peso de GRD mayorai.5en
todos nuestros pacientes” a partir de la implementacion de las

siguientes acciones:

Gestion eficiente de la atencion
medica (estandarizacion de varios
protocolos clinicos, optimizacion
de flujos o rutas de trabajo).

Dra. Carolina Perez

Lider Imagenes
diagnosticas

Fortaleciendo protocolosy
politicas clinicas para el control
de infecciones como son

Optimizando la atencion

de los pacientes (trabajo
multidisciplinario y comunicacion
efectiva entre los diferentes Infeccion de sitio operatorio
servicios). (tasa de ISO 0,25%)

Bacteriemias por accesos
vasculares (tasa bacteriemias
por 1000 dias catéter 0,5%)

Porcentaje de complicaciones
NO infecciosas en accesos
vasculares (7%)

Nuestro reto es mantener
oortafolios de los diferentes
Servicios quirurgicos
manteniendo estandares de
calidad y seguridad en el

paciente.

Retroalimentacion continuay
trimestral a servicios quirurgicos

y 