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Introduccién al informe

A todos nuestros grupos de interés nos permitimos
presentarles nuestro Informe de Gestion y Sostenibilidad
del 2020 de la Fundacion Cardioinfantil - Instituto de
Cardiologia.

Abril 2021
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Miembros Honorarios
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Alina Cabrera Mosquera

Ana Margarita Albir Sarmiento
Ana Maria Gomez Ponce De Leodn
Camilo Steuer Gutiérrez

Carlos Andrés Uribe Arango
Carlos Julio Ardila Lule
Dorothea Bickenbach Gil

Elena Echavarria Olano
Federico Cabrera Kreibohm
Joaquin Saenz Kopp

Juan Camilo Cabrera Kreibohm
Maria Claudia Sarmiento Gutiérrez
Mario Pacheco Cortés
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Miguel Silva Pinzéon

Monica Puerto Obregon
Nohra Puyana de Pastrana
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Roberto Moreno Mejia
Santiago Cabrera Gonzalez
Sergio Michelsen Jaramillo
Vicente Casas Bonnet

CONOUAWNS

. Camilo Steuer Gutiérrez
. Patricia Correa Bonilla

. Miguel Cortés Kotal

. Miguel Silva Pinzén

. Mario Pacheco Cortés

. Sergio Michelsen Jaramillo
- Roberto Moreno Mejia

Andrés Uribe Crane

Antonio Puerto Tovar

Camilo Cabrera Polania

Carlos Antonio Espinosa Soto
Hernando Cajiao Navarro
Jorge Palacios Gémez

José Antonio Lloreda Londofio
Luis Carlos Sarmiento Angulo
Patricia Ponce De Ledn

@ JUNTA DIRECTIVA

Presidente

Vicepresidente

Gestién para la Excelencia

Gestién Social

Informe Financiero
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@ EQUIPO DIRECTIVO

. Camilo Cabrera Polania - Director Emérito.

. Dr. Juan Gabriel Cendales - Director Ejecutivo.

. Dr. Rodolfo Dennis Verano - Director Médico.

. Dr. Santiago Cabrera - Director de Relaciones Institucionales y Donaciones.
. Sara Ulloa Romero - Directora Financiera.

. Dr. Andrés Rodriguez - Director Comercial.

. Clara Fernanda Garcia - Directora Talento y Desarrollo.

. Arturo Quintero Vergara - Director de Tecnologias de la Informacién.
- Juan Carlos Rodriguez - Director de Operaciones.

- Jefe Yudy Andrea Rojas - Jefe de Enfermeria.

- Dr. Juan Manuel Correa - Subdirector de Operaciones Clinicas.

- Dr. Olger Garizabalo - Subdirector Comercial.

- Lilian A. Hidalgo Rodriguez - Secretaria Juridica.
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Introduccién La Cardio Sostenibilidad

La Cardio / Introduccién al Informe

Durante el 2020, el mundo entero afronté una serie de cambios en el entorno
como resultado de la pandemia COVID — 19 que se vivid y que persiste
actualmente en el mundo. En medio de este contexto y hasta el dia de hoy,

el personal médico, asistencial y administrativo ha demostrado su entrega y
compromiso para brindar la mejor medicina con corazén y continuar cumpliendo
nuestra Mision, siendo en lideres reconocidos a nivel nacional y regional por
nuestra excelencia clinica, nuestra atencién humanizada y compasiva, y nuestro
trabajo por mejorar la salud y bienestar de nuestros pacientes y sus familias.
Desde la llegada de este virus a Colombia, en la Fundacion Cardioinfantil
apropiamos de manera oportuna los recursos para la atencion integral de
pacientes sospechosos y positivos para COVID; adecuamos rutas y generamos
las condiciones necesarias para garantizar la seguridad de los pacientes y sus
familias. Entendiendo las necesidades de todos nuestros grupos de interés

y trabajando con compromiso, obtuvimos logros de gran importancia para la
Fundacion durante este afo, que nos permiten seguir vigentes a pesar de las
condiciones contractuales, dando continuidad y sostenibilidad en la atencién en
Medicina Cardiovascular, Trasplantes y Especialidades necesarias para garantizar
una atencion integral del paciente. Durante el afio 2020, con todo el equipo de la
Cardio:

Nos re-acreditamos por cuarta vez en Joint Comission y mantuvimos la
acreditacion Icontec.

Realizamos el trasplante de corazén con el apoyo logistico de la Unidad de
Trasplantes y la rapida capacidad de reacciéon para salvar la vida Yuber Castro en
medio de la Contingencia.

Indice

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia Gestién Social

Implementamos una nueva herramienta para fortalecer la toma de decisiones
mediante un modelo Bl que permite monitorear en tiempo real la ocupaciéon y
estadistica con referencia a pacientes COVID.

Incorporamos la telemedicina como un medio seguro y confiable para garantizar
la atencion de nuestros pacientes, junto con el fortalecimiento y adherencia a la
ISO 27001 garantizando ciberseguridad.

Logramos el posicionamiento en MERCO 2020 Responsabilidad Social
“Responsabilidad y Gobierno Corporativo” obtuvimos el puesto 13 y primer puesto
en el sector salud; en MERCO: “Talento Humano” obtuvimos el puesto 23 y el
primero en el sector salud y finalmente en MERCO: Empresas obtuvimos el puesto
20 en el ranking global y el primero en Colombia Sector Salud.

Obtuvimos el premio Portafolio 2020 en la Categoria Aporte a la Comunidad y
Galardon plata en los EFFIE Awards gracias a la campafa de comunicaciones vy
Banco de Sangre” Héroes reales” en busqueda de donantes que salven vidas.

Nos adherimos a las dos redes mas grandes del mundo que trabajan por la
sostenibilidad y el cuidado del ambiente en el sector Salud: Pacto Global de las
Naciones Unidas, que reforzara nuestro compromiso con la construccion de un
mundo sostenible alineando nuestras estrategias institucionales con los principios
en estandares laborales, Derechos Humanos, medio ambiente y la lucha contra la
corrupcion y, a la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables que nos permitird
mejorar continuamente en nuestra gestion en materia ambiental.

Todas estas acciones enmarcadas en nuestros objetivos estratégicos que para

Tabla de contenido GRI.
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el 2020 fueron: atraer, formar y Retener, el mejor personal médico, asistencial

y administrativo; sobresalir en el cuidado experto y de alta complejidad con la

mejor experiencia del paciente; garantizar un modelo de atencién integral que
incluya alternativas y modalidades de extensiéon; garantizar el desarrollo de nuestra
organizacién a través del reconocimiento nacional e internacional y desarrollar una
estructura y modelo operativo eficiente que garantice la sostenibilidad financiera para
el logro de la estrategia

Estos logros nos llenan de orgullo y nos dan la fuerza para continuar trabajando en los
retos que hemos identificado y por los que trabajaremos en los afios venideros. Las
principales acciones sobre las que trabajaremos serdn, entre otras las siguientes:

Fortalecer el uso de herramientas TIC, ejecutar un proyecto de tele medicina que
permita mantener vivo el Programa Social Regale una Vida 24/7 los 365 dias del afio
y remotamente y romper la dificultad de las familias para acceder a servicios de
salud de alta complejidad y favorecer la comunicacion constante, la interoperabilidad,
el trabajo colaborativo y remoto entre los profesionales de la salud sin importar la
ubicacién geogréfica, y ahora a raiz de la contingencia sanitaria por Covid 19. Sabemos
que nuestras brigadas de diagndstico cardiolégico del Programa Social Regale una
Vida han permitido detectar, anualmente, a los nifios cardidpatas en condicion de
vulnerabilidad en Colombia, han visibilizado la importante misién de la Fundacion
Cardioinfantil, han hecho trasferencia de conocimientos a nuestros aliados locales de
diferentes ciudades y han permitido conectar a nuestros voluntarios con la misién de
la Fundacion.

Contribuir a la construccién de un mundo sostenible, sumandonos al Pacto Global
y fortaleciendo el trabajo conjunto con nuestros grupos de interés, identificando
acciones especificas que contribuyan al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible enmarcados en la agenda 2030. Por esto, para el periodo 2021 — 2023
buscaremos alinear nuestros esfuerzos y objetivos de trabajo desde las diferentes

Indice

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia Gestién Social

aristas de interés interno y externo, para lograr nuestra
solidez, mejorar el relacionamiento con nuestros
colaboradores y pacientes, y fortalecer nuestro aporte
cientifico y de investigacion.

Finalmente, en nombre el grupo directivo quiero agradecer
a todos los colaboradores de la Cardio quienes durante

el 2020, un afio lleno de retos y nuevas oportunidades,
siguieron aprendiendo e innovando siempre con la

premisa de brindar una atencion humanizada. Sin duda
alguna, no hubiera sido posible mantenernos a flote sin su
perseverancia, esmero y entrega. El 2021 viene con nuevos
objetivos, que nos renueva como Institucién, moveremos
tres grados el timén, manteniendo nuestros pilares de
solidaridad con nuestros grupos sociales, Desarrollo e
Investigacion, Educacién continua y entregando la mejor
medicina al mundo con corazén en la busqueda del
mejoramiento continuo y la excelencia clinica.

Dr. Juan Gabriel Cendales
Director Ejecutivo

Informe Financiero
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2. SOBRE ESTE INFORME

— (@ GRI: 102-48, GRI: 102-49, GRI: 102-50, GRI: 102-52 —

La Fundacién Cardioinfantil — Instituto de Cardiologia (FCI-IC)
presenta su segundo Informe Anual de Gestidon y Sostenibilidad
que consolida, en un solo documento, los resultados obtenidos
durante el 2020 en los aspectos econdmicos, sociales y
ambientales, como mecanismo para informar a sus grupos

de interés su gestion anual. La informacién aqui contenida
comprende el periodo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2020. El alcance de la informacién es para toda las
operaciones e instalaciones de la Fundacion, no se presenta
ninguna reexpresion de informacién y, en caso de que se
presente alguna, se informa donde corresponde.

— QGRI: 102-51 —

Se reporta la gestion de los temas prioritarios de la Fundacion,
que fueron identificados en la matriz de materialidad elaborada
en el 2019 y que fueron revisados, teniendo en cuenta la
emergencia sanitaria y su impacto en el sector salud y en la
sostenibilidad. Esta matriz, asi como este documento, siguen
metodologias internacionales en materia de sostenibilidad
como la Global Reporting Initiative GRI para la elaboracion

de memorias de sostenibilidad, la ISO 26000, estandar

Sostenibilidad

Gestién Institucional

] €

Gestién para la Excelencia Gestién Social Informe Financiero

internacional que establece principios en materia de Responsabilidad
Social, las mejores practicas en materia de sostenibilidad y practica
clinica, y los resultados de las consultas realizadas a los grupos de
interés externos e internos de la Institucion realizadas en 2019-2020. Asi
mismo, tuvo en cuenta los principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, a los que la
Fundaciéon aporta a través del cumplimiento de su misiéon y vision.

— QGRI: 102-54 —

La informacién se encuentra organizada en las cuatro gestiones
principales que enmarcan las acciones de la Fundacion, para trabajar
sobre las necesidades y expectativas de sus grupos de interés. Este
informe esta elaborado en conformidad con el estandar GRI en su
opcidon esencial. Los indicadores que se presentan muestran informacion
comparativamente con el afio 2019.

— QGRI: 102-53 —

Si tiene comentarios sobre este informe escribanos a:
Pagina web www.cardioinfantil.org

Correo electrénico: rse@cardioinfantil.org

(1) 667 2727 ext. 61102 con el Departamento de Responsabilidad Social

(1) 667 2727 ext. 61116 con el Departamento de Mercadeo y Comunicaciones.

Tabla de contenido GRI.
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La Cardio

La Fundacion Cardioinfantil - Instituto de Cardiologia es
un hospital del mas alto nivel, enfocado en medicina
cardiovascular de trasplantes, alta complejidad pediatrica
y todas las especialidades necesarias para brindar una
atencion integral a los pacientes y sus familias

indice Tabla de contenido GRI.
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La Fundacién Cardioinfantil fue fundada en el afo 1973 por los
Doctores Reinaldo Cabrera Polania y Camilo Cabrera Polania, con

la mision de atender a nifios colombianos de bajos recursos con
problemas cardiovasculares, a través del cuidado y la atenciéon médica
de la mas alta calidad. Como una entidad de beneficencia y sin

animo de lucro, la institucion desde 1993 presta servicios de atencion
en salud extendidos a todo el ciclo de vida de las personas, con
énfasis en enfermedades cardiovasculares, de trasplantes y de alta
complejidad pediatrica.

— QGRI: 1021 —

indice

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia

Gestién Social Informe Financiero

También trabaja en la investigacion cientifica en las areas de la salud, la ensefanza
y la divulgacioén, a través de la gestion de todos aquellos conocimientos que
contribuyan a mejorar la formacién cientifica y humana de profesionales de la salud
en las diferentes y multiples especialidades que la hacen referente como Hospital

Universitario.

La idea fundadora de la Institucion esta basada en cuatro principios fundamentales:
la Asistencia, la Solidaridad, la Docencia y la Investigacién.

Los valores institucionales materializan dichos principios y se evidencian en el
comportamiento de todos los colaboradores de la Fundacién.

— QGRI: 102-6 —

Honestidad

Ser transparente en
todas las circunstancias.

&

Compromiso

Actuar con dedicacién
siempre buscando
una solucion.

Trabajar juntos para

encontrar un bien comun.

2

Eti
Hacer lo correcto
para nuestro bienestar.

Calidez

Tener siempre la mejor
actitud para cumplir
nuestros objetivos.

&

Excelencia

Destacarnos como equipo
para sobresalir con calidad.

Tabla de contenido GRI.



Introduccién La Cardio Sostenibilidad Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social Informe Financiero

LaCardio / La Cardio

cada una de estas

Actualmente, la los cuales estan

Fundaciéon cuenta con divididos en @ soportad’a con los mas
altos estandares de
ﬁ 78189 mts? 10 torres calidad, seguridad y La totalidad de estos servicios
de infraestructura tecnolo,gia. se prestan en sus instalaciones
fisicas en el norte de Bogot3,
Colombia.
- — — QGRI: 102-3, GRI: 102-4, GRI: 203-1—
67 camas en cuidado intensivo para adultos, 28 camas
Cuenta con en cuidado intensivo pediatrico (12 camas de cuidado
@@@ 6 UNIDADES intensivo pediatrico general y 16 camas de cuidado En este Ultimo afio se
de cuidado intensivo, intensivo cardiovascular pediatrico), 1 cama en cuidado implemento el plan de
@@@ 349 CAMAS intermedio pediatrico, 8 camas en cuidado intensivo contingencia para atencion
las cuales estan neonatal, 6 camas en cuidado intermedio neonatal y 3 de la pandemia en sus
dividadas en: camas basicas neonatal, 170 camas en hospitalizacion diferentes fases de demanda,
adultos y 66 camas en hospitalizacion pediatria. transformando y expandiendo
- I los servicios de cuidado critico

y hospitalizacion; dentro de este
plan se adecuaron espacios que
facilitaron el cumpliento de las

17 16 18 7 12 7 8 g, medidas de bioseguridad.

especialidades tipos de cirugias especialidades especialidades especialidades de especialidades especialidades de Tipos de cirugia de
en clinicas médicas quirlrgicas pediétricas en el Instituto de medicina cardiovascular de neurociencias ortopedia Trasplante pediatricos
Cardiopatias Congénitas ¥ adultos

indice Tabla de contenido GRI.
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Los servicios médicos y la atencion integral que ofrece la Institucion benefician a los nifios, nifas y adolescentes de los programas sociales, pacientes colombianos
y extranjeros del Centro Internacional y pacientes y usuarios adscritos a las EPS con las que la Fundaciéon tuvo convenio en el 2020.

Las especialidades y servicios que ofrece son:

Clinicas Médicas:
» Cardiologia Clinica
» Dermatologia
» Endocrinologia
» Genética Médica
o Geriatria
» Hemato Oncologia

e Hemodinamia e Intervencionismo
Cardiovascular

» Hepatologia

« Infectologia

» Medicina del Deporte

» Medicina Fisica y Rehabilitacion
» Medicina Interna General

» Medicina Nuclear e Imagenes
Moleculares

» Nefrologia

indice

Odontologia Hospitalaria
Rehabilitacion Cardiaca

Reumatologia

Clinicas Quirtrgicas:
Anestesiologia

Cirugia Cardiovascular

Cirugia de Torax

Cirugia General

Cirugia Pediatrica

Cirugia Plastica

Cirugia Vascular y Endovascular
Electrofisiologia

Electrofisiologia
Pediatrica

Gastroenterologia

Ginecologia

— QGRI 102-2, GRI: 203-1 —

Neurocirugia Adultos
Oftalmologia
Otorrinolaringologia

Urologia

Hospital Pediatrico:
Cardiologia Pediatrica

Cirugia Cardiovascular
Pediatrica

Cirugia Pediatrica
Ecocardiografia Pediatrica
Electrofisiologia Pediatrica

Endocrinologia Pediatrica

Gastroenterologia Pediatrica

Hemato Oncologia Pediatrica

Hemodinamia Pediatrica

Nefrologia Pediatrica

Neumologia Pediatrica
Neurologia Pediatrica
Reumatologia Pediatrica

Unidad de Cuidado Intensivo
Cardiovascular Pediatrica

Unidad de Cuidado Intensivo
Neonatal

Unidad de Cuidado Intensivo
Pediatrica Médica

Urgencias Pediatricas
Instituto de Cardiopatias
Congénitas:

Cardiologia Congénita del
Adulto

Cardiologia Pediatrica
Cirugia Cardiovascular Pediatrica
Ecocardiografia Pediatrica

Electrofisiologia Pediatrica

e Hemodinamia Pediatrica

e Unidad de Cuidado Intensivo
Cardiovascular Pediatrica

Tabla de contenido GRI.
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Medicina Cardiovascular: « Métodos no Invasivos « Neurologia Clinica « Trauma
Cardiovasculares
* Cardiologia Clinica Neurologia Pediatrica « Ortopedia Infantil
* Rehabilitacion Cardiaca .
* Cirugia Cardiovascular Neuropsicologia « Ortopedia Urgencias
* Unidad de Cuidado Intensivo .
e Cirugia de Térax Cardiovascular y Posquirurgica Neuro Radiologia * Reemplazos Articulares y
Adultos * Intervencionista Artroscopia de Cadera
* Cirugia Vascular y Endovascular
* Unidad de Cuidados * Reemplazos Articulares y
* Electrofisiologia Coronarios . Artroscopia de Rodilla
Ortopedia:
* Falla Cardiaca . .
Neurociencias:  Cirugia de Columna Trasplantes
* Hemodinamia e Intervencionismo
Cardiovascular * Neurocirugia Adultos e Cirugia de Hombro y Codo * Cirugia de Trasplantes

* Imadgenes Diagnosticas * Neurocirugia de Columna * Cirugia de Mano y Microcirugia
Cardiovasculares

* Neurocirugia Pediatrica * Cirugia Reconstructiva de

e e
m.—%";-':‘; m
C e o

| @ = I.‘illﬂ.‘

-Ji...'.i. T
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Adicionalmente, ofrece servicios complementarios entre los
que se encuentran los siguientes:

o
T
©
2
=]
o

Ayudas Diagnésticas:

[}
2
&

=
O

Ecocardiografia Pediatrica

Imagenes Diagnosticas Cardiovasculares
Laboratorio de Biologia Molecular y Pruebas
Diagnosticas de Alta Complejidad

Medicina Nuclear e Imagenes Moleculares
Métodos no Invasivos Cardiovasculares
Patologia

PET-CT

Radiologia e Imagenes Diagndsticas
SPECT-CT

Unidad de Cuidado Intensivo Cardiovascular Pediatrico
Unidad de Cuidado Intensivo Cardiovascular y
Posquirurgica Adultos

Unidad de Cuidado Intensivo Neonatal

Unidad de Cuidado Intensivo Pediatrico Médica

Unidad de Cuidados Coronarios

Gestién Institucional

)
e
-
>
1=
Q
"))
")
:

Gestién para la Excelencia Gestién Social

Enfermeria de Atencion Quirdrgica
Enfermeria de Cuidados Intensivos
Enfermeria de Urgencias

Banco de Sangre

Chequeo Médico Personalizado
Centro Internacional
Odontologia Hospitalaria
Urgencias Adultos

Urgencias Pediatricas

Informe Financiero
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Programa “Regale una Vida™

NiNos, Nninas
y adolescentes
valorados

NniNnos, ninas
y adolescentes
trasladados a
Bogota para
atencion
integral
especializada y
de alta
complejidad
gratuita.

indice

brigadas del
programa en 2
departamentos

pacientes
atendidos por

teleconsulta.

Sostenibilidad Gestién Institucional

En el 2020. atendié a través de sus servicios a:

— QGRI: 102-6, GRI: 102-7, GRI: 203-2—

Programas Sociales

Programa “"Comer con Alegria”:

valoraciones
nutricionales por
desnutricion
aguda u obesidad
infantil.

tamizajes (190
nifos y 9
gestantes).

asistentes a
talleres
educativos.

valoraciones
por Enfermeria.

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1
=
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Gestién para la Excelencia

Gestién Social

Acciones de “Pedagogia
Hospitalaria™

atenciones a
NiNOs, ninas y
adolescentes.

Promocién y prevenciéon de la
salud en brigadas del
programa “Regale una Vida™:

nifios del programa
recibieron educacion vy
valoracion de riesgo

i personas acudientes de
@
' cardiovascular.

Informe Financiero
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Centro Internacional

La mayoria de los pacientes provienen de paises de Centroamérica y
Surameérica, sin embargo, algunos de ellos provienen de Europa y Asia.

Estados Unidos
Honduras
Aruba

Costa Rica
Venezuela
Nicaragua
Surinam
Colombia
Panama
Curazao

Bonaire
Italia
Francia
Rusia
Republica Dominicana
Espania
Uganda
Alemania
St. Maarten
Perui
Meéxico
Ecuador

pacientes
atendidos por
convenios de sus

aseguradoras.

pacientes

atendidos
en el Centro
Internacional.

atendidos
particularmente.

indice Tabla de contenido GRI.
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EPS Medicinas
prepagadas
y seguros con convenio

pacientes atendidos en

hospitalizacion, consultas y Urgencias.

Sostenibilidad

Polizas:

- Mapfre Seguros Generales de
Colombia.

- Pan-American Life Col Compania
Seqguros.

- Seqguros Bolivar S.A.

- Positiva Compania Seguros S.A

- Allianz Seguro de Vida

- Seguros de Vida Suramericana S.A
- LIBERTY Seguros de Vida S.A.

- Seguros de Vida del Estado S A.
- Seguros La Previsora.

- AXA Colpatria Seguros de Vida S A.

- Colmena ARL.

- Equidad Seguros de Vida.

- Seguros de Vida Alfa S.A. ARL.

- Aseguradora Solidaria Colombia
Entidad Cooperativa.

- Compania Mundial de Seguros.

(Accidentes De Transito).

Gestién Institucional Gestién para la Excelencia

Gestién Social

En convenios con aseguradoras
del régimen contributivo:

Aliansalud Entidad Promotora.
Compensar P.OS.

Entidad Promotora de Salud Sanitas
S.AS.

EPS Famisanar.

EPS Sura S.A.

Nueva EPS S.A.

Salud Total EPS.

EPS Sanitas.

Medicinas prepagadas:
Compensar Plan Complementario.
EPS Famisanar Plan Complementario.
Nueva EPS S.A. PAC.

Sura Plan Complementario.

Salud Total EPS PAC.

AXA Colpatria Medicina Prepagada.
Colmédica Medicina Prepagada.
Colsanitas S.A.

Medisanitas.

MedPlus Medicina Prepagada S.A.

Informe Financiero

Tabla de contenido GRI.
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La Fundacion Cardioinfantil tiene una historia de mas de 47 anos que respalda su experticia y le ha permitido ampliar su cobertura hacia la atencion de alta
complejidad con el fin de atender a las poblaciones mas necesitadas. A lo largo de estos afos, la Fundacion ha sido reconocida, en diferentes campos, como un
actor fundamental que trabaja por el bienestar y la salud de sus grupos de interés, por esta razéon cuenta con los siguientes reconocimientos y acreditaciones:

Acreditacion Nacional en Salud (ICONTEQC).
El Gobierno Nacional otorga a la FCl la Cruz de Boyaca.

1 patente:
“Dispositivo de oclusion vascular de doble cono de nitinol (DCN) para cierre del

ductus arterioso persistente”.

e 21 de septiembre de 2011: Premio Gonzalo Jiménez de Quesada, 38 afios de servicio
a favor de la salud de los nifos.

e Se estructura el "Centro Internacional de Arritmias Andrea Natale”

e Premio Nacional "Corazones Responsables” por el programa “"Habitos Saludables”.
e Inauguracion "Torre Cardiovascular Reinaldo Cabrera”.

e Se abrid el Centro de Educacion Médica Continua.

indice Tabla de contenido GRI.
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@ Primera Acreditacion Internacional. otorgada por la Joint Commission International.

® Se inaugura el "Hospital de Dia" para atencién de pacientes de falla cardiaca.
® Reconocimiento como Centro de Investigaciones por Colciencias.

® Primer trasplante de pulmoén.

e Inauguracion Torre de Especialistas.

® Acreditacion como Hospital Universitario, otorgada por la Comision Intersectorial para el talento
humano en salud (Acuerdo 00240 del 28 de octubre). Vigencia 7 afos.

e Se implementa la Historia Clinica Electrdnica.
e Inauguracion del Servicio de Biologia Molecular y Pruebas Diagnosticas de Alta Complejidad.

indice Tabla de contenido GRI.
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e Primer autotrasplante de corazén en Latinoamérica.
® Acuerdo de exclusividad con la Universidad del Rosario para pregrado.

e Premio IHF Oro a la excelencia por el programa social “Regale una Vida".
® Adquisicion del PET Scan.

® Renovaciéon del reconocimiento como Centro de Investigaciones.

e Inauguraciéon de la Sala de Cirugia Hibrida.

e Séptimo lugar en el ranking de Los Mejores Hospitales y Clinicas de América Latina. El mismo
listado la ubica como la mejor clinica de la capital del pais. (Revista AméricaEconomia)

e Apertura de la Unidad de Cuidado Intensivo Cardiovascular Pediatrica.

® Inicio del Programa “Socios Estratégicos”.

indice Tabla de contenido GRI.
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e Trasplante hepéatico pedidtrico con donante vivo # 100.
® Trasplante de corazon #100.

® Mejor Hospital de Colombia y tercero de Latinoamérica. (Por el ranking AmerciaEconomia)

Merco Empresas puesto 37 en reputacion en Colombia y 1 en el sector salud.
Acreditacion de 5 programas de pregrado.

e 2 patentes de invencion: "Catéter guia en forma de herradura para realizar angioplastia del
ductus arterioso en pacientes recién nacidos y lactantes" y "Tapon hemostatico de matriz
extracelular para biopsias percutaneas, método y aparato para su fabricacion”.

e 11 grupos de investigacion asociados a la FCI-IC fueron reconocidos y categorizados
por Colciencias.

e Acreditacion del Laboratorio de Ecocardiografia Intersocietal Accreditation Commission que
incluye todas las modalidades, ecos transtoracicos, transesofagicos y de estrés.

e Galardon plata en los EFFIE Awards gracias a la campaiia de Comunicaciones y Banco de
Sangre "Héroes Reales” en bisqueda de donantes que salven vidas.

indice Tabla de contenido GRI.
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Nuestro compromiso con la salud y el bienestar de los colombianos
late mas fuerte cada vez y, de corazon, trabajamos por brindar siempre

una atencion humanizada y de calidad.

. 5. 1. 1
Certificacién LEED Gold en (/a0 ez Reputacion v I merco #1 Sector salud
f bodige LOmprarmiso oon , #20 Hank!ng generai

anergia y diseno ambental g h._.:.__,""r ol entomo Posicionamiento

#1 en Sector salud I FUNDACION #1 en Colombia
#13 Ranking general [M2rCO CARDIOINFANTIL #3 en Latinoamérica
Colombia =o s e I IKSTETUTD DE CAADKELIGMA 2
Freamic Aporte a la = 4. - z
comunidad 2020 Portafolio \  Calidad Acreditacion I1AC

Laboratorio de
Ecocardiografia

Responsabilidad
Social v Aporte
ala Comunidad

y Excelencia

Acreditacidon Joint
Commission International
(desde 2014 -
reacreaditacion 20210)

]|
#1 Sectorsalud - ~ .~ ~
#23 Ranking general m el ‘~—E—~J

indice Tabla de contenido GRI.
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De la misma forma, la Fundacién es actor
relevante en el sector de la salud, en
investigacion y divulgacion del conocimiento,
asi como un referente de buenas practicas.

Por estas razones cuenta con 6 grupos de
investigacion que trabajan en mas de 30

lineas para desarrollar investigaciones, ademas
cuenta con otros convenios con instituciones
universitarias y de la industria de medicamentos
y dispositivos médicos.

Ser parte de las diferentes asociaciones y
gremios le permite a La Fundacion Cardioinfantil
participar activamente en la construccion de

un mejor pais, aportando desde su principal
funcion: la salud.

La FCI-IC en 2020, participd en las siguientes
asociaciones:

indice

Sostenibilidad Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia Gestién Social Informe Financiero

Asociacién Colombiana de Hospitales y Clinicas.

Asociacion Nacional De Empresarios de Colombia —
ANDL

Organizacién para la Excelencia en Salud — OES.

Asociacién Colombiana de Servicios Logisticos y
Estandarizacién.

Camara de Comercio de Bogota.
Corporacién Fenalco solidario.
Pacto Global de las Naciones Unidas - Red Colombia.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacién - ICONTEC.

Red global de Hospitales Verdes y saludables.

Tabla de contenido GRI.
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Trabajando por

e @ @
la sostenibilidad é;c/
1
El compromiso de la Institucion con la sostenibilidad hace
que cada decision y actividad se haga teniendo presente
la responsabilidad social, ambiental y econdmica. Por eso,
se trabaja en que cada politica y codigo que define el
relacionamiento y actuar con alguno de los grupos de

interés, se alinee con la Politica de Responsabilidad Social.

indice Tabla de contenido GRI.
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indice

La Cardio Sostenibilidad Gestién Institucional

La declaraciéon de Responsabilidad Social de la
Fundacion establece y congrega la labor institucional
como accion transformadora positiva del sector de
la salud, mediante interacciones responsables y
humanizadas que generan valor y sostenibilidad a
los diferentes grupos de interés. Esta declaracion
desarrollada de forma transversal ha permitido
garantizar coherencia e integracion entre el papel
de la Fundaciéon en el pais y sus objetivos misionales.

Durante el 2020, se trabajé en la Politica de
Responsabilidad Social con el fin de impulsar la
transversalidad de las acciones y promover el
entendimiento integral de la importancia de la
gestion en los ambitos sociales, econdmicos y
ambientales en todos los niveles de la Institucion.

Gestién para la Excelencia Gestién Social Informe Financiero

Esto hizo que las areas trabajaran en conjunto para
obtener mejores resultados y garantizar impactos
positivos en todas las acciones y actividades.
Como parte de las estrategias de despliegue de la
Politica, se cred el eje de Responsabilidad Social, el
cual reune diferentes lideres de la Institucion para
trabajar de manera integral las iniciativas.

Se han definido cinco pilares fundamentales que
permiten el despliegue de la Politica, entendiendo
la responsabilidad de la Institucion vy las
necesidades y expectativas de todos sus grupos
de interés, asi:

Tabla de contenido GRI.
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indice

MODELO DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Sostenibilidad

&

Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social

ATENCION

HUMANIZADA

CALIDAD

DE VIDA

OPERACION
JUSTAY
ENTORNO

DESARROLLO

SOSTENIBLE
Y DONACIONES

Respetar los derechos humanos y trabajar en
brindar un ciclo de atencion de manera
humanizada, compasiva, empatica individualizada y
de respeto.

Ofrecer servicios de calidad y buscar la mejora
continua a través de procesos de investigacion e
innovaciéon médica y tecnoldgica, para gestion del
conocimiento y formacion de los futuros meédicos
del pais.

Consolidar una institucion que cuida a sus
colaboradores y propenda por su bienestar, asi
como el de sus pacientes, aportando a la calidad
de vida de la sociedad en la que impactamos con
nuestros programas sociales.

Unir esfuerzos con proveedores, contratistas,
clientes, aliados y entidades gubernamentales,
para trabajar por la sostenibilidad, el acceso a la
salud y el desarrollo del pais.

Vincular el manejo de recursos econdmicos vy
ambientales con una actuacion responsable frente
a la sociedad manteniendo el espiritu solidario de
la institucion.

Informe Financiero
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Para robustecer las acciones enmarcadas La Fundacion se adhirio, en el 2020, a la iniciativa de ciudadania por

en esta declaracion, se adelantaron alianzas la sostenibilidad corporativa mas grande del mundo, el Pacto Global de
con entidades reconocidas que trabajan en las Naciones Unidas, comprometiéndose en trabajar en los 10 principios

el pais en materia de Responsabilidad Social fundamentales que impulsan y los cuales estan divididos en: derechos
como la Corporacién Fenalco Solidario, humanos, estandares laborales, medio ambiente y la lucha contra la

con la cual se realizé un diagndstico que corrupcion. En el 2021 se trabajara en la alineacion de las iniciativas
permitié la comparaciéon y el monitoreo institucionales con el cumplimiento de la agenda 2030 y los aportes a los
respecto al progreso institucional en cuanto Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, definidos por la Organizacién de
a Responsabilidad Social en el tiempo vy las Naciones Unidas.

frente a otros actores a nivel nacional.

De los 17 objetivos de desarrollo sostenible y teniendo en cuenta los servicios y la operacion de la Institucion, se realizd un diagndstico de los programas y
proyectos que aportan directamente a los ODS, definiendo los siguientes 7 objetivos:

SALUD EDLCACIIN AL (D TRABID DECENTE ‘I PRODUGEIN 13 ACCI0N 1? ALLANTAS PARR

¥ BIENESTAR DE GALIGAD 0 GENERD ¥ CRECIMIENTD ¥ EORSLED PUOR EL CLIMA LOGRAR
ECORDWICD RESPOHEARL 5 LO5 DEJETIVIS

/> Nl i OO @ &

La FCI-IC, al ser consciente de que el trabajo que realiza tiene impactos en la sociedad y comprometida con construir un mundo sostenible, trabajara en los
proximos anos en fortalecer las estrategias de Responsabilidad Social alineadas a las metas de los objetivos de desarrollo sostenible.

indice Tabla de contenido GRI.
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@ GRUPOS DE INTERES

El 2020 representé un aio de grandes retos en
el relacionamiento con los grupos de interés, con
el fin de entender y mejorar las acciones con las
partes interesadas, la Fundacion desarrolld, con
base en metodologias internacionales como los
principios de relacionamiento de la AA1000 vy el
GRI, entre otros, la actualizacion de los grupos y
subgrupos de interés por medio de un ejercicio
con diferentes lideres de areas y principalmente
con la Direccion Ejecutiva.

Los compromisos y las bases de relacionamiento
con cada uno de los grupos de interés se

Sostenibilidad

Gobierno
Corporativo

Consejo
superior

Junta directiva

Gestién Institucional

Colaboradores

Personal que
trabaja o presta
un servicio en
FCI-IC.

Personal
Administrativo.

Gestién para la Excelencia

Pacientes
y familias

Pacientes
nacionales.

Pacientes
internacionales.

Familias.

Gestién Social

Informe Financiero

Benefactores,
voluntarios
y amigos

©

Benenfactores.

Voluntarios
externos.

Aliados
programas
sociales.

Personal Médico

encuentran definidos y publicados en el Codigo de v Aeictoricial

Buen Gobierno, Etica y Transparencia, la Politica de
Responsabilidad Social, la Politica de Humanizacion
y, finalmente, en la Politica de Relacionamiento con
Proveedores. Los grupos de interés definidos por
la Fundacién son:

Asociaciones
médicas.

— Q GRI: 102-40, GRI: 102-42, GRI: 102-43 —

indice Tabla de contenido GRI.
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Aliados
Estrategicos

\yZ

Proveedores.

Empresas
Aseguradoras del Plan
de Beneficios.

Instituciones de

Educacion e
Investigacion.

indice

La Cardio

Sociedad

E=s

Comunidad.
Cuidadores.

Entidades del
sector Salud.

Medios de
Comunicacion.

Agremiaciones.

Sostenibilidad Gestién Institucional

Entidades
gubernamentales

Entidades

gubernamentales y
legislativas.

Entidades
ambientales

Gestién para la Excelencia

Gestién Social

Informe Financiero
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Con el fin de garantizar un relacionamiento bidireccional basado en la inclusiéon y la participacion de los grupos de interés, la Fundacion Cardioinfantil
implementa diferentes mecanismos de relacionamiento, teniendo en cuenta las capacidades institucionales, asi como las caracteristicas y dinamicas de
los grupos de interés.

Canales de
Relacionamiento

Grupo de interés Compromiso

Principio de relacionamiento:
Siendo el Consejo Superior y
la Junta Directiva los 6rganos
mas alto, todos los funcionarios
de la Fundacion tienen el deber
de entregarles informacion en
un marco de transparencia y
exactitud con el fin de que
puedan tomar decisiones que
garanticen la continuidad de
Gobierno Corporativo Por.mEdio de @ .eS‘nt'rategia o Publicaciones. a lnSti.tUCién y manteng.a >U .
negocio y la sostenibilidad se busca esencia. Este grupo de interés
tiene la responsabilidad de
proteger los activos y el
cumplimiento de los mas altos
estdndares de excelencia para la
prestacion de los servicios.

_ , €© Comites.
Velar y promover el mejoramiento

continuo donde las relaciones estén 0 Reuniones de gobierno

basadas en la ética y la corporativo.

transparencia.

© Asamblea general.

V)

Integrantes del generar valor a la Institucion y a la

Consejo Superior y la sociedad.
Junta Directiva

© Correos electrénicos.

indice Tabla de contenido GRI.
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Canales de

Relacionariento Principio de relacionamiento:

La direccién de Talento
Humano es la responsable

Grupo de interés Compromiso

Los colaboradores de la FCI-IC se Encuentros con la direccién. del relacionamiento con
comprometen a tener una conducta Intranet. todos los colaboradores
secisimente lesponsaoie con todos Boletines. independientemente de su

O los grupos de interés, alineada con Nt forma de contratacién. De |la
los valores institucionales y el '

misma forma, establece las
pautas de la relacién con todo
el personal de la Fundacion. El
relacionamiento estd basado

Publicaciones institucionales.

cuidado por el medio ambiente.

De igual manera, la Institucion

Canales institucionales

MiCardio y correo corporativo.

romovera y facilitarad interna , . Ny .
Colaboradores P i y Reuniones. en la comunicacion abierta
externamente acciones, proyectos y .
Personal que trabaja o presta vidades on lae aoe buedan Encuestas. y se estimula el reporte de
. e activi . . .
s sarvicio an FEHKC, personss , e Aplicacién Modo Cardio situaciones que vayan o pudieran
administrativo, aportar su tiempo, capacidades y ‘

(VIR I BRIV IV I VIRV

ir en contra de los principios vy
guias de conducta.

personal médico y asistencial,

T 3 Comiteés primarios.
asociaciones médicas.

conocimientos para el desarrollo
social y ambiental de la comunidad

Asi mismo, con los consorcios y sociedades médicas, la Direccion Médica se encargara de apoyar el relacionamiento y la Fundacion se guiara por el
derecho privado, los estatutos y las politicas corporativas evitando la generaciéon de conflictos de interés.

indice Tabla de contenido GRI.
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Grupo de interés

Pacientes y sus familias

Pacientes nacionales, pacientes
internacionales y familias.

indice

La Cardio Sostenibilidad

Compromiso

La comunidad FCI - IC se
compromete a brindarles un
ciclo de atencién y prestacion
de servicios que se caracterice
por una atencion humanizada,
empatica, compasiva,
individualizada y de respeto a
los pacientes, los cuidadores vy la
familia, fomentando asi una
excelencia en la calidad y los

resultados clinicos.

Gestién Institucional

(VI VI I I B I ]

OO0 O 0O

Canales de
Relacionamiento

Grupos focales.
Encuestas.

Pagina web.

Buzones de sugerencias.
Correos electronicos.

Redes sociales.

Oficina de experiencia del paciente.

Acompanamiento por
coordinadores.
Publicaciones.

Talleres con la comunidad.
Eventos educativos.
Podcast.

Material infografico.

Gestién para la Excelencia

Gestién Social Informe Financiero

Principio de relacionamiento: El
relacionamiento se basa en una
escucha efectiva como vinculo
continuo con la Institucion,
manteniendo una comunicacion
permanente con los pacientes

y sus familias para conocer

sus necesidades y su cuidado,
desarrollando herramientas
institucionales junto con los
servicios para que la experiencia
vivida en el hospital se considere
factor diferenciador que
determine la escogencia de la
Fundacion Cardioinfantil como
centro de atencion.

Tabla de contenido GRI.
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Grupo de interés

La Cardio

Sostenibilidad

Compromiso

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia

Canales de
Relacionamiento

©

Aliados estratégicos

Proveedores, empresas aseguradoras

del plan de beneficios, instituciones

de educacién e investigacién.

Fomentar en nuestros aliados
estratégicos la adherencia a
préacticas justas de operacion,
respeto por los derechos humanos y
medio ambiente, anticorrupcién,
competencia justa, respeto a los
derechos de propiedad, compras
inclusivas, alineados al Cédigo de
Buen Gobierno, Etica y
Transparencia, y con los lineamientos
establecidos en la Politica de
Responsabilidad Social y de
Relacionamiento con Proveedores.

Q000

QOO0 OO0 Q000 0

Grupos en WhatsApp.
Boletines.

Huddles diarios.

Plenarias con el equipo lider y
parte del operativo.

Recados Cardio.

Encuestas.

Eventos de investigacion.
Eventos académicos.

Comité de Gestion del Riesgo.
Comités Comerciales.

Comité de Docencia y Servicio.
Comité Mensual de Educacion

Médica.

Gestién Social

Principio de relacionamiento: Con

el fin de estar a la vanguardia de los
avances tecnoldgicos que permitan
el diagndstico, el tratamiento médico,
quirdrgico y de rehabilitacién para
atender a cada paciente, buscando
la optimizacion de los recursos de la
salud, la Fundacién en el marco de su
Manual de Compras y Contrataciones
busca seleccionar y mantener un
grupo de proveedores excelentes
que garanticen la mejor calidad,
tanto en los equipos como en los
medicamentos e insumos empleados
en la atencién a los pacientes.

7

Con las entidades educativas IES,
docentes y estudiantes, ejes claves
en el proceso la Fundacion define
convenios de docencia que cuentan
con las respectivas cldusulas de
cumplimiento para ambas entidades,
ademas de tener espacios de
seguimiento.

Entendiendo que las Instituciones Prestadoras de Salud IPS son aliadas y parte fundamental en la articulacién y sinergia de un sistema funcional, se trabaja en conjunto con
estas entidades como una red integrada de servicios de salud equitativos, haciendo parte activa y referente en la estrategia, organizacién, gestién y optimizacién del uso de

servicios por niveles de complejidad, asi como una atencién integrada y continua.

Con las empresas aseguradoras de los planes de beneficios se cumplen los compromisos y convenios establecidos que deben ser acatados por todos los colaboradores de la
Fundacién.

indice
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Canales de Formas de relacionamiento: La
Relacionamiento relacion que tiene la Fundacion
con sus benefactores estd
basada en la transparencia con el
' objetivo de crear valor de forma
Reuniones. sostenible, que es lo fundamental
Boletines. para el desarrollo de su
actividad. Este relacionamiento
esta guiado por la Politica de
Encuestas. Donaciones de la Institucion.

Grupo de interés Compromiso

La Comunidad FCl — IC debe velar
por un relacionamiento continuo

con nuestros benefactores y apoyo Contacto telefénico.

a nuestros amigos (aliados con

convenios interinstitucionales) y
Correos electrénicos.

voluntarios, uniendo fuerzas para Con los aliados estratégicos de

lograr sinergias que tengan un Grupos WhatsApp. los programas sociales, este

O 0 0O 0 0O © 0O O O

impacto en nuestra sociedad, asi Erclientras. relacionamiento se basa en el
Benefacltores'. como continuar en la construccion Bevicts lnstitic | “El Soplo” trabajc.) Conjun.to_para lograr
voluntarios y amigos. g . . : evista instituciona oplo-. sinergias y objetivos que tengan
e capital social y valor compartido. _ ,
Orientaciones ludicas. un impacto en la sociedad, en

especial en la nifiez colombiana,
con lo que se fundamenta una

interaccion articulada continua y directa en donde se construye capital social y valor compartido bajo la premisa gana-gana.
Por ultimo, con los voluntarios se basa en un trabajo en equipo con personas con alto sentido humano y con vocaciéon de servicio, quienes ofrecen su

tiempo y actividades para el bienestar de cualquier miembro de la comunidad que lo requiera (pacientes, familia y colaboradores), contribuyendo al
cumplimiento de nuestra mision.

indice Tabla de contenido GRI.
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Grupo de interés

&

Sociedad

Comunidad, cuidadores,
entidades del sector salud,
medios de comunicacién,
agremiaciones.

La Cardio Sostenibilidad

Compromiso

Promover el relacionamiento
continuo con la sociedad para
fortalecer proyectos y
actividades que tengan un
impacto positivo en las
condiciones de vida de todos.

Gestién Institucional

Q0 OO0 000000

(VI

Canales de
Relacionamiento

Talleres con la comunidad.
Publicaciones.

Grupos focales.

Correos electrénicos.
Eventos.

Pagina web.

Redes sociales: Facebook,

Twitter, Instagram, LinkedIn.

Encuestas.

Participacién en mesas
tematicas.

Boletines de prensa.
Participacién en mesas de

trabajo.

Reuniones con los gremios.

Gestién para la Excelencia

Gestién Social

Principio de relacionamiento: La
Fundacion garantiza a la comunidad
que las laborales administrativas y
asistenciales se realizan conforme

a los pardmetros establecidos en

la normatividad legal vigente y

se promueven y salvaguardan los
recursos del sector salud. Asi mismo,
basa su relacionamiento desde la
gestion interna, con la proteccion

de los derechos fundamentales,
salvaguardando los pardmetros basicos
de proteccion a la vida, la libertad,

la igualdad, la dignidad humana, la
intimidad y al libre desarrollo de

la personalidad, a la libertad de
conciencia y cultos, al trabajo, a la
asociacion, al respeto y cuidado de la
naturaleza, a la intervenciéon ciudadana
activa y a la solidaridad, entre otros.

Con la comunidad médica externa,
quiere ser experto y referente clinico
en areas del foco de atencion en la
alta complejidad cardiovascular y de

trasplantes, aceptando médicos de referencia para los pacientes, siendo lideres y responsables en la transmision del conocimiento a nivel nacional, promoviendo la capacitacion
meédica, vinculando a la comunidad externa médica en proyectos de investigacién avalados y jalonando el desarrollo técnico cientifico del pais.

Con los medios de comunicacién el relacionamiento debe estar basado en la transparencia, la ética, el respeto y la veracidad de la informacion siguiendo los lineamientos de las

politicas de relacionamiento definida.

indice
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| Canales de

Grupo de interés ‘ Compromiso Relacionamiento

Principio de relacionamiento:
Con los actores
gubernamentales, la Fundacion,
en cumplimiento de sus
© Pagina web. funciones de prestacion de
servicios, participa en la
construccion y aplicacion de
Sostenibilidad. politicas publicas aportando
experiencia y conocimiento para
el beneficio de la comunidad,
Visitas tecnicas. por la competitividad y
sostenibilidad de la region pais.

© Informe de Gestion y

Acciones conjuntas para la

Entidades mitigacion, eliminacién y control

gubernamentales A& impactos © Informes especificos.

(V]

entidades gubernamentales y
legislativas, entidades

ambientales.

indice Tabla de contenido GRI.
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@ TEMAS MATERIALES

Para la identificacion de los temas materiales que se gestionan en la Institucion y se reportan en este informe, se siguieron metodologias internacionales en materia
de sostenibilidad como la definida en los estandares GRI, ademas, se tuvo en cuenta la relacién entre el trabajo de la Fundaciéon y los principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS.

Para valorar la influencia en los grupos de interés se hizo la revisién de las mejores practicas en materia de sostenibilidad del sector, las tendencias mundiales

en términos de sostenibilidad y los requerimientos de las certificadoras y entes acreditadores. Para el impacto sobre los grupos de interés de la gestion de la
Institucidon sobre temas econdmicos, sociales y ambientales, se tuvo en cuenta documentos internos como las politicas, la misidn, vision, las prioridades estratégicas
junto con los objetivos estratégicos y los principios de la Institucion.

A finales del afno 2019 y principios del 2020 se realizaron consultas a los grupos de interés para conocer la importancia de cada uno de los temas identificados por
la Fundacion. Este ejercicio se hizo a través de encuestas, en donde cada consultado valordé la importancia de 37 asuntos de los componentes social, ambiental,
econdmico y en general de la gestion institucional. Adicionalmente, mediante esta encuesta las personas consultadas podian incluir otro tema que les interesaria y
no estaba en la encuesta. Estos resultados fueron incluidos para la construcciéon de la matriz de materialidad.

Al finalizar el afio 2020, se revalidaron los asuntos prioritarios teniendo en cuenta la situacion actual de salud mundial. Se revisaron informes del sector salud, del
World Economic Forum y de referentes en sostenibilidad en el mundo. Este trabajo dio como resultado la adicidon y modificacion de temas materiales. A lo largo de
este informe se reporta el compromiso y la gestion realizada en 12 temas prioritarios que hacen parte de las siete gestiones transversales de la Fundacion.

indice Tabla de contenido GRI.
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indice

La Cardio Sostenibilidad

Gestion Transversal

Gestion
Institucional

Gestion de Talento
Humano

Gestion de
la Cadena de
Abastecimiento

Gestion de la
Tecnologia de la
Informacion

Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social

Tema Material

Gobierno Corporativo, Etica, Transparencia y
Anticorrupcion.

Desempeno economico.

Respeto y promocion de los Derechos Humanos.

Bienestar laboral, formacion, seqguridad y salud
de los colaboradores.

Compras responsables (evaluaciéon social,
ambiental y econdmica).

Gestion de la Tecnologia.

Informe Financiero
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Gestion Transversal Tema Material

Gestion
Ambiental

Impactos ambientales (agua, residuocs y emisiones).

Gestion del
Paciente y su Seguridad y experiencia del paciente y su familia.

Familia

- Fortalecimiento de la gestion clinica y competitiva
Gestion para la de la Institucion.

Excelencia Médica Investigacion, innovacion, difusion del conocimiento
y formaciéon medica.

Gestion Compromiso con la comunidad.
Social Promocion y prevenciéon en salud.

indice Tabla de contenido GRI.
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MFLUEMCIA EM LA TORMA DE DECISIONES DE LOS GRUPDS DE INTERES

La Cardio Sostenibilidad Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social

@ MATRIZ DE MATERIALIDAD

Fortalecimiento de la gestidn clinica
y competitiva de la Instituciin

Q Decempef ecornamico.

Saguridad y experiencia
del| paciente y su famiia

e Compromiso con la comunidad

Recpeto y promocion
Ce los COHH

Fromocion y prevencion
en salud.

Bienestar laboral, formacian
Q y salud y sequridad de Gobierno Corporativa,
Investigacion, Innovacién, Ios colaboradores Q ética, transparencia
@ difusién del conocimiznto W anticarrupoion
y formacion medica

e Compras responsabies
@ Gestion la tecnologla
Q Impactos ambientaies

Informe Financiero

indice

IMPACTO DE DECISIOMNES ECONOMICAS, SOCIALES Y AMBIENTALES
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La cobertura de
cada uno de los 12
temas materiales
se ha definido
identificando el
area encargada
de gestionarlo
al interior de la
Fundacion y a queée
grupo de interés
puede impactar.

indice

La Cardio Sostenibilidad

Tema Material

Fortalecimiento de la gestion
clinica y competitiva de la
Institucion.

Seguridad y experiencia del
paciente y su familia.

Compromiso con la comunidad.

Gobierno Corporativo, Etica,

Transparencia y Anticorrupcion.

Gestién Institucional

¢Quién lo gestiona?

Direccion Ejecutiva/Direccion
Médica/ Direccién Comercial.

Direccién Médica / Experiencia
del Paciente/ Gestion de la
Calidad.

Responsabilidad Social /
Donaciones.

Gobierno Corporativo / Juridica.

Gestién para la Excelencia Gestién Social

Informe Financiero

Grupo de interés impactado

Gobierno corporativo,
colaboradores, pacientes,
aliados estratégicos.

Todos.

Gobierno corporativo, sociedad,
benefactores, voluntarios y
amigos.

Todos.
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indice

Tema Material

Compras responsables (evaluacion
social, ambiental y econdmica).

Bienestar laboral, formacion,
salud y seguridad de los
colaboradores.

Respeto y promociéon de los
derechos humanos.

Impactos ambientales (agua,
residuos y emisiones).

é¢Quién lo gestiona?

Direccion de
Operaciones.

Direccién de Talento Humano.

Juridica / Responsabilidad Social.

Direcciéon de Operaciones /
Coordinacién Ambiental.

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia Gestién Social

Grupo de interés impactado

’ Gobierno corporativo, aliados

estratégicos, sociedad.

’ Gobierno corporativo,

colaboradores, pacientes.

’ Todos.

Gobierno corporativo,

’ coordinaciéon ambiental,

sociedad, colaboradores,
pacientes y sus familias.

Informe Financiero

Tabla de contenido GRI.
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indice

Tema Material

Desemperio economico.

Investigacion, innovacion,
difusion del conocimiento y
formacion medica.

Promocion y prevencion
en salud.

Gestidn de la tecnologia.

Sostenibilidad Gestién Institucional

é¢Quién lo gestiona?

’ Direccion Financiera / Gobierno
Corporativo.

Direccién Médica / Direccidon de
’ Investigacion.

Eje de promocién y prevencion/
’ Direccion de Cardiologia.

’ Direccién de Tecnologias para
la Informacioén.

Gestién para la Excelencia Gestién Social

4

4

4

Grupo de interés impactado

Todos.

Gobierno corporativo, sociedad,
aliados estratégicos, pacientes.

Gobierno corporativo,
colaboradores, sociedad,
pacientes y sus familias.

Sociedad, pacientes y sus
familias.

Informe Financiero
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4. Gestion institucional

Gobierno y
toma de decisiones

El Gobierno Corporativo de la Fundacion enfoco sus
esfuerzos en avanzar en el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos, velando por mantener una adecuada
estructura organizacional que permita fortalecer la
excelencia en la atencion por medio del desarrollo de
sus actividades y la gestion responsable de servicios

de apoyo como compras, abastecimiento y gestion de
impactos ambientales que garanticen el cumplimiento de
SU mision y vision.

indice Tabla de contenido GRI.
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Durante el 2020 la FCI continué trabajando por el cumplimiento de los objetivos estratégicos
propuestos para brindar la mejor experiencia a los pacientes y sus familias, a través de su modelo
de atencién integral basado en cinco premisas:

Q > Desarrollar una estructura y un modelo operativo eficientes que garanticen la
sostenibilidad financiera para el logro de la estrategia.

Q > Atraer, formar y retener el mejor personal médico, asistencial y administrativo.

Q N Sobresalir en el cuidado experto y de alta complejidad para otorgar la mejor experiencia
al paciente.

Q > Garantizar un modelo de atenciéon integral y seguro que incluya alternativas y
modalidades de extension.

o p  Garantizar el desarrollo de la organizacion a través del reconocimiento nacional e
internacional.

indice Tabla de contenido GRI.
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Introduccién La Cardio Sostenibilidad Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social

@ 41 GOBIERNO Y TOMA DE DECISIONES

indice

La Fundacién es una organizacion transparente, coherente con su misién social, respetuosa de las normas que
regulan la prestacion de los servicios y comprometida con las necesidades de la salud. Asi, en el ejercicio de
su actividad misional, busca a través de todos sus procesos, responder a las necesidades y expectativas de sus
grupos de interés.

De acuerdo con sus Estatutos y el Codigo de Buen Gobierno, Etica y Transparencia, la Institucion tiene
establecidos 6rganos de Gobierno y Direccion conformados por el Consejo Superior como maximo érgano de
direccion, la Junta Directiva, los Comités Estatutarios que designe la Junta Directiva y el Director Ejecutivo y sus
suplentes. Los miembros de estos 6érganos son designados teniendo en cuenta su conocimiento, capacidad,
experiencia, espiritu de servicio y disposicion para asumir un compromiso de largo plazo con la Fundacion, no
representan intereses sectoriales, personales o de terceros, y en el ejercicio de sus funciones deberan tener
primero en cuenta los intereses de la FCI-IC. — @ GRI: 102-24, GRI: 102-26 —

En el 2020 se realizd la eleccion y nombramiento de los miembros de los érganos de gobierno, direccion,
presidencia y vicepresidencia de la Junta Directiva para los proximos tres afios, sin embargo, los miembros
podran ser reelegidos indefinidamente o removidos en cualquier momento.

Informe Financiero
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@ CONSEJO SUPERIOR

Entre las funciones del Consejo se encuentra la aprobacion
del Plan Estratégico y de los Planes de Desarrollo Institucional
presentados por la Junta Directiva, ademas, la aprobacion

del presupuesto anual de funcionamiento y de gastos;
aprobar los Estados Financieros de cierre de ejercicio y los

@ » Compuesto por 22 miembros ordinarios y 9 miembros honorarios. informes anuales del Director Ejecutivo y del Revisor Fiscal
sobre el desarrollo de la Fundacién y su situacion financiera
e p Designados por un periodo de tres afios conforme al respectivamente; organizar, dirigir y vigilar el adecuado
procedimiento establecido en los estatutos. funcionamiento de la Fundacién, determinar los criterios y
politicas a los cuales debe someterse con miras al logro de
Q P Pueden ser reelegidos indefinidamente o removidos en cualquier sus fines, asi como velar por el cumplimiento de los estatutos,
momento y no reciben remuneracién alguna por este cargo. entre otros. También, deberd designar al Revisor Fiscal y a su
suplente para periodos de un afo, fijar su remuneraciéon vy, de
Q P Cuenta con un presidente y un vicepresidente que son elegidos la misma forma, designar al Secretario General. — @ GRI: 102-26 —
por el Consejo, para un periodo de cuatro afios. — © GRI: 102-35, GRI: 102-36 —

El Consejo es quien dicta su propio reglamento y las

Q P Se reiine cuatro veces al afio. demas disposiciones que considere convenientes,
estableciendo el Reglamento del Régimen de Inhabilidades e
Incompatibilidades aplicable a los empleados, miembros de los

organos de direccion y demas funcionarios de la Fundacion.
— QGRI: 102-25 —

indice Tabla de contenido GRI.
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@ JUNTA DIRECTIVA

* Es el 6rgano administrativo de la Fundacion. En el 2020 se realizo el * Fortalecer del Gobierno Corporativo a través del nombramiento de

: : : o - la nueva Direccion Ejecutiva.
nombramiento de los miembros de la Junta Directiva junto a la elecciéon )

del nuevo presidente y vicepresidenta, estd conformada en total por siete
miembros ordinarios del Consejo Superior. * Aprobar la actualizacion del Modelo de Calidad Institucional.

* Son designados para periodos de tres afios, reelegibles indefinidamente por * Hacer seguimiento a la mejora de los indicadores de Gestién

: : : -, Clinica.
periodos iguales, no reciben remuneracién alguna por este cargo que es de

libre nombramiento y remocion por el Consejo Superior.
* Fortalecer la prestacion del servicio a través de telesalud y accesos
a servicios de salud virtuales.

Durante el 2020, la Junta Directiva se enfocé principalmente en fortalecer la
capacidad de respuesta de la Institucién a las necesidades de los pacientes
con servicios de salud seguros y de alta calidad, garantizar la estabilidad de
su grupo de colaboradores y en la sostenibilidad de la Institucién a corto y
mediano plazo a través de las siguientes acciones:

* Continuar en la atencion de pacientes cardiovasculares y de
trasplantes a pesar de la pandemia.

Entre los miembros de la Junta Directiva se han conformado comités estatutarios como Comité de Auditoria y Riesgos, Comité de Gobierno y Etica
encargado de la gestion de tematicas de gobierno corporativo, ética, auditoria y riesgo. El Comité de Auditoria y Riesgos conformado por miembros del
Consejo y de la Junta Directiva es el encargado de la vigilancia, el control y la efectividad del Sistema de Gestion Interna. Parte de sus funciones es servir
de apoyo al 6rgano directivo en la toma de decisiones.

— QGRI: 102-18, GRI: 102-22, GRI: 102-23 —

indice Tabla de contenido GRI.
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Fortalecimiento del Gobierno Corporativo de |la Fundacion mediante la conformaciéon de varios
comités institucionales de nivel directivo que garantizan una gestiéon administrativa oportuna y
permanente a temas de alto impacto, tales como: Comité de Compras y Contratacion, Comité de
Honorarios Médicos, Comité de Conducta, Comité de Cartera y Comité de Proyectos.

Diagnéstico detallado del rubro de cartera y su respectivo monitoreo durante el afo,
promoviendo el recaudo efectivo y el saneamiento de cifras con riesgo de deterioro por
r prescripcion, dificil cobro o baja.

Seguimiento a las cifras en proceso de recuperacion de cartera por acreencias presentadas a
EPS en liquidacion.

Definicién del Proyecto de Gobierno de Informacion y Calidad de datos con el objetivo de
alienar toda la estructura de gobierno de la Institucion para fortalecer la administracion de las
unidades de negocio especialmente las del foco Cardiovascular y Trasplantes, y la calidad de la
informacién para la toma de decisiones.

Monitoreo al proceso de contratacién centralizado en el area Juridica.

Seguimiento a la gestién del rubro de Honorarios Médicos.

indice Tabla de contenido GRI.
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La Oficina de Control Interno ejerce las labores de
auditoria, como actividad independiente y objetiva

de aseguramiento y consulta, reconociendo vy
acatando la naturaleza obligatoria de los principios
fundamentales de la practica profesional de auditoria
interna, el Codigo de Etica y las normas internacionales
para el ejercicio profesional emitidas por el lIA -
Instituto Internacional de Auditoria Interna. Esta area
entrega reporte funcional directamente al Comité de
Auditoria, manteniendo asi total independencia de la
administracion y de los procesos a auditar, también,
realiza el reporte administrativo a la Direccion Ejecutiva
para mantener un nivel adecuado en la organizacion
que garantice el acceso a la informacion de la
Institucion.

Las acciones desarrolladas durante el 2020 estuvieron
dirigidas a la implementacion y cumplimiento del
Estatuto, Manual de Auditoria y Control Interno, asi
como al fortalecimiento del Comité de Auditoria y
Riesgos de la Junta Directiva.

indice

v
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De acuerdo con el cronograma anual aprobado por el Comité de Auditoria y
Riesgos, la Oficina de Control Interno realizé durante el 2020 los trabajos de
auditoria relacionados con los siguientes temas:

Cargos facturables pendientes por facturar.

Seguimiento al rubro de Honorarios Médicos.

Gestion de cartera, acreencias, deterioro, glosas, prescripcion y baja.
Facturacion y rentabilidad (P&G) por centros de costo.

Seguimiento a donaciones.

Seguimiento al proceso de centralizaciéon de contratacion.

Revision de los controles claves de los inventarios.

Acompafamiento y monitoreo de las tomas fisicas de inventarios.

Control y monitoreo de las bajas de inventario.

El Director Ejecutivo de la Fundacion es el encargado directo de los resultados
de la gestion econdmica, administrativa y contable. El director lleva a cabo sus
funciones bajo la direccion inmediata de la Junta Directiva y responde ante ésta

por el adecuado ejercicio de su cargo. El director y sus suplentes seran de libre
nombramiento o remocioén por la Junta Directiva.

Tabla de contenido GRI.
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@ 411 ETICA Y TRANSPARENCIA

La Fundacion Cardioinfantil estd guiada en su actuar por la ética
organizacional que ha definido como el conjunto de principios, normas

y valores que buscan proteger a la Institucion y a sus funcionarios de
practicas ilegales, asi como garantizar la transparencia en cada una de las
relaciones y el compromiso individual de cada colaborador. Asi mismo, sus
acciones estan dentro del marco de la ética clinica que tiene alcance en el
proceso de toma de decisiones de los medicos y dentro del conjunto de
principios y normas que regulan a los profesionales médicos y asistenciales
en la atencidn de pacientes. — Q@ GRI: 102-177 —

Esta postura se evidencia a través de los siguientes compromisos

éticos expresados y publicados en el Cédigo de Buen Gobierno, Etica

y Transparencia, herramienta que compila e integra todas las politicas,

los postulados éticos y los lineamientos de gobernanza que orientan

las actuaciones de la Fundacion para todos sus grupos de interés y

gue alinea los comportamientos esperados en el quehacer diario de

todas las personas que conforman la Fundacion Cardioinfantil para la
prestacion honesta y transparente de servicios de atenciéon médica,
fortaleciendo la cultura organizacional con base en principios superiores de
comportamiento como:

indice Tabla de contenido GRI.



Introduccién La Cardio Sostenibilidad Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social Informe Financiero

LaCardio / Gestidn institucional

Integridad en el Cuidado del Paciente y Prestacion del Integridad en la Educacion, la Docencia y la Investigacidn
Servicio Médico Cientifica

+ La prestacion de los servicios de salud y del servicio medico . La docencia, la educacién y la Investigacién cientifica.
+ La seqguridad y experiencia del paciente

Cumplimiento Legal y Regulatorio.
Integridad en el Sistema de Gestion de Calidad

- Manejo de datos personales.

+ Respecto al Sistema de Gestion de la Calidad. - Seguridad fisica, légica y técnica sobre el uso y disposicién de la informacion.

- Seguridad y salud en el trabajo.
+ El medio ambiente.

Integridad en la Contabilidad y Practicas Financieras

« Uso y aplicacién de recursos, fondos y administracion de donaciones.

+ Procesos financieros como facturacion y Estados Financieros. La Integridad de Todos los GrUpOS de Intereés.

+ Responsabilidad Social.

Integridad en la Gestion del Talento Humano

- El Talento Humano, sus diferentes procesos normativos y su desarrollo La Gestion Operativa y sus Procesos.
permanente e integral.

> - Equipos tecnoldgicos, contratacion y adqguisicion de bienes y servicios.
- El respeto y la promocién de los Derechos Humanos. UES e e D Yaos S v

indice Tabla de contenido GRI.
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El Cédigo de Buen Gobierno, Etica
y Transparencia se encuentra
disponible para conocimiento

y consulta de todos los
colaboradores en la intranet de la
Fundacion en el sistema Almera,
también es difundido a través

de los mecanismos internos de
comunicacion como correos
electroénicos y grupo interno de
Facebook — Mi Cardio.

— QGRI: 205-2 —

El seguimiento al cumplimiento de
este Codigo se hace a traves de
mecanismos definidos como los
comités que apoyan a la Junta y los
comités operativos como espacios
de discusion para el trabajo
sistematico en los diferentes temas
gue se desarrollan.

indice
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Comité de
quierno
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Auditoria y
Riesgos

Comité de
Donaciones
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COMITES QUE APOYAN A LA JUNTA DIRECTIVA

Objetivo del comité

Apoyar a la Junta Directiva en la definicion y seguimiento

a las politicas de Buen Gobierno, Etica y Transparencia,

ademas de la evaluacidon anual del desempefio de la

Junta Directiva, los drganos de gestion y control interno,

Apoyar la inspeccion y seguimiento de las politicas, los
procedimientos y controles internos que se establezcan,
Realiza la revisién periddica de la Arquitectura de Control

de la entidad vy del sistema de gestion de Riesgos.

Apoyar la gestion de donaciones de la Fundacién

Composicién Periodicidad
2 > Dos veces
miembros al afio
7 > Cuatro veces
miembros al afo
3 > Cuatro veces
miembros al afo

Tabla de contenido GRI.
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La Fundacion cuenta con distintos comités que tienen la responsabilidad de trabajar temas de indole asistencial y administrativo, conformados por expertos en
diferentes dmbitos y procesos. Los comités existentes para la toma de decisiones son:

36 COMITES

indice

1

Buenas practicas
de la manufactura en la
produccion de aire medicinal

2

Farmacovigilancia

Calidad

a4

Tecnovigilancia

S

Hospitalario
de emergencias
{CHE)

6

Mortalidad

7

Trasplantes

8

Codigo azul

Transfusion
sanguinea

10

Infecciones y vigilancia
Epidemiolégica

11

Analisis de
casos criticos

12

Seguridad
del paciente

13

Historias clinicas

14

Buen trato

Médico

Tabla de contenido GRI.
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indice

La Cardio

Sostenibilidad

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia

Gestién Social

16

Eticaen
investigacion clinica

17

Investigaciones

18

Educaciéon

19

Docencia-servicio
especialidades médicas
y otras disciplinas

20

Farmacia y terapéutica

22

Paritario de seguridad
y salud en el trabajo
(COPASST)

23

Convivencia Laboral

24

25

26

28

Gobierno y Etica

29

Riesgos Juridicos

Grupo administrativo
de gestion ambiental
y sanitaria (GAGAS)

Radioproteccion

Conducta

Auditorias y Riesgos

34

Gestion COVID-19

35

Proyectos

36

Cartera

. . . Comprasy Cientifico interdisciplinario
Etica hospitalaria Contratacién Tumores adultos para e derecho a morir
con dignida
30 31 32 33

Tumores pediatrico

Informe Financiero
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SARLAFT CUMPLIMIENTO REPORTES NORMATIVOS

La FCl ha implementado el Sistema de Administracion de Riesgo Desde el drea de Asuntos Legales se estan desarrollando herramientas

de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo que permitan la centralizacion y el control de los reportes normativos a los
“SARLAFT” con el fin de prevenir que pueda ser utilizado para diferentes entes de control y vigilancia, asi como la actualizacion normativa
dar apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades en esta materia. Se estan realizando acompanamientos a los lideres de
delictivas o para la canalizacidon de recursos hacia la realizacion de proceso para garantizar los reportes en los términos establecidos por la
actividades terroristas. normatividad vigente.

MANEJO DE DATOS

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, La Fundaciéon Cardioinfantil ha desarrollado actividades orientadas a garantizar el
derecho en materia de tratamiento de datos personales. En consecuencia, luego de adelantadas estas actividades, la Institucion cumple plenamente con las
disposiciones vigentes que regulan la materia. Toda la informacion que maneja la Fundaciéon es tratada bajo los principios de confidencialidad, integridad,
transparencia, acceso, circulacion restringida y seguridad, en aras de cumplir con su compromiso de salvaguardar los datos personales y sensibles de

los grupos de interés. Para esto, ha puesto a disposicion de las partes interesadas y demas personas que suministren informacién personal, la Politica de
Tratamiento de Datos Personales.

indice Tabla de contenido GRI.
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DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERES

En el marco del Programa de Transparencia, los colaboradores deben actuar
de manera ética y deben declarar las situaciones que pueden generar
conflictos de interés: el area Legal estd desarrollando e implementado la
declaracion de conflictos para todos los grupos relacionados que prestan
servicios en la Fundacion Cardioinfantil.

LINEA ETICA

Se tiene dispuesto un medio de informacién, anénimo e independiente que permite a los funcionarios,
proveedores, pacientes y terceros relacionados, informar, a través de este canal, temas y sucesos

que atentan contra los intereses de la Fundacion Cardioinfantil. Esta linea es la forma de comunicacion

directa para denunciar anénimamente cualquier falta al Cédigo de Buen Gobierno, Etica y Transparencia,

a las normas de cumplimiento y temas relacionados con corrupcion, defraudacion de bienes, fraude

de reporte financiero, ética de empleados y seguridad de la informacion. Los hechos se pueden

reportar ingresando al link: https://sqgi.almeraim.com/sgi/secciones/tramites/diligenciarTramite.
php?instance=ef019284df9a5b856a26bd6e9bc7a3d5&tipold=7&token=0eb5ec21bc83f133f1b69f6d374bfa97 vy
diligenciado el formulario. También se puede reportar al correo somostransparentes@cardioinfantilorg que se
encuentra disponible en su pagina web. — Q@GRI: 205-3 —

indice Tabla de contenido GRI.
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&token=0eb5ec21bc83f133f1b69f6d374bfa97
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CONTESTACION

La contestacion argumentada, pertinente y dentro de los
plazos judiciales garantizé que la Fundacion Cardioinfantil
no recibiera ninguna sancion por desacato a las 6rdenes
de tutela y tan solo el 6% del total de tutelas recibidas

ordenaron proteger el acceso a los servicios de salud de
pacientes que presentaron dificultades en el proceso de
prestacion de servicios en otras redes de atencién. Las
acciones de tutela tuvieron una disminucion del 44% con
respecto a las tutelas atendidas en el afio 2019, atribuible
a la actual pandemia por COVID-19.

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia

Gestién Social

Informe Financiero
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@ 412 SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La Fundacion tiene definido el Sistema de Gestion Integral de Riesgos
(SGIR) como herramienta para anticipar eventos que impidan el
cumplimiento de los objetivos estratégicos; asi como para garantizar una
adecuada toma de decisiones, una atencién segura y con calidad para
los pacientes y sus familias, ademas de la proteccion de los cuidadores,
visitantes, proveedores, colaboradores y la comunidad en general.

El SGIR cuenta con la Politica y el Programa de Gestion Integral de
Riesgos que son lineamientos de obligatorio cumplimiento; asi mismo,
con el apoyo del Eje de Riesgos Institucional se promueve y operativiza
el despliegue del sistema a toda la Fundacion y garantiza la respuesta
adecuada a los riesgos de diversas naturalezas.

indice Tabla de contenido GRI.
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Se realizd el levantamiento de matrices de riesgo en los tres niveles definidos en la
politica institucional (estrategia, procesos y proyectos), logrando la identificacion de
riesgos en temas como:

Riesgo estratégico.
Seguridad del paciente.

Asociados al manejo de la pandemia (COVID-19).
Proteccién y seguridad del ambiente fisico.
Proceso de Urgencias.

Sistema de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Asi como de los proyectos de inversion mas importantes de la Fundacion tales como:

Salas de Intervencionismo.
UCIP.
Plan Maestro Eléctrico.
Monitores de Signos Vitales.
Laboratorio de Biologia Molecular.

Se realizd la actualizacion de la Matriz de
Riesgo Corporativo con un total de 29
riesgos, y se inicio la etapa de tratamiento
para evaluar la respuesta al riesgo por parte
de la Administracion.

indice Tabla de contenido GRI.
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@ 413 PROMOCION Y RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

La promocién y el respeto de los derechos humanos fundamentales se encuentra en la esencia solidaria,

la misidn y los principios éticos para el desarrollo de las actividades de la Institucion. En el 2020 con la
adhesion al pacto global de las naciones unidas se ratifica el interés y compromiso de trabajar en la difusion
de los derechos humanos y en salvaguardar los pardmetros basicos de proteccion a la vida, la libertad, la
igualdad, la dignidad humana, asi como el libre desarrollo de la personalidad, la libertad de conciencia y de
cultos, el trabajo, la asociacion, el respeto y cuidado de la naturaleza.

La Fundacion ha declarado en su Codigo de Buen Gobierno, Etica y Transparencia su postura frente a

los Derechos Humanos asociados a las practicas laborales de todos los colaboradores. Establece un trato
respetuoso y digno independientemente de su religion, identidad de género, orientacion sexual, color,
raza, discapacidad o cualquier otra caracteristica, y define su postura frente al respeto y la inclusion, trabajo
forzado y trabajo infantil.

Estos compromisos son el punto de referencia sobre los que fundamenta su estrategia de desarrollo y busca
consolidarse como un centro de excelencia en la atencién de enfermedades cardiovasculares, de trasplantes
y otros tratamientos de alta complejidad. Asi mismo, guia a la Institucion en la busqueda de mejores
practicas de responsabilidad social, queriendo trascender en la historia de la salud de alta complejidad en
Colombia.

La Fundacion ha establecidos diversos mecanismos para hacer seguimiento a los compromisos y lineamientos
otorgados en los principios del pacto global, desde el 2021 se conformarad un equipo de trabajo enfocado
en fortalecer la gestion realizada en derechos humanos. En el 2020 no se recibieron quejas o reclamos
relacionados con derechos humanos, estos, en caso de ser recibidos, son gestionadas directamente por el
area Juridica de la Fundacion.

indice Tabla de contenido GRI.
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Desempeno Econdmico

En medio de la adversidad e incertidumbre que
represento para la institucion grandes retos, se lograron
controles y acciones para la optimizacion de los recursos
y de esta manera seguir cumpliendo con la mision de
salvar vidas.

indice Tabla de contenido GRI.
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En un afio con una altisima incertidumbre
econdmica y financiera, fue prioritario
para la Fundacion tener un monitoreo
permanente tanto de condiciones
externas, como de la gestion interna
asistencial, administrativa y financiera
para poder dar respuesta a estas dificiles
y variables condiciones del entorno
durante la pandemia. Al mantener este
seguimiento, se logré tomar decisiones
rapidamente en pro de la preservacion

Sara Ulloa Romero
Directora Financiera.

Sostenibilidad Gestién Institucional

de la vida de pacientes y comunidad,
manteniendo premisas fundamentales
como el apoyo como institucion prestadora
al Sistema de Salud Colombiano; vy la
optimizacion de los recursos. A pesar de
las condiciones adversas, la sostenibilidad
financiera de la Institucion, para el
cumplimiento de su mision es la guia

permanente para la construccion de futuro.

Gestién para la Excelencia

Gestién Social

Informe Financiero
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A continuacién se presentan los principales
indicadores econémicos de la Fundacién:

Rentabilidad y Liquidez:

enei2020 p =10% ) < ogpamgb

en abril y mayo

En el 2020, a pesar de caer en un 10% la facturacion, por meses
como abril y mayo de ocupaciones menores al 50%, vy los
sobrecostos que implicé atender una pandemia; el EBITDAP solo cayd
un 50%, reflejo de un control adecuado de la gestion financiera en
la institucion, con acciones deliberadas de choque, para mantener

la actividad en nuestras operaciones “Core” Cardiovasculares y de
Trasplantes con una gestion adecuada de recursos.

Los dias de cartera, excluyendo cartera de convenios en liquidacion,
disminuyeron en 16 dias debido a las acciones internas de recaudo

y el acceso a mecanismos ofrecidos por el gobierno como pagos
anticipados y compra de cartera. A pesar de las expectativas
pesimistas debido a la pandemia, el comportamiento de la cartera y
el acceso a fuentes de financiacion, le permitié a la Fundacion tener
el flujo de caja adecuado para cumplir con las obligaciones adquiridas
para la operacion del hospital, y disminuir cartera con proveedores
en cerca de $30,100 millones de pesos.

indice

Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social

Informe Financiero

Eficiencia Operacional:

Con un esfuerzo mancomunado de un equipo interdisciplinario de
diferentes areas administrativas de la Institucion, principalmente

entre las areas del ciclo econdmico como admisiones, autorizaciones,
facturacion, armado, mesa de control y radicacion, se han establecido
acuerdos de nivel de servicio entre areas y reportes de control a los
procesos, lo que ha resultado en:

e Eliminacién de redundancias.

e Facturacion del 100% de los egresos hospitalarios del mes.

e Disminucion de 3 horas en tiempo de procesos administrativos en
egreso de paciente.

@ Recaudo del 109% de la facturacién.

@ Revisiéon de $27.500 millones en 6 EPS, evitando glosas del 16% del
total auditado.

Se desarrolld el proyecto de “gestion del Ciclo Econdmico” con
tecnologia Onbase, que consiste en gestionar de forma integral
y oportuna toda la atencidn y cobro de los servicios facturados
al paciente, incluyendo la radicacion y cobro de las facturas. Esta
iniciativa permitira el control, sequimiento y auditoria en linea de
todos los servicios prestados a los pacientes.

Tabla de contenido GRI.
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Automatizacion: Oportunidad y Calidad en la Informacion:
L) L*)
kodela ) 65% ) 90%
tecnologia 2019 2020 Para el seguimiento en la gestién financiera durante el 2020 se

implementaron reportes automaticos desde diferentes perspectivas
como facturacién en linea y costos, que permiten evidenciar
comportamiento de ingresos y margenes por servicio. Los nuevos
reportes vinieron acompafnados de sesiones de retroalimentacion
con responsables tanto de areas administrativas como asistenciales.
Adicionalmente, desde Planeacion Financiera se evaluaron diferentes
escenarios financieros futuros que permitieron tomar decisiones de
forma informada.

Se incrementd el uso de la tecnologia para realizar el envio y
radicacion de las cuentas, pasando de un 65% de cubrimiento
electrénico de facturas a un 90%, optimizando tiempos de radicacion.
Adicionalmente, para mayor comodidad y agilidad en los procesos

de atencion al paciente se implementaron los copagos por medios
electronicos, “paz y salvo” en piso de hospitalizacion, estrategia que
logré disminuir desplazamientos del paciente y agilizar su atencion al
egreso; Yy se genero la divulgacion y entrega de cartillas informativas
en los dispositivos moviles de pacientes mediante el uso de cédigo
QR.

indice Tabla de contenido GRI.
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Gestién Institucional

Acciones durante la pandemia:

Durante la pandemia se implementaron distintas estrategias para
garantizar la prestacion del servicio con el personal suficiente,
buscando eficiencias y fortaleciendo los equipos de trabajo. Dentro
de las actividades realizadas se desataca:

@ Continuidad en la atencién de los pacientes en los diferentes
puntos de ingreso disponiendo del compromiso y disposicién
del personal a pesar de las dificultades como enfermedades e
incapacidades.

@ Apoyo a nuevas areas de expansién COVID-19 con el mismo
recurso humano, optimizando turnos y actividades laborales.

@ Aseguramiento del relacionamiento con las EPS, buscando
ejercicios de eficiencia, aclaracién y estandarizacién de conceptos
que permitieron una gestién y reconocimiento de las cuentas, desde
la virtualidad.

indice

Gestién para la Excelencia Gestién Social

e Fortalecimiento de los equipos de trabajo mediante comunicacién
y espacios motivacionales y seguros que permitieron rotar personal
entre dreas, para apoyar los procesos por la ausencia o los riesgos

de salud propios de los diferentes roles.

@ Continuidad en los roles administrativos con adopcién favorable
de esquemas de teletrabajo.

@ Relacionamiento virtual asegurando continuidad en los procesos,
con entidades financieras y proveedores.

Tabla de contenido GRI.
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Como reto, en el 2021 aun en una situacion de pandemia, la
Cardio buscara fortalecer procesos de integracion entre IPS y EPS,
generado alternativas tanto de optimizaciéon como de adopcion
de tecnologias, la disminucion de costos de las partes y en
general del sistema de salud, asi como nuevas alternativas de
contratacion y pago tanto de aseguradores como de proveedores

que agilicen el flujo de dinero entre los diferentes actores del sector.

Adicionalmente, la implementacién de tecnologia con inteligencia
artificial y trasformacion digital en procesos administrativos, que
permitan automatizar actividades operativas que generen eficiencias.
En los temas de sostenibilidad financiera y procesos operativos
administrativo tiene como retos:

@ Mantener el control detallado del entorno y la gestién interna
como respuesta a cambios en el mismo.

@ Crecer en las areas “Core” de valor Cardiovascular y Trasplantes,
para el logro de metas financieras.

indice
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o Generar estrategias comunes comerciales, operacionales y
financieras que aseguren la sostenibilidad.

e Mantener la competitividad con activos productivos a través de
proyectos de inversiéon de capital, como parte de la estrategia. Esto
significa garantizar los recursos requeridos para financiar dichos
proyectos, a través de generacién interna de recursos, o fuentes
externas a través de aliados financieros.

e Evitar desperdicio de recursos para la eficiencia y por ende la
rentabilidad, es por esto que la automatizacién de flujo de procesos
y su correspondiente gestion documental a través de herramienta
tecnolégicas es un reto de corto y mediano plazo.

@ Migrar los principales indicadores y estados de cuenta por
asegurador a mineria de datos.

e Fortalecer la mesa de control para generar eficiencias funcionales.

Tabla de contenido GRI.
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VALOR ECONOMICO GENERADO - VEG

— QGRL 201-1 —

2019

ltem

norescs operscionis » 3411.337 $374.956

R , 13°/—,, -10% Bsciouns »  $1M856 » $20540
s . S . . o L o
wamress  » $7221  ,  $4178

Los principales indicadores financieros del afio fueron:

v

ol 17% : 73%

TOTAL VEG y» $432136 ,» $401831
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VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO — VED Y RETENIDO - VER
Item 2019

e » 9208527 $188.682
a3 $108.881 » $121418
$101743 , $80.870
Gmrocpenienis > 98007 »  $5.610
R » $2573 , $692

v

Honorarios

v

TOTAL VED y $429731 | $397.273
e e s, P $ 2405 » $ 4558

En 2020 se presento una menor ejecucion en el item de otros egresos por diversos gastos que se presentaron en 2019 que

fueron extraordinarios, y no se volvieron a presentar en 2020

Gestién Social

Informe Financiero
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Composicién de los ingresos por donaciones durante el 2020: Participacion en la facturacién del segmento contributivo en el 2020

tem ——r — 2019

Retai ) 68% ) 38%
Eventos > 13% 4 5%
o anardis g 10% > 42%

Activos Fijos > 8% 4 12%
Especie > 1% 4 3%

CONTRIBUTIVO

PRIVADO

SUBSIDIADO

ESTADO

INTERNACIONAL

ARL

SOCIAL FCI

SOAT

Durante el afio 2020 se desarrollaron diferentes iniciativas para

la recaudacion de fondos, como consecuencia de la pandemia,
muchas de estas acciones se enfocaron en garantizar los recursos
necesarios para responder a la contingencia por Covid-19.
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Talento Humano

El personal de la Fundacion Cardioinfantil - Instituto de
Cardiologia trabaja poniendo su corazéon y lo mejor de si
mismos para ofrecer el mejor servicio a los pacientes y
sus familias.

indice Tabla de contenido GRI.
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Indice

El afio 2020 fue tan desafiante, como
enriguecedor para la Fundacion
Cardioinfantil. Un afio que fortalecio
nuestra confianza, estrecho los

lazos con nuestros colaboradores y
acrecento el orgullo por pertenecer a
una institucion en la que trabajamos
con el corazén. Asi ratificamos nuestro
fuerte compromiso con la comunidad,
nuestros pacientes, sus familias y con
nuestro equipo de colaboradores, en
un entorno complejo y de altisima

Clara Fernanda Garcia
Directora Talento y Desarrollo

Sostenibilidad Gestién Institucional

incertidumbre a la cual nos tuvimos que
enfrentar no solo como Institucién, sino
como personas y familias. Siendo este

ano asi, nuestro talento humano fue

el pilar sobre el cual estructuramos las
estrategias de acompafiamiento y cuidado
de todos nuestros grupos de interés y
especialmente de nuestro equipo que hizo
posible cumplir con nuestra mision.

Gestién para la Excelencia

Gestién Social

Informe Financiero
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La Cardioinfantil cuenta con una politica
de Gestion de Talento Humano que,

busca siempre fidelizar el mejor talento
humano a través de practicas de gestion y
administracion de personas fundamentadas
en la cultura organizacional y encaminadas
a fortalecer el aprendizaje y el desarrollo
de las personas como parte del equipo
institucional. Una de las fortalezas es

tener el mejor talento humano, formado,
desarrollado y comprometido con la
excelencia en el desempeno, apasionados
por servir en pro de la salud y seguridad
de los pacientes. Esta politica, alineada con
el objetivo estratégico de la Institucion de
atraer, formar y retener el mejor talento
meédico, asistencial y administrativo incluye
los lineamientos y regulaciones que rigen
los procesos de Gestion del Talento
Humano para todos los colaboradores.

indice
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Los principios se desarrollan en el marco de su Politica de Gestién Humana son:

Igualdad de Oportunidades:

Todos los candidatos deberan ser considerados con igualdad de
oportunidades, independientemente de factores como su
género, raza, religion, orientacion sexual, estrato socioecondmico
lugar de nacimiento, filiacion politica, nacionalidad o cualquier
otro criterio diferente a sus competencias, experiencia o
idoneidad para el cargo.

Retroalimentacion:

Todo candidato que participe en un proceso de seleccién de la
FCI-IC, independientemente de si es seleccionado o no para la
posicion, tiene derecho a recibir retroalimentacion sobre los
resultados de su evaluacion.

La persona correcta para
el cargo adecuado:

Todo proceso de seleccién sera basado primordialmente en las
competencias, conocimientos y experiencia demostradas por el
candidato y que coincidan con las requeridas por la posicion.

Prioridad al
Candidato Interno:

Con la intencion de estimular el crecimiento de sus
colaboradores, se dara prioridad a los candidatos internos sobre
los externos, en cualquier proceso de seleccionen en el que
ambos candidatos tengan igualdad de competencias,
conocimientos y experiencia requerida para el cargo.

Tabla de contenido GRI.
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Este afio, debido a la situacion generada por la pandemia, fue
necesario contar con herramientas de gestion mas robustas, que

le permitieran a la Institucion contar con la informaciéon en linea,
obtener data, analizarla y de esta forma poder hacer una toma

de decisiones oportuna y adecuada. Se implementaron nuevas
practicas en distintos procesos de Talento, como el proceso de
seleccion logrando altisimos niveles de eficiencia en el reclutamiento,
evaluaciéon y contratacion de profesionales asistenciales en un
entorno muy competitivo, dado el contexto.

Es asi como la Fundaciéon contod, en el 2020, con un equipo de 2.237
colaboradores, un 6% mas que el ano 2019. El 19% del equipo de

la Fundacion son hombres y el 81% son mujeres, distribuidos por
cargos, edades y contrato de la siguiente forma:

— QGRI: 102-8, GRI: 401-1 —

Indice Tabla de contenido GRI.
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2019 2020

ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO

167 505 672 167 478 & 645

HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL

ASISTENCIAL ASISTENCIAL

231 1195 1426 257 1335 1592

HOMUORLS MUJLRLS TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL

TOTAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL TOTAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL

398 1700 2098 424 1813 2237

HOMBRE & MUIERE S TOTAIL HOMBRES MUIERES TOTAL

“dentro de los cargos asistenciales se cuentan los trabajadores de las sociedades y
consorcios y se tienen en cuenta en las estadisticas.

indice Tabla de contenido GRI.
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El reto que este aiio plateé frente a las nuevas contrataciones y la rotacién de empleados fue un esfuerzo que la Direccién de Talento
abordé mediante la implementacién de practicas eficientes de reclutamiento, seleccién y contratacién de profesionales asistenciales,
asi como de los procesos de on-boarding. La tasa de nuevas contrataciones fue de 20% y la tasa de retiros del afio fue de 14%.

— QGRI: 4011 —

NUEVAS CONTRATACIONES ANO 2020

374 75 ) 449

Femenino Masculino Total
. Administrativo
Lk Aﬁo e . Asistencial
Femenino Masculino ’ Total

El primer motivo de retiro de los cargos asistenciales fue por asuntos personales con un 38%, continuo del ofrecimiento de otra empresa con un 32%;
mientras que, en los cargos administrativos, la primera causa fue por ofrecimiento de otra empresa con un 59%, seguido de los asuntos personales con un

22%

indice Tabla de contenido GRI.
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@ FORMACION Y DESEMPENO

Para la Fundacion Cardioinfantil retribuir

a los colaboradores todo su compromiso,
empefo y dedicacion redunda en ofrecer

los mejores escenarios de crecimiento
y respaldo profesional. Por esto, se
compromete a facilitarles el acceso a
informacion veraz y actualizada, con los
mejores estandares clinicos y practicos.

Durante el 2020, la Fundacion amplio
el alcance de la formacion virtual y
reestructurd distintas formaciones para

poder hacerlas de esta forma. Los espacios

redisenados en el afio para ser tomados
en la plataforma virtual de formacion
fueron:

indice

La Cardio Sostenibilidad

@ Induccién Corporativa dirigida a la
alineacion y conocimiento general de la
Fundacion.

e Entrenamiento en el cargo disefiado
para hacer el reconocimiento y
necesidades propias de cada posicion
durante los ingresos o promociones de
personal.

@ Reinduccién que buscar garantizar la
alineacion del equipo de colaboradores
con los objetivos estratégicos y los
estandares de seqguridad del paciente.

e Capacitacién técnica alineada con
la profesionalizacion y cualificacion del
personal y los servicios.

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia Gestién Social

Asi mismo, se generaron permanente espacios de
aprendizaje alineados con las rutas de crecimiento
profesional y desarrollando las competencias técnicas vy
personales necesarias para potencializar las habilidades vy
conocimientos de todos los colaboradores, para asi cumplir
los objetivos estratégicos y ofrecer la mejor experiencia los
pacientes. Durante el afio se crearon 90 cursos virtuales.

En el 2020, se dieron 118.333 horas de formacién a mas
de 2.237 colaboradores, terceros y estudiantes de los
cuales 1592 fueron cargos asistenciales y mas de 645
de cargos administrativos. En promedio se logré formar
a cada colaborador 44 horas, incluyendo los procesos de
formacion personal y formacion para el trabajo.

— QGRI: 4041 —

Tabla de contenido GRI.
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MUJERES HOMBRES

99 622 » 55 18711 » 44

Promedio Total Promedio La formaciéon estuvo dirigida principalmente a la prevencién
de contagio, el autocuidado y el distanciamiento fisico en
atencion a la Pandemia por COVID 19, la implementacion
de nuevas herramientas tecnoldgicas para dar continuidad
a la prestacion de los servicios y el cumplimiento a las

118 333 exigencias normativas en cursos regulatorios.
L]
Total

Se impartieron cursos especializados, de acuerdo con los
planes de crecimiento, asi como de profundizacion de
cada servicio contemplando las necesidades derivadas de
la atencion a la pandemia.

ADMINISTRATIVO ——MMMM— ASISTENCIAL

7573 » 12 110760 » 7

Promedio Promedio

— QGRI: 403-5 —

indice Tabla de contenido GRI.
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HORAS
CURSOS DE
FORMACION

2020

indice

Sostenibilidad

Gestién Institucional

— 1960

DISPOSICION DE RECURSOS

Gestién para la Excelencia

1.880

US0 DE EVO 1Q

Gestién Social

1849

AISLAMIENTO E

HIGIENIZACION DE MANOS

Informe Financiero

T

11.680

VICTIMA DE VIOLENCIA
SEXUAL

W

— 9.702

USO RESPONSABLE DE EPP-

coviD 19

3.880

TELEMEDICINA

3330

DISTANCIAMIENTO FisICO Y
AUTOCUIDADO

— 2.516

EDUCACION DEL PACIENTE
Y CUIDADOR

2.000

COLOCACION Y RETIRO DE
EPP - COVID 19

1980 —

ENTRENAMIENTO EN
BOMMAS DE INFUSION

— 1729

MANEJO DE EMOCIONES EN
TIEMPOS DE EMERGENCIA

75.827 —

OTROS TEMAS ESPECIALIZADOS
POR SERVICIO

118.333

TOTAL HORAS

Tabla de contenido GRI.
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COLABORADORES QUE TUVIERON EVALUACION DE DESEMPENO

ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL

143 » 459 423 » 1304

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

\/ \/
602 1727

Total Total

2329

TOTAL
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@ BIENESTAR Y SALUD PARA CUIDADORES — ookt 403-6, 4042 —

Gestién para la Excelencia

Gestién Social Informe Financiero

El cuidado de los colaboradores, la estabilidad emocional y su seguridad fueron las prioridades durante este afio para la Cardio. Se trabajo en el desarrollo del
modelo de cultura organizacional el cual se difundird y se pondra en practica en el 2021. Teniendo en cuenta la importancia del desarrollo y bienestar de los

colaboradores se tuvo una comunicacion activa, escuchando sus necesidades y entregando distintas soluciones como:

@ Rutas de transporte a colaboradores vy tarifas
especiales en parqueaderos: se lograron alianzas que
permitieron la gestion de rutas de transporte para los
colaboradores garantizando un traslado seguro desde la
FCI-IC hasta sus hogares, en total los colaboradores que
se han beneficiado de este servicio son en total 2.734.
Adicional se implementaron tarifas preferenciales en los
parqueaderos de la institucion.

® Acompaiamiento Psicolégico: de la mano del grupo
de salud mental se logré dar apoyo y acompafiamiento
a los colaboradores por medio de la identificacién

de las necesidades que desde la emocionalidad y
responsabilidad requerian los colaboradores durante la
pandemia por el COVID-19. Se atendieron a mas de 600
personas entre colaboradores y familiares.

©® Consultorio Médico para la atencion de colaboradores:
se cred un consultorio médico para la atenciéon prioritaria
del personal sintomatico o asintomatico con contacto

indice

estrecho por COVID-19, heridas por uso de EPPSs vy
sintomas respiratorios. Esto con el fin de garantizar la
atencion efectiva a los colaboradores, entendiendo

la importancia de su condicién clinica y el
acompanamiento de la Institucion en todo el proceso.
Se atendieron a 2.184 colaboradores ,80% mujeres y
20% hombres.

©® Dotacién del personal: se hizo el cambio de la
dotacién, por uniformes que permitieran su lavado
rdpido y mayor comodidad frente a las medidas de
seguridad. Se crearon dreas de cambio de elementos
de proteccion personal (EPPSs) en los servicios donde
los colaboradores son acompanados por un par quién
vigila la colocaciéon correcta de estos para el ingreso a
las dreas de aislamiento, dreas de bafo y de bienestar
siguiendo las indicaciones de seguridad.

® Seguro de Vida: en alianza con seguros Bolivar
y como beneficio para todos los colaboradores se
gestiond un seguro de vida para ellos y sus familias
como objetivo principal de seguridad ante su labor

desempeiiada en este tiempo de pandemia por el
COVID-19.

@ Podcasts y material audiovisual: Se realizaron
episodios y videos junto al drea de psicologia donde
se trataron temas:

© Podcast:

Teletrabajo, Abordar el control, Manejo en crisis,
Emociones, Conductas, Pensamientos, Introduccion y
psicoeducacion, Valores y motivacion, Aceptaciéon y
Compromiso, Suefio

@ Videos: Cambios por Covid-19, Colegio en casa ,
comunicacion asertiva.

® Acompaiamiento en manejo de duelo a
colaboradores y a equipos de trabajo.

Tabla de contenido GRI.
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©® Celebracién de dias especiales como el de la enfermera y el del médico
donde se entregaron mas de 1.800 detalles al personal.

@ Al finalizar el afo se realizo un reconocimiento especial a los
colaboradores por afrontar un afio que trajo tantos retos de la mejor manera
posible. Se dieron 2.245 dias a diferentes colaboradores para que disfruten
con sus familias. Adicional se reconoci¢ a 439 persona gque apoyaron y
apoyan procesos de la institucion y que pertenecen a consorcios y son
terceros.

La solidaridad de personas naturales y empresas se vio reflejada al querer
reconocer al personal asistencial que a diario han enfrentado la pandemia.
Gracias al apoyo de 59 empresas y de personas, se recibieron mas de
85.000 donaciones que fueron distribuidas entre los colaboradores, las
donaciones que se recibieron fueron: productos para el cuidado de la
piel, refrigerios, agua, bonos. Se realizaron alianzas con empresas para
que los colaboradores pudieran disfrutar dias de spa, descuentos en
establecimientos, desinfeccidon de sus vehiculos, entre otros.

Durante el 2020, la Fundacién entregd beneficios para sus colaboradores por $ 8.072.673.993 que estuvieron enfocados principalmente en seguros de salud y créditos, entre otros. A estos
beneficios tuvieron acceso todos los colaboradores de tiempo completo y medio tiempo y de las dreas administrativas y asistenciales.

indice Tabla de contenido GRI.
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PARQUEADERO

1149  $102513.100

PRESTAMO COMPENSAR

58  $11572842

COORSERPARK

1842  $31724.217

DIPLOMADOS, CURSOS, TALLERES ACE SEGUROS

796  $93306.283 666 $22276.733

MEDICINA PREPAGADA COLPATRIA

88 $55.722.872

indice Tabla de contenido GRI.
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MEDICINA PREPAGADA COLMEDICA

102  $41493165

CREDITO LIBRANZA

1295  $618.511.281

EMERMEDICA

157  $8418698

COOPERATIVA SANITAS

242 $84.467.326

CREDITO COLSUBSIDIO

570  $130.021117

LIBRANZA ITAU

5811 $3142.820430

indice Tabla de contenido GRI.
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MEDICINA PREPAGADA COLMEDICA

102  $41493165

CREDITO LIBRANZA

1295  $618.511.281

EMERMEDICA

157  $8418698

COOPERATIVA SANITAS

242 $84.467.326

CREDITO COLSUBSIDIO

570  $130.021117

LIBRANZA ITAU

5811 $3142.820430
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MEDICINA PREPAGADA MEDISANITAS

37  $22653120

FONDO DE EMPLEADOS COLSUBSIDIO OASIS SPA

11601 $2950.816.071

89  $5.01.600

SEGUROS BOLIVAR PLAN COMPLEMENTARIO COMPENSAR

2708  $87.590.411 499  $94.250.700

DAVIVIENDA LIBRANZA

836 $385382768

indice Tabla de contenido GRI.
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PAC FAMISANAR

635 57806360 030 PROCEDIMIENTO CLINICOS 4011
CANTIDAD VALOR

PAC SURA 375 525095295
725 574820871 EXAMENES DE LABORATORIO 4010

94  $5569.063

TOTAL

30.375 » $8.072.673.993

CANTIDAD VALOR

indice Tabla de contenido GRI.



Introduccién La Cardio Sostenibilidad Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social Informe Financiero

LaCardiao / Gestidn institucional

Como parte de las acciones para lograr el equilibrio vida personal y laboral, la Institucién otorgé permisos de
diferentes tipos a sus colaboradores facilitando la realizacién de diversos asuntos personales:

indice Tabla de contenido GRI.
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Permisos

CANTIDAD

20 »  $2423725

Permiso por matrimonio Permiso por matrimonio

207 > 39164384
812  » $65.470353

Permiso por calamidad Permiso por calamidad

721 » $44.308.089
Permise no remuneradeo Permise ne remunerade
7 » $888.849
Licencias Remuneradas Licencias Remuneradas
TOTAL

2.667 » $122.255.600

indice
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Frente a los permisos parentales la tasa de retorno luego de terminar el permiso fue
del 100% tanto para hombres como para mujeres. La licencia de maternidad otorgada
es de 126 dias y la licencia de paternidad es de 8 dias habiles. La Instituciéon otorga

1 hora de lactancia diaria, hasta que el bebé cumpla los 6 meses, esta hora de
lactancia la puede escoger la colaboradora antes de entrar a trabajar o antes de salir
del turno.

— Q@GRI: 401-3 —
ITEMS

Numero total de empleados que han 1 84 1 1 ) 1 95
tenido derecho a permiso parental

Mujeres Hombres Total
Numero total de empleados que se han 1 84 1 1 ’ 1 95
acogido al permiso parental

Mujeres Hombres Total
Numero total de empleados que han
regresado al trabajo en el periodo objeto 1 4 11 ’ 1 95
del informe después de terminar el
pefinisg parental Mujeres Hombres Total
Tasas de regreso al trabajo y de retencion ° o ’ o
de empleados que se acogieron al o o o
permiso parental =

Mujeres Hombres Total

Tabla de contenido GRI.
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@ SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La FCI-IC es consciente de la responsabilidad

que tiene frente a las condiciones de salud y

de seguridad de sus colaboradores, contratistas,
subcontratistas y trabajadores en misién; asi
como el sano ambiente en el que desarrollan

sus actividades. Por esto, establecidé el Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), cuyas actividades reflejan lo establecido
en la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y
cubren al ciento por ciento de sus colaboradores,
independientemente de la forma de vinculacion
y/o contratacion. — Q GRI: 403-8 —

El SGSST de la Fundacién se implementa en

forma permanente, abarcando la totalidad de

los colaboradores de la Institucion, incluyendo al
personal que se encuentra bajo otras modalidades
de contratacion y al personal en formacién. De
este Sistema se derivan los sistemas de vigilancia
epidemioldgica en Riesgo Bioldgico, Psicosocial,
Biomecanico, Quimico y Radiaciones lonizantes,
sobre los que se basan todas las actividades de

indice

prevencion, control y seguimiento al personal
con riesgo de exposicidon a esos riesgos
especificos, independientemente de su tipo de
contratacion. — Q@ GRI: 403-1 —

Para garantizar el cumplimiento del Sistema en el
personal contratista, los contratos establecen una
clausula que indica el compromiso del contratista
de articularse y acatar los lineamientos y
directrices dadas por la FCl y la normatividad
vigente. Para fortalecer esto se implemento

un Manual de Seguridad para proveedores,
contratistas y subcontratistas, que puntualiza los
requerimientos minimos en Seguridad y Salud

en el Trabajo que deben cumplir todos los
contratistas, subcontratistas y proveedores de la
institucion. Toda la documentacion se encuentra
publicada en el sistema Almera y se encuentra
disponible para la consulta de todos en la
Institucion.

Cada afno se realiza la Identificacion de peligros,

evaluacion y valoracion de riesgos, la cual
abarca todas las areas de la Institucion y se
realiza con la participacion del personal de
las diferentes areas. Mediante esta evaluacion
se identifican los factores de riesgo en la
Fundaciéon y se priorizan para su intervencion,
dando como resultado la matriz de peligros.
Asi mismo, con las investigaciones de los
incidentes y accidentes laborales que se
presentan y el analisis de la caracterizacion
de la accidentalidad institucional, se definen
las acciones a implementar y los Sistemas

de vigilancia epidemioldgica requeridos o el
ajuste que se necesite de los ya existentes.
— QGRI: 403-2 —

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo (COPASST) vela por la salud y el
bienestar de los colaboradores mediante la
promocion, prevencion y vigilancia del SGSST
y representa al 100% de los colaboradores.
Los representantes del Comité se eligen

Tabla de contenido GRI.
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cada dos afos con la participacion activa de
todo el personal; se reune mensualmente y lidera
actividades de capacitacion y sensibilizacion.

Asi mismo, el Comité realiza inspecciones en las
areas y las investigaciones de los accidentes de
trabajo, con el analisis respectivo y la generacion
de las acciones correctivas que se deriven de los
mismos.

Con el objetivo de prevenir conductas de
acoso laboral, la Fundacion cred el Comité

de Convivencia Laboral el cual a través de
actividades de sensibilizacion, capacitacion y
vigilancia periédica busca promover relaciones
laborales positivas y constructivas. Los
representantes por los trabajadores tanto del
COPASST como del Comité de Convivencia
Laboral se eligen por voto. —  GRI: 403-4 —

La Fundacion tiene los subprogramas de Higiene
Industrial y de Medicina Preventiva y del Trabajo
para establecer los mecanismos periddicos de
monitoreo y control permanente tendientes a

indice
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identificar las condiciones que pueden generar accidentes de trabajo o que
representen una potencial pérdida. Asi mismo, cuenta con el subprograma de
Seguridad Industrial que busca establecer normas y procedimientos seguros
de trabajo, los cuales son difundidos a través de capacitaciones periddicas a
los colaboradores, también abarca el disefio, implementacion y actualizacion
periddica de la matriz de peligros y los programas especificos.

Algunas de las acciones del Subprograma de Seguridad Industrial son:
— QGRI: 403-7 —

Tabla de contenido GRI.
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DOTACION DE EQUIPOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL:

RONDAS DE SEGURIDAD DE AMBIENTE FiSICO:

Con el apoyo de otros profesionales de Ingenierfa Hospitalaria, Seguridad,
Epidemiologlia, Enfermeria y Calidad, se realizaron inspecciones generales y
con listas de chequeo a todas las dreas de las Fundacion para realizar la
evaluacion de riesgos de Infraestructura, de Seguridad Fisica, Bioseguridad e
incendio, entre otros,

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia Gestién Social

EVALUACION DE ADHERENCIA A LAS NORMAS DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL:

A traves de una lista de chegueo se realizaron inspecciones a las areas de
trabajo de la Fundacion con el objeto de evaluar los conocimientos de
funcionarios sobre el Plan de Emergencia su entorno; rutas de eva

puntas de encuentro; localizacidn del tablero electrico y extintores de su
area y numero de emergencia. También se les dieron instrucciones del

procedimiento a seguir en la presencia de un conato de Incendio y sismo

MEDICIONES AMBIENTALES:

Se realizan cada ano enfocadas a la evaluacion del dxido de etileno y el
formaldehido. Desde 2020 se incluyd la medicién de Xilol y mediciones de
iluminacion y ruido en forma periédica de acuerdo con los requerimientos vy

la matriz de peligros, con el objeto de tomar acciones preventivas y

correclivas.

Informe Financiero

Tabla de contenido GRI.
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Por otro lado, el Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo brinda los criterios para planear las intervenciones dirigidas a los colaboradores, basados en los resultados de la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y el diagndéstico de condiciones de salud. Las acciones que se desarrollaron en el marco de este Subprograma fueron:

— QGRI: 403-3 —

Para facilitar a los colaboradores una atencién oportuna y
de calidad en salud, la Fundacién tiene a disposicion todos
los servicios de la Institucion para realizar autoatencién en

Examenes médicos ocupacionales: Tanto de ingreso, de seguimiento (periddicos) y de egreso, incluyendo los sus instalaciones, tanto de los accidentes de trabajo que

examenes complementarios requeridos para seguimientos especificos de acuerdo con los programas de vigilancia se presenten, como de los diferentes servicios de salud.

eniceTielioln Asi mismo la Fundacién facilita el acceso y pago del plan
: complementario en salud. — Q@ GRI: 403-6 —

Seqguimiento a vacunacién: debido al nivel de exposicién, se desarrolla el programa de vacunacién para el personal

de la Fundacioén tanto de planta como por honorarios y outsourcing, con el fin de aseqgurar la protecciéon contra las Debido a la Pandemia por Covid-19, se implementé un

consultorio para atender a los colaboradores que presentaran
sintomatologia que pueda relacionarse con COVID, buscando
que tengan la mayor facilidad y oportunidad en la atenciéon

Al iniciar la pandemia y buscando la proteccion de los colaboradores, se evaluaron las patelogias de base de cada meédica, la deteccidn, aislamiento y manejo temprano de casos,
la prevencién de los contagios y el control del ausentismo.

enfermedades transmisibles (Hepatitis B, Rubeola, Sarampidn, Paperas, Varicela, Influenza).

trabajador con el fin de definir el riesgo de complicaciones ante Covid. Se establecieron estrategias como trabajo

en casa, alternancia, asignacion de actividades diferentes y reubicaciones de acuerdo con el riesgo, actividad gue

se continua realizando en forma permanente y reevaluando de acuerdo con la condicién clinica de los trabajadores.

indice Tabla de contenido GRI.
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INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIJO

En el 2020, se presentaron en total 125 accidentes de
trabajo, de los cuales el 22% (28 accidentes) fueron

accidentes bioldgicos, principalmente por punciones y el
78% (97 accidentes) fueron accidentes por otros riesgos, — o o A PR 1 25 — W z 8 —
principalmente por riesgo biomecanico, mecanico y locativo, y
dados ppor Iumbalgias, caidas \Y golpes, con cero accidentes Ndmero y tasa de Nimero y tasa de lesiones Numero de accidentes Tasa de lesiones por
graves mortales o severos y los accidentes presentados fallecimientos por por accidente laboral con laborales accidentes laborales
! . . . accidentes laborales grandes consecuencias registrables
no tuvieron consecuencias significativas en la salud de los
trabajadores.
Con respecto a afos anteriores, se aprecia una disminucion 8 913 98 4
progresiva de la accidentalidad laboral, con una disminuciéon L] ® Principales tipos de lesiones por accidente laboral: Accidentes
del 32% del total de accidentalidad respecto a 2019, con M Bibie Wabagaala bicldgicos por E_uncmnr y lesiones ros.teomuisvculf.res por accidentes
. . . lomecanicos, mecanicos ocatvos.
un comportamiento proporcional tanto de los accidentes d

bioldgicos como de los no bioldgicos.
— Q GRI: 403-9, 403-10 —

En cuanto a los casos de enfermedad laboral, en 2020 se diagnosticé un caso de enfermedad laboral no
relacionado con Covid-19, sumando un total de 11 casos de enfermedad laboral en el personal activo, todos
ellos relacionados con riesgo biomecanico, no se incluye en esta estadistica los casos de enfermedad por
Covid-19

indice Tabla de contenido GRI.
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Respecto a todos los empleados:

NG fallecimient fermedad laboral: 0. . .
HATIE R dle falieciituatitos por eisredssl ki De todos los casos de accidentalidad y

Numero de enfermedades laborales registrables: 11 en personal laboral activo, sin incluir las relacionadas con Covid-19. enfermedad laboral, se realiza el andlisis
Principales tipos de dolencias y enfermedades laborales: todas de origen biomecanico: Sindrome del tinel del carpo, tendinitis y epicondilitis, causal y se generan acciones correctivas
para mejorar las condiciones de bienestar
y seguridad de los trabajadores y permiten
también el mejoramiento continuo de los
programas de vigilancia epidemioldgica

y el Sistema de gestion de Seguridad y
Numero de fallecimientos por enfermedad laboral: O. Salud en el Trabajo.

Trabajadores bajo otras modalidades de contratacion pero que laboran en la institucion:

Numero de enfermedades laborales registrables: No se cuenta con esa informacion.

Principales tipos de dolencias y enfermedades laborales: No se cuenta con esa informacién.

indice Tabla de contenido GRI.
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@ COMUNICACIONES INTERNAS

Entendiendo lo dificil que pudo ser el contexto de la pandemia para
los colaboradores de la Cardio, se trabajé en fortalecer los medios

de comunicacion interna, como puntos de conexion efectiva con los

trabajadores y de esta forma impulsar la cultura organizacional, el

bienestar, la seguridad y el conocimiento de los procesos establecidos. , ,
Se cred el concepto comunicacional de Modo Cardio a través del cual

=
se comunicaron las estrategias de acreditacion con la Joint Commission de La cardlo

International y posteriormente, se mantuvo como concepto sombrilla
asegurando informacién oportuna y veraz a los colaboradores, tanto para
las acciones estratégicas de Talento Humano como lo fueron Liderando
de corazon, Cuiddndote de corazédn, Aprendiendo juntos y Autocuidado,
como durante la contingencia por el COVID. Durante el 2020, se
desarrollaron las siguientes acciones:

@ Newsletter Modo Cardio: Este Boletin, semanal y posteriormente de 1468 miembros activos, lo que se traduce en cerca de un 81% de la comunidad conectada a lo largo del
quincenal, nacié con el objetivo de ofrecer informacion clara alrededor del ano y con un registro promedio de 2.239 interacciones lo que representd un aumento del 66% con referencia
desarrollo de la pandemia y su impacto en la Instituciéon. Se comunicaron al ano pasado.

las acciones organizacionales realizadas e informacion de bienestar y

autocuidado, asi como historias de los colaboradores que iban mas alla ® CardiolLive con el equipo directivo: Este formato buscaba, a través de transmisiones en vivo con el equipo
de lo laboral y compartian retos personales en medio de la situacion. directivo, conectar a la comunidad con el contexto de la Institucion y las mas recientes medidas aplicadas. Se
Este boletin se convirtié en el canal de mayor desarrollo del afo tuvo 28 desarrollaron 7 sesiones a lo largo del afio con 14517 visitas en promedio, 1119 comentarios y 151 interacciones.

ediciones, un promedio de apertura del 30% y un promedio de clics por

edicion de 200. ©® Nuevos formatos audiovisuales: Se disefiaron nuevos formatos de comunicacidn audiovisual en donde los
colaboradores tuvieron un rol protagdnico. Los espacios fueron:
@ Mi Cardio: Durante el afo, crecid el nimero de colaboradores inscritos

en esta red llegando a tener 1818 miembros, lo que representa un @ Ser detras del hacer: que tuvo 22 ediciones y 70 visitas en promedio, con testimonios de los colaboradores,
aumento del 63% con respecto al afio anterior. Se contd con un promedio sus experiencias personales, retos, miedos y cémo los afrontan.

indice Tabla de contenido GRI.



Introduccién La Cardio Sostenibilidad Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social Informe Financiero

LaCardiao / Gestidn institucional

® 1,2,3 de la Cardio: este Flash informativo semanal que 300 personas y en el mes de julio se realizo

recogia las tres notas mas importante de la semana la sesion virtual con una asistencia de 320

contd con la participacion de los colaboradores como Personas.

protagonistas de los video. Tuvo durante el afo 1100

visitas en promedio. ® Comunicados enfocados en torno a COVID-19:
Como parte de la estrategia para garantizar que

@ Noticardio: Noticiero semanal donde se entrevisté los colaboradores estuvieran informados frente

cada vez a un lider o colaborador para ampliar el a medidas institucionales y gubernamentales,

conocimiento sobre temas estratégicos y transversales se realizaron 62 comunicados internos de

de toda la organizacién. Se realizaron 15 ediciones actualizacién. Esto incluia actualizaciones de

semanales con un promedio de 100 vistas. carta de movilidad, medidas institucionales,

recordatorios constantes de autocuidado y uso

@ Encuentros con la Direccién: En este espacio el correcto de EPPS.

equipo directivo presentd logros, resultados y retos a
todos los colaboradores. Se realizd una sesidén presencial
en el mes de enero con una asistencia promedio de

Por otro lado, se desarrollaron e implementaron campanas como Caras vemos COVID no sabemos, el #cuidachallenge,
enfocadas siempre en sensibilizar y educar al respecto del cuidado como un acto de solidaridad, gratitud y
reconocimientos.

por todos.
Se realizd la campana Compartir nos hace mas fuertes que buscod, en medio de la pandemia, convocar a los
colaboradores a donar una suma entre 40mil a 120mil pesos para aportar a la sostenibilidad de la Institucién. Esta
iniciativa logré recaudar $11.511.000 movilizando a 97 colaboradores a donar.

indice Tabla de contenido GRI.
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Operaciones responsables

La institucion reconoce la importancia de fortalecer el
proceso de operaciones y cadena de abastecimiento,

por eso busca crear relaciones de confianza con los
socios estratégicos y proveedores los cuales son parte
fundamental para ofrecer los mejores servicios con calidad
a los pacientes.

indice Tabla de contenido GRI.
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Después de enfrentar un afio lleno de
grandes retos, de afrontar una nueva
realidad, puedo decir con certeza que
nos hemos transformado para responder
con altura a los desafios que dia a dia
enfrentamos en nuestra gestion.

Desde la direccion de operaciones, y en

nombre de todo el equipo, quiero dar un
mensaje de compromiso, colaboracion y

alineacion con los objetivos estratégicos

que la FCI se ha trazado para el 2021

Juan Sebastian Diaz
Director Operaciones

Sostenibilidad Gestién Institucional

y los aflos venideros, convirtiéndonos asi
en un pilar de desarrollo, transformacion
y excelencia para llegar a las metas
institucionales y, continuar ademas,
trabajando en todos los proyectos que
se vienen desarrollando desde afios
anteriores. Nuestra prioridad estara
enmarcada en la generacion de valor
para nuestros pacientes, nuestra gente y
nuestro entorno, buscando asi entregarle
al mundo la mejor medicina con corazon.

Gestién para la Excelencia

Gestién Social

Informe Financiero
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Introduccién La Cardio Sostenibilidad

La Gestién de la Fundacién esta soportada por
diferentes procesos internos que hacen parte
fundamental para lograr una prestacion con calidad
para todos los grupos de interés. Por esto, las
distintas areas de operaciones trabajaron para
lograr obtener los resultados deseados durante el
2020. Durante la emergencia sanitaria se realizaron
las siguientes acciones:

e Se garantizé la planeacién, el aprovisionamiento,
el almacenamiento y la distribucion de tecnologias y
suministros.

@ Se hizo el proceso de evaluacién, en conjunto con
un tercero, desde la evaluacion hasta la adquisicion
y aprovisionamiento de elementos de proteccion
personal de manera exitosa.

@ Se desarrollé e implementé una estrategia para
monitorear y garantizar los inventarios, asi como
hacer el seguimiento del plan de comunicacion

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia Gestién Social

frente al manejo de desabastecimiento de
productos criticos.

@ Se logré un cumplimiento superior de los
objetivos propuestos que fue monitoreado con
indicadores definidos.

e Los procesos fueron avalados y respaldados
cientificamente por un equipo de profesionales
de la salud mediante el comité de evaluacion de
tecnologia.

e En materia de infraestructura, se dio apoyo
directo a los movimientos para la conversidn de
servicios COVID en donde fue necesario y se
cumplieron los mantenimientos preventivos en
ingenieria en un 70%.

e Del proyecto COVID se derivaron 16 subproyectos
de adecuaciones y modificaciones para la
ampliacion de la capacidad instalada, todo lo
anterior con un estricto control de calidad para

dar cumplimiento a las normas y procedimientos
vigente.

Informe Financiero
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@ Se evaluaron 85 modelos de equipos biomédicos donde la mayor
cantidad fueron ventiladores de cabecera y transporte, sequida de
monitores de signos vitales, desfibriladores entre otros como parte de
una evaluacion integral cubriendo asi las necesidades de la Institucion.

Por otro lado, La Fundacién continua con los macroproyectos
institucionales como el laboratorio de biologia Molecular, la renovacion
tecnoldgica de salas de intervencionismo y el Plan Maestro Eléctrico;
proyectos actualmente en ejecuciéon demandando grandes retos a
corto y mediano plazo. Adicionalmente, esta la reestructuracion del
cuidado integral pediatrico que comprende la hospitalizacion, el
cuidado intermedio y el cuidado intensivo; asi como el plan maestro de
monitoreo y el plan de camas hospitalarias los cuales se encuentran en
fase de planeacioén. Finalmente, durante el afio, se estructurd el drea de
Ingenieria Ambiental con el fin de dar un mayor cubrimiento y alcance

@ Se gestionaron 9 licencias y se garantizd el consumo
controlado de gases medicinales para la atencion de pico
respiratorio por COVID.

indice Tabla de contenido GRI.
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@ CADENA DE ABASTECIMIENTO

indice

La Fundacion para brindar
excelencia en sus servicios y
ser una Institucion referente,
que genere valor tanto
interna como externamente,
ha definido su cadena de
suministros para la prestacion
de sus servicios:

— QGRI: 102-9 —

La Cardio

Sostenibilidad Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social Informe Financiero

DIRECCION MEDICA DE
SERVICIOS DE APOYO

Farmacia
Central

Farmacia de
Urgencias

Farmacia
irugia

Farmacia de
Hemodinamia

Cedismed
Centro de

— Almacenamiento

y Distribucion

DIRECCION DE
OPERACIONES

Dispensacion

|

Distribucién

Almacenamiento

Recepcion

Fuente: Operaciones.

Almacén de

S Recepcion
Suministro P

Almacenamiento

Almaceén de
Mantenimiento
(Ingenieria
Hospitalaria)

— Distribucién
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PROVEEDORES

La FCI-IC ha definido una Politica de Compras y
Abastecimiento que busca garantizar la planeacion,
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion
de tecnologias en salud como medicamentos,
insumos, dispositivos médicos, equipos biomédicos
y software del area de salud; asi como suministros
no hospitalarios y la contratacion de servicios de
salud con Instituciones Prestadoras de Servicios 2

de Salud (IPS-Terceros Clinicos) bajo pardametros DISPOSITIVQS MEDICOS
de oportunidad, calidad, eficiencia, continuidad,
seguridad hospitalaria, costo-efectividad y
preservacién del medio ambiente y promover asi la
excelencia clinica, la seguridad de los pacientes, |a
sostenibilidad financiera i_nstitucional y el adecuado SOCIOS ESTRATEGICOS
uso de los recursos del sistema de Salud. -

MEDICAMENTOS

Durante el 2020, la Institucion trabajo con 255
proveedores en total y tuvo un gasto en proveedores
de $130 mil millones

TOTAL

240 » 255

2019 2020

indice Tabla de contenido GRI.
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Del total de proveedores el 16% son nacionales @ Nuevos Modelos de Valor asociado al programa de
y el 84% internacionales, esto se debe a que los Socios estrategicos.
dispositivos médicos, medicamentos, equipos y
tecnologia especializada que se requiere para e Cumplimiento en la promesa de servicio, asociado
soportar la operacion médica de la institucién son al indicador OTIF.
fabricados por casas comerciales que tienen su
operacion en el exterior. — QGRE:204-1 — e Eficiencia en tiempos de respuesta frente a
solicitudes/reclamos. Esto es evaluado por Farmacia
La Politica de Compras establece el proceso de en cuanto a calidad y SIRES (Sistema de reporte de
evaluacion de proveedores en donde se evaluaron eventos de seguridad). — @ GRI: 308-1, GRI 414-1 —
en el 2020 al 100% en términos de nivel de
servicio, OTIF: entregas a tiempo y completas y En el Comité de Evaluacion de Tecnologias en salud
en condiciones comerciales y valores agregados. se evaluan los nuevos dispositivos medicos.
En 2020 el resultado de las entregas a tiempo vy
completas (OTIF) fue del 80%. Para la Fundacion Cardioinfantil es importante que
la gestion de su cadena de abastecimiento esté
La gestion de proveedores se mide a partir de los articulada y comprometida con el Cédigo de Buen
siguientes indicadores: Gobierno, Etica y transparencia, asi como con los

pilares de la Politica y los criterios de Responsabilidad
Social y por esto socializd la Politica de
relacionamiento con proveedores con el fin de unir
esfuerzos para trabajar por la sostenibilidad, permitir
el acceso a la salud y contribuir al desarrollo del pais.

indice Tabla de contenido GRI.
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Gestién de terceros

La gestion de terceros continud en la Fundacion cumpliendo con
todos los protocolos de bioseguridad para todas las personas que
prestaban sus servicios en la Institucion. Durante el 2020 se trabajo
con tres grandes aliados que apoyaron la prestacion del servicio
con las siguientes caracteristicas:

indice

Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social

Total de Trabajadores terceros en FCl

Informe Financiero

MEDIREST 2019 2020
Hombres

NUmero: > 34 29

Porcentaje: 4 36% 32%
Mujeres

NUmero: b 61 63

Porcentaje: > 64% » 68%
Cant. total personal: p g5 b 92
DON VAPOR 2019 2020
Hombres

NUmero: - 9 > 13

Porcentaje: b 5% » 7%
Mujeres

NGmero: b 167 b 184

Porcentaje: p 95% b 93%
Cant. total personal: > 176 » 197

Tabla de contenido GRI.
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Tasa de rotacién
MEDIREST 2019 2020
N° de ingresos: » 71 41
N° de retiros: > 66 35
ELIS 2019 2020 Rotacién » 5.79% 3.17%
Hombres
NGmero: b 1 1 DON VAPOR 2019 2020
Porcentaje: b 20% 20% N° de ingresos: » 13 74
Mujeres N° de retiros: 3 m 67
Ndmero: > 4 4 Rotacion 3 5,26% 2.83%
Porcentaje: b 80% 80%
Cant. total personal: F 5 5 ELIS 2019 2020
N° de ingresos: I 1 2
N° de retiros: 3 1 2
Rotacién » 1,67% 3,33%

indice
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@ PROGRAMA SOCIOS ESTRATEGICOS

La Cardio

Sostenibilidad

Como nuevo estandar de la industria el programa Socios
Estratégicos continud evaluando, midiendo y trabajando en
equipo junto con los 30 proveedores mas representativos para
construir sinergias que contribuyan a los objetivos estratégicos

de la Institucion.

Gracias a cada uno por su aporte y trabajo continuo, el cual
permitid responder de la mejor manera posible la contingencia

por la pandemia.

MEDTRONIC

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia

Gestién Social

EDWARDS

BAXTER

GRUPO AMAREY

BOSTON SCIENTIFIC

ABBOTT ST JUDE

BAXALTA

BECTON DICKINSON

ELIS

CARDINAL HEALTH

indice

COBO MEDICAL FRESENIUS BIOMERIEUX
ROCHE MESSER
CRUZ VERDE DROGAS BOYACA G.BARCO
SIEMENS PFIZER
GE HEALTHCARE TERUMO MSD
PHILIPS MERPRONI

Informe Financiero
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Tecnologia para la salud

La transformacion digital de los procesos, la
interoperabilidad entre sistemas de informacion existentes
y el uso de nuevas tecnologias han sido factores claves
para mejorar la experiencia de los pacientes y asi
alcanzar la excelencia clinica en la fundacion Cardioinfantil.
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Personas - Procesos y Tecnologia, es
esta la conjugacion que permitié durante
el 2020 desarrollar una transformacion vy
apoyar de la mejor manera la evolucion
Tecnoldgica e informatica de la FCl a

la vez de apoyar toda la operacién en
medio de la pandemia.

Desde la direccion de tecnologia

con cada una de las personas que
hacemos parte de ella se ejecutaron
procesos y proyectos que permitieron
actualizar los sistemas de informacion,
fortalecer nuestros frentes de sequridad
informatica, se realizo el traslado de
nuestra infraestructura y plataforma a
data-center externo certificado, iniciamos
con resultados importantes la gestion
basada en informaciéon para toma de
decisiones con la herramienta Qlik, de
forma prioritaria abordamos nuestro
primer frente de transformacion digital
con la implementaciéon de servicios y
accesos remotos para nuestros servicios

Sostenibilidad Gestién Institucional

ambulatorios como lo son la Tele consulta,
Tele radiologia, tele rehabilitacion, entre
otros.

Con estos antecedentes abordaremos
para el 2021 el desarrollo de nuestro plan
estratégico de sistemas de informacion,
dando énfasis a nuestras lineas de
transformacion digital, seguridad, asi como
la renovacion e innovacion de nuestros
componentes tecnolégicos y los sistemas
de informacién misionales en busqueda de
apoyar el cumplimiento al plan estratégico
corporativo y hacia nuestros pacientes
honrando nuestro lema de una mejor
medicina con corazon!!

Arturo Quintero Vergara
Director de Tecnologias de la Informacién

Gestién para la Excelencia

Informe Financiero
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@ TECNOLOGIA PARA LA SALUD Planaacién

La gestion de la Tecnologia es fundamental
en el crecimiento y fortalecimiento de la FCI-
IC, ya que promueve y gestiona la articulacion
de todas las estrategias institucionales
relacionadas con el uso de la tecnologia, en
todo su ciclo desde la planeacion hasta su
reposicion o disposicion final, brindando una
atencion segura enfocada en la gestion del
riesgo.

— QGRI: 1031 — Mantenimiento

Disposicion final

Uso seguro: Incorporacion y puesta

FV, TV, Capacitacion,

ks ! en funcionamiento
Salud Ocupacional

Monitorizacion y
control

Ciclo de tecnologia de la Fundacion Cardioinfantil.
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Medicamentos Dispositivos médicos Equipos biomédicos
Se cuenta con la Politica de Gestion
de Tecnologia la cual define los
lineamientos institucionales para la
gestion integral de las seis lineas
tecnoldgicas que maneja la FCl —IC las
cuales son: Técnicas para nuevos
Sistemas de informacién Equipos de Apoyo procedimientos médicos

y quirdrgicos.

Con esta politica se contribuye al cuidado experto, integral, seguro y de alta complejidad para lograr la mejor experiencia a los pacientes, familiares
y colaboradores , a su vez contribuye a obtener y promover los mejores resultados clinicos en salud, la seguridad en los procesos de atencién ,la
proteccioén financiera institucional y el adecuado uso de los recursos del sistema de salud colombiano, lo anterior es soportado mediante un modelo
operativo eficiente que responde por la gestiéon integral del ciclo de vida de las tecnologias utilizadas. Este documento esta alineado con las politicas
de gestion de medicamentos y de dispositivos médicos, de gestion ambiental, de seqguridad de la informacién y con el programa de paciente seguro.

— QGRE103-2 —
Se cuenta con un comité de evaluacion de tecnologias el cual determina la inclusion de nuevas tecnologias a la institucién, para eso incorporan las
herramientas de las evaluaciones de tecnologias en salud -ETES. — Q@GRI: 103-3 —

indice Tabla de contenido GRI.
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Durante el afio se realizaron las siguientes actividades:

e La evaluacién integral y seleccién de tecnologia biomédica

de 218 equipos biomédicos en el marco del proyecto Probogota.
52 de estos equipos, 25 ventiladores de alto desempefio, 25
monitores avanzados y 2 centrales de monitoreo fueron destinados
para Fundaciéon Cardioinfantil-IC. Este proceso liderado con

otras 5 Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de alta
complejidad evalud la dotacion en equipos biomédicos que cubren
con seguridad y altos estandares tecnoldgicos las necesidades

en condiciones de pandemia y que serviran a largo plazo para la
continuidad de atencion de los usuarios.

e La evaluacién de tecnologia de 85 modelos de equipos
biomeédicos evaluados segun detalle de cada linea tecnoldgica en
su mayoria ventiladores de cabecera y transporte para paciente,
sequida de monitores de signos vitales, equipos de biologia
molecular y desfibriladores como parte de la evaluaciéon integral de
tecnologia para cubrir necesidades de la Institucion.

indice

Gestién Institucional
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e El mantenimiento de tecnologia biomédica y mediciones con
2467 preventivos, 2.534 correctivos y 765 actividades metrologia.

e La renovacioén tecnolégica a través de la implementacion del
plan maestro de 1.046 bombas de infusiéon con un robusto software
de seqguridad del paciente y conectividad para administracion de
librerias y gestion de datos segun la necesidad y basados en las
mejores practicas.

@ La renovacién tecnolégica del 90% de la base instalada de
ventiladores que se encontraba en obsolescencia tanto a nivel de
cabecera como transporte, en las unidades de cuidado intensivo.

e La implementaciéon del tercer equipo de RX portatil digital,
logrando estandarizacion y renovacion del 60% de esta tecnologia.

Como retos para el proximo afio se tienen proyectados continuar
con el desarrollo del proyecto de intervencionismo, la primera fase
de ejecucion plan maestro de monitores de signos vitales y la
estructuracion plan maestro de desfibriladores y ecocardiografos
asi como equipos del foco cardiovascular.

Tabla de contenido GRI.
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@ TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

indice

Se fortalecieron las Politicas de Gerencia de la
Informaciéon garantizando la calidad e integridad de
los datos como un recurso en la toma de decisiones,
cumpliendo con los requisitos normativos, estandares
nacionales e internacionales. En paralelo se actualizd
la Politica de Seguridad de la Informacion que
establece los lineamientos para proteger los activos
de la informaciéon, asi como el uso adecuado de los
recursos tecnoldgicos, con el fin de preservar la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacion de la institucion.

Enmarcados en estas politicas durante el 2020 la
Direccion de Tecnologias desarrolld los siguientes
proyectos, que apoyaron la operacion y la estrategia
institucional:

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia

Gestién Social

Informe Financiero
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@ TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

indice

e Actualizacién sistema de informacién para

el diligenciamiento de la Historia clinica — HIS
SERVINTE CLINICAL SUITE, el cual en sus versiones
nos dio garantia al cumplimiento de requerimientos
pendientes asi como la respuesta de oportunidades
de mejora generadas desde los requerimientos de
acreditacion de Icontec y JCI - JOINT COMMISSION
INTERNATIONAL.

e Implementacién y fortalecimiento del
gestor documental ONBASE para el flujo de
correspondencia y el proceso de contratacion
, optimizando los flujos del proceso y ganando
eficiencias.

@ Se construyo el Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion ( PETIC) el cual soportara la ruta del
desarrollos de las TICS para los anos 2021 a 2023

e Se desarrolla la primer fase del proyecto de
seguridad informatica basado en la ISO 27001 con la
definicion Plan Estratégico de Seguridad, el cual inicia

Sostenibilidad

Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social

su fase Il de ejecucion para el afio 2021.

e Desarrollo e implementacién del aplicativo para el seguimiento a colaboradores
para monitoreo de COVID, formularios de registro de EPPS, programas para registro
estadistico del area de epidemiologia.

e Envié automatico de resultados a los pacientes a través de correo electrénico y el
envio de mensajes de texto a clientes internos y externos con citas medicas.

e Implementacién herramienta de BI - Qlik, en la que se desarrollaron tableros para:

@ Monitorear la Ocupacion Institucional.

e Un tablero de comportamiento COVID con epidemiologia, estadisticas de egreso
hospitalario y la ejecuciéon ingresos

e Un tablero tiempos de espera en urgencias, la gestion de érdenes hospitalarias,
asi como un tablero de gestion consulta externa.

e Desarrollo de aplicaciones para el control de uniformes, el envio de facturas por
correo y el sequimiento a colaboradores web.

e Se da Inicio a la implementacién del Software de Gestion del Talento humano,
en modulos de Procesos de seleccion, capacitacion, Hoja de vida y Evaluacion y
desempenio.

e Implementacién de la herramienta de capacitacién y entrenamiento / E-learning
global para todas las necesidades de la FCI-IC

Tabla de contenido GRI.
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Adicionalmente a estas acciones, durante la pandemia la Direccién de Tecnologias de la Informacién apoyé distintos procesos
como la asistencia en el teletrabajo, el Modelo tele salud — tele consulta, la habilitacion de la Fundacion Cardioinfantil como centro
de referencia en telemedicina, las necesidades de conectividad, seqguridad y accesos remotos (VPN, Wifi), asi como los servicios
de mesa de ayuda y atencidon de pacientes, y los servicios como entrega de resultados y la digitalizacion de documentos.

Renovacion de 9 estaciones de lectura de imagenes diagnosticas BARCO que permiten manejar estandares internacionales
de lectura y reporte de estudios de las diferentes modalidades para fortalecimiento de la atencién especializada de RX,
ECOGRAFIA TAC, RESONANCIA, PET, permitiendo incrementar resoluciones de 4,5 Y 6 MEGAPIXEL en la resolucion y
almacenamiento de imagenes, adicionalmente fortaleciendo los servicios de Tele-radiologia.

Como retos y ruta estratégica para el 2021, se iniciara la ejecucion del Plan estratégico construyendo y desarrollando el plan

de transformacion digital, mejoramiento de la seguridad informaciéon, desarrollo del gobierno de datos, que permita tener unos
mejores componentes tecnoldgicos y sistemas de informacion que innoven y fortalezcan la prestacion de servicio.

indice Tabla de contenido GRI.
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Gestiéon Ambiental

Proteger los recursos naturales y minimizar los impactos
negativos al ambiente es fundamental para seguir
cuidando la salud de las personas. Construir un pais y un
mundo de manera sostenible es responsabilidad de todos.

indice Tabla de contenido GRI.



Introduccién Sostenibilidad Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social Informe Financiero

indice Tabla de contenido GRI.




Introduccién La Cardio Sostenibilidad Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social Informe Financiero

LaCardiao / Gestidn institucional

Esta es la declaracion hecha por el doctor Reinaldo Cabrera, adoptada como la declaracion de la Politica de Gestiéon Ambiental de

la Fundacioén, que se implementa a través del programa ambiental “Generacion mas Limpia“. El alcance de este documento es sobre
todos sus procesos, productos y servicios, con el fin de hacer un uso eficiente de los recursos naturales, reducir su huella y controlar
y minimizar los impactos ambientales que pueda causar su operacion. La definicion, divulgacion e implementacion de las buenas
practicas de operacion definidas en la politica, tienen un alcance de toda la cadena de valor: proveedores, pacientes, colaboradores
y demas grupos de interés, velando por el cumplimiento de lo establecido en la legislacion ambiental y, de esta forma, lograr un
entorno seguro de atencion a los pacientes y sus familias, ademas de un impacto minimo a la comunidad y al ambiente.

— Q GRI: 102-11, GRI: 103-1, GRI: 103-2 —

En este documento, la Fundacion define sus compromisos para trabajar en la gestion ambiental, incluyendo desarrollar un
mejoramiento continuo de sus procesos, previniendo, minimizando y controlando la generacion de impactos ambientales negativos,
haciendo uso racional de los recursos naturales, garantizando un adecuado tratamiento y disposicion final de los residuos,

promoviendo la utilizacion de fuentes de energia mas limpia y eficiencia energética. Para el 2021 se trabajara en fortalecer alianzas
estratégicas con los proveedores que permitan impactar la cadena de valor, entre otros. Estas acciones se llevan a cabo a través de
planes y manuales, y se mide el nivel de adherencia a la politica con indicadores definidos.

— QGRI: 103-3 —

indice Tabla de contenido GRI.
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Alianzas

Introduccién La Cardio

Compromiso con el
cuidado del ambiente

Sostenibilidad

Accién
por el Clima

Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social

La gestion que desarrolla la Institucion enmarcada
en esta Politica se encuentra alineada con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especificamente a los objetivos:

13 :ﬁﬁ'?f CLIMA 1 ?ﬂﬁﬁgn 17??3'32? i
RESPONSABLES

< | CO

Informe Financiero
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[ ] B red GLoBAL

| de HOSPITALES
VERDES y
SALUDABLES

Para continuar el trabajo y la socializacién de experiencias con colegas del sector con miras a la mejora continua, al inicio del
ano la Fundacion se adhirio a la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables, recibiendo en noviembre, un reconocimiento

por la Red por su compromiso en el monitoreo de la huella ambiental de residuos y energia.

Lo Red Global de Hospitales Verdes y Saludables

enlrego & presenie cerllicodo al

Fundacion Cardioinfantil

&N reconocimienio o s eampromize an o monifores de la huella
ambienial en residucs y energia, como parfe dal programa de
premios de Menos huella, mds salod del afio 2020.

indice Tabla de contenido GRI.
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Durante el 2020, se desarrollaron distintas acciones que movilizaron la estrategia en todos los grupos de interés, asi como en la mejora de
indicadores de consumo. Se destacan las siguientes:

@ ABASTECIMIENTO SOSTENIBLE

Dado el alcance de la Politica de Gestion Ambiental, la
Fundacioén incluyd en el Manual de Compras y Contratacion el
tema ambiental como uno de los items para tener en cuenta
al realizar este proceso.

Con esto, se busca promover el uso y consumo responsable
de los bienes y servicios, con el fin de fortalecer la cadena de
abastecimiento y la minimizacion de sus impactos ambientales
negativos. Para materializarlo, se cred el formato de evaluacion
del impacto ambiental en la adquisicion de activos fijos, por
medio del cual se evaluan una serie de criterios asociados al
ciclo de vida del producto o elemento.

Este formato permite identificar si la empresa cuenta con alguna
certificacion ambiental, si tiene algun componente interno especial
como metales pesados, el consumo de energia del equipo, el
manejo que debe tener al final de su vida util (si puede ser
reciclado, dispuesto como residuo peligroso, si el proveedor tiene
plan posconsumo), entre otros aspectos.

Durante el afio se evaluaron tres equipos biomédicos, facilitando la

identificacion de los materiales que los componen, para asi asegurar
la disposicion final correcta de los productos.

Tabla de contenido GRI.
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@ EDUCACION AMBIENTAL

Para impulsar y fomentar en los grupos de interés el cuidado de los
recursos naturales y, siguiendo el compromiso de ser un hospital
verde, sostenible y seguro, se desarrollaron formaciones en diferentes
momentos con tematicas como:

e Inducciones a colaboradores, estudiantes, proveedores y terceros,
en donde se les informd sobre la importancia del manejo de todos
los recursos naturales, incluyendo el agua, la energia y la correcta
disposicion de los residuos.

e Capacitaciones a 4.441 colaboradores sobre temas ambientales, en
especial los asociados a la gestion de residuos, reciclaje y sus impactos.

e Encuentros con la comunidad por medio de dos talleres, uno
presencial y otro virtual, que trataron las tematicas de generaciéon de
residuos, alternativas para su mitigacion y control, y la afectaciéon en la
salud por inadecuada gestion de residuos. En estos talleres participaron
personas de los conjuntos aledafos a la Fundacion.

e Apoyo al programa de “Pedagogia Hospitalaria” en dos encuentros
virtuales con actividades sobre huertas en casa y una charla sobre el
aprovechamiento de residuos con materiales reciclables generados en la
Fundacioén, con los cuales se elaboraron manualidades.

e Junto a la empresa BP Forest Canada en el 2020 se inicid un trabajo

Gestién Institucional Gestién para la Excelencia

Gestién Social

Informe Financiero

conjunto para reconocer el esfuerzo realizado en la atencion de la pandemia,
de todo el personal asistencial y administrativo que trabaja en la Institucion.

En la primera fase desarrollada durante el 2020 se marcaron mas de 2.000
arboles con los nombres del personal. Estos seran cuidados y conservados por
la comunidad de la zona que también se ha beneficiado con este proyecto, el
cual les ha permitido producir o promover productos de la zona, teniendo un
impacto social y ambiental. Esta iniciativa se llama “Bosque Memorial, Héroes de

Blanco y estd ubicado en Hidrosogamoso, Santander.

Tabla de contenido GRI.
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@ USO EFICIENTE DE AGUA Y ENERGIA

indice

La Fundaciéon Cardioinfantil consciente de que a través de sus procesos productivos
hace uso del recurso hidrico y energético, ha decidido dentro de su programa
“Generacion mas Limpia”“, disefiar una estrategia de ahorro y uso eficiente de
energia y agua siguiendo los lineamientos dispuestos en la Ley 373 de 1997. Con su
aplicacion espera racionar y disminuir los consumos de energia y de agua potable.
Los resultados de su gestion durante el 2020 fueron los siguientes:

Gestion del recurso hidrico

La Fundaciéon a través de su estrategia de ahorro y uso eficiente de agua,
controla la utilizacion de este recurso, desarrollando acciones que permitan
minimizar el impacto generado. El agua que utiliza la FCI-IC proviene
directamente del acueducto de Bogota.. — @ GRI: 303-1, GRI: 303-3 —

De acuerdo con la norma, la Fundacioén realiza limpieza y caracterizacion del
agua potable semestralmente. También, realiza periddicamente la limpieza
de rejillas, cajas, pozos y tanques de aguas lluvias y residuales por medio de
Ingenieria Hospitalaria. Durante el 2020, el consumo de agua potable fue de
124.692 m3 con un aumento aproximadamente del 17% frente al afio anterior,
las posibles causas de este aumento estan asociadas a los procesos de
limpieza y desinfecciéon que incrementaron su frecuencia, ademas del lavado
de manos. — Q GRI: 303-2, GRI: 303-4 —

{r?"_'i:l
7))

Hoy, el mundo nos esta
ensenando la importancia de
cuidar el medio ambiente y
lograr un impacto positivo
con nuestras acciones.

2020

124.692 m3 y

Consumo de agua potable Aumento frente al afio anterior

17%
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indice de consumo de agua

Se calcula a partir del consumo de agua
en metros cubicos mes, divido entre el
numero de camas ocupadas por mes y
entre el numero de dias mes.

El consumo de agua tuvo variaciones
durante el afo, asociadas a la atencién
de pacientes COVID-19 y a la disminucion
de colaboradores, pacientes y visitantes

durante los primeros meses de cuarentena.

En los servicios en donde son atendidos
los pacientes COVID, se incremento la
frecuencia de limpieza y desinfeccion,
ademas del aumento en lavado de manos
de todo el personal presente en la
Fundaciéon. — QGRI: 303-5 —

Sostenibilidad

2019

Gestién Institucional

Entre

8-10MIL

Metros cibicos

Entre

8-10MIL

Metros cubicos

Entre

8-10MIL

Metros cubicos

Entre

8-10MIL

Metros cubicos

Entre

8-10MIL

Metros cubicos

Entre

10-12MIL

Metros cibicos

Gestién para la Excelencia

MES

Gestién Social

2020

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Entre

8-10MIL

Metros elbicos

Entre

10-12MIL

Metros cibicos

Entre

12-14MIL

Metros clbicos

Entre

6-8MIL

Metros cubicos

Entre

8-10MIL

Metros clbicos

8-10MIL

Metros cibicos

Tabla de contenido GRI.
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2019

Introduccién La Cardio

MES

Entre

10-12MIL

Metros cibicos

Entre

8-10MIL

Metros cubicos

Entre

8-10MIL

Metros cubicos

indice
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2020

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

8-10MIL

Metros cubicos

Entre

10-12MIL

Metros cibicos

Entre

10-12MIL

Metros cubicos

Fuente: Gestion Ambiental
Nota: Los datos de Agua y Energia son

de las torres ubicadas en la sede norte.

Gestién Institucional

2019

Gestién para la Excelencia

8-10MIL

Metros cibicos

Entre

6-8MIL

Metros cibicos

Entre

6-8MIL

Metros cubicos

MES

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Gestién Social Informe Financiero

Entre

10-12MIL

Metros cubicos

Entre

12-14MIL

Metros cibicos

8-10MIL

Metros clabicos
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Gestion de la energia

Se promueve el uso de fuentes de energia mas limpia y con mayor eficiencia energética, con el fin de implementar estrategias
para la reduccién de emisiones de gases efecto invernadero por medio de luminarias ahorradoras y de construcciones como
la Torre |, en donde se busca aprovechar al maximo la luz natural, logrando asi un ambiente mas seguro para los pacientes,

usuarios, colaboradores y vecinos. — Q@ GRI: 302-4 —

Durante el ano 2020 la FCl consumio 5391641 Kvh frente a los 5442775 Kvh del ano anterior, reduciendo el consumo de
energia en 1% . Aungue la atencién de pacientes e ingreso de visitantes y colaboradores tuvo restricciones durante ese ano,
areas como Laboratorio y Banco de Sangre que cuentan con varios equipos gue requieren energia eléctrica, continuaron en
uso. Adicionalmente, los equipos de apoyo como ascensores, el tubo neumatico, aires acondicionados y el sistema de aire
medicinal - SAM, continuaron funcionando las 24 horas. La energia proviene de la empresa de distribucion y comercializacién

de energia eléctrica de Bogota. — Q@GRI: 302-1 —

Consumo de energla Consumo de energla

2019 2020
5.391.641 Kvh 5.442.775Kvh

indice Tabla de contenido GRI.
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Este se calcula a partir del consumo de kilovatios (energia eléctrica) al mes, sobre el numero de camas ocupadas mes y el numero de dias mes.— Q@GRI: 302-3 —

2019 ployle] 2019 2020
MES MES

460-470MIL 440-450MIL 460-470MIL

420-430MIL 440-450MIL 460-470MIL  « ot

460-470MIL 450-460MIL 450-460MIL ¢ soroer »  450-460MIL
440-450MIL 410-420MIL 460-470MIL  « o > 460-470MIL

450-460MIL 440-450MIL 440-450MIL  « wvoex > 450-460MIL

450-460MIL 430-440MIL 440-450MIL  « ocoee > 460-470MIL

Fuente: Gestibn Ambiental | Nota: Los datos de Agua y Energia son de las torres ubicadas en la sede norte

indice Tabla de contenido GRI.




Introduccién La Cardio Sostenibilidad Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social Informe Financiero

LaCardiao / Gestidn institucional

Otros consumos durante el afio fueron consumo de gas qgue cumplen los requerimientos ambientales para
2019 - 2020 la ge.stic’m de los mismqs (ordinarios, reciclablesj,
quimicos, riesgo bioldgico). En cuanto a los residuos
50 432 m3 ) 53 ?ﬁlﬂl m3 de aparatos eléctricos y electronicos, se gestionan
* g por medio de los planes posconsumo y campafas
Consumo total de gas Consumo total de gas lideradas por la Secretaria Distrital de Ambiente.
— QGRI: 306-1, 306-2 —

@ GESTION DE RESIDUOS
Adicional a los puntos ecoldgicos ubicados en

Para garantizar el adecuado tratamiento y disposicion espacios comunes, se cuenta con un “Punto Azul”
final de los residuos hospitalarios conforme a los para que la poblacion externa pueda disponer
procedimientos exigidos por las autoridades, la los residuos de medicamentos generados en sus
Fundacién ha desarrollado diferentes estrategias: casas, ademas de una “ecobotella” que incentiva la

correcta disposicion de botellas plasticas.
Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios

“PGIRH” Gestion Interna (normativo): mediante este La correcta separacion de residuos es el primer
plan se gestiona, tanto interna, como externamente paso para gestionar los residuos generados, por
el manejo de los residuos generados, esto incluye esto, uno de los retos desde la parte ambiental es
descripcion de segregacion en la fuente, movimiento trabajar en el 2021 en la creacion de alianzas con
interno, almacenamiento intermedio y final, tratamiento y diferentes entidades y empresas que incentiven el
disposicion final de los residuos. Con este plan se busca reciclaje de residuos que se generan a diario en la
garantizar la disposicién final segura de los residuos Institucién y en los hogares.

que no pueden ser recuperados, previniendo asi los

efectos perjudiciales para la salud y/o el ambiente por A causa de la pandemia, fue necesario realizar

su inadecuado manejo. Los residuos generados en la modificaciones en el manejo de residuos. Se
Fundacion son dispuestos con cuatro gestores externos revisaron los servicios en donde se atienden

indice Tabla de contenido GRI.
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Residuos Sede Norte

2019 2020
o) 0,
9% » 7%
Quimicos Quimicos
o) e)
pacientes COVID-19 para verificar que al momento de las rutas 33 /O 4 33 /O
no se generaran cruces. Ademas, se tuvieron en cuenta los Ordinarios Ordinarios

cambios en la manipulacion, el almacenamiento y la entrega de

estos residuos. 11% > 9%

Reciclaje Reciclaje

En el 2020 aumentd la generacion de residuos peligrosos,

esto asociado a la atencion de pacientes COVID-19, ya que por (o) (o)
normatividad se deben disponer como peligrosos. Asi mismo, 37 /0 4 45 /0
los tapabocas y otros elementos del personal administrativo
como parte de los EPPs de uso obligatorio provocaron un

incremento. 2% > 1%

Cortopunzantes Cortopunzantes

Biosanitarios Biosanitarios

A continuacion, se presenta la distribucion de los residuos por

tipo de residuos: 70/o > 50/o

— QGRI 306'3. GRL: 306'4. GRI: 306-5 — Anatomopatoldgicos Anatomopataldgicos
% 0.3%

1 (o > . (o]
Administrativos Administrativos

Se realizé una entrega de residuos administrativos (RAEES)
Esto equivale a menos del 1% del total de residuos generados (aproximadamente. 0.3%)

indice Tabla de contenido GRI.
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Residuos Sede Sur

Sostenibilidad

2019 2020
4% » 9%
Quimicos Quimicos
65% b 46%
Ordinarios Ordinarios

(o] 4 (o]
10% 12%
Reciclaje Reciclaje

15% >

Biosanitarios

1% >

Cortopunzantes

5% y

Anatomopatologicos

- 4

Administrativos

indice

24%

Biosanitarios

1%

Cortopunzantes

8%

Anatomopatologicos

Administrativos

Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social Informe Financiero

La Fundacion ha venido desarrollando diferentes estrategias de
manejo de residuos que permitan cumplir con las diferentes
regulaciones ambientales y busca diferentes métodos que logren
disminuir el impacto ambiental generado por los residuos y trabaja
en acciones que lograran incorporarlos nuevamente a la cadena de
abastecimiento. Las acciones realizadas fueron:

yed

Q RECICLAJE
65.677 kg.

Por medio de esta estrategia se logré que

TRATAMIENTO SIN INCINERACION

704521 Kg

Se incluye los reciclables y los residuos

los residuos de dificil descomposicion que
genera la Fundacién puedan volver a ser
ordinarios gue son llevados a relleno sanitario. utilizados por la industria como materia
prima en la elaboracion de nuevos
productos Utiles para la sociedad,
disminuyendo el consumo de recursos
naturales e impactando positivamente en

nuestro entorno.

Tabla de contenido GRI.
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A
- o
RELLENO SANITARIO

265.717 kg.

indice

La Cardio Sostenibilidad

INCINERACION

75.696 kg.

Gestién Institucional

COMPOSTAIJE

Con esta estrategia se busca disminuir la
produccion de los residuos vegetales
generados en el mantenimiento de los
jardines, mediante procesos de
descomposicién biologica de las mezclas
compostables de residuos organicos, por
medio del control adecuado de temperatura,
aireacion y olores. El abono generado se utiliza
en los mismos jardines y se desarrollan
también, actividades ludicas con pacientes en

el vivero.

Gestién para la Excelencia

Gestién Social

— 2019 ——

1999 kg.

2020 ——

497 kg.

Informe Financiero
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los residuos ordinarios y reciclables

=. disminuyeron por el manejo de los mismos
en areas COVID-19 (en estas areas todo se
debe disponer como un residuo peligroso
para evitar cualquier riesgo hacia las
2019 ——
& e personas que los manipulan) vy la
70 422 kg implementacion de teletrabajo para el
‘ ‘ 16'000 kg' personal administrativo, impactando la
RESIDUOS ORGANICOS POR COMIDA cantidad de residuos compactados.
Esta estrategia busca disminuir el volumen
En el 2020 hubo una disminucién frente a los 2020 —— _ -
de los residuos ordinarios generados por
residuos generados en el ano anterior, esto se . . .
. g. la Fundacién, mediante la compactacion
asocia a que, durante la cuarentena, la . o
de los mismos, proceso que se realizo TOTAL 2020

cantidad de pacientes atendidos disminuyo, lo

diariamente logrando aumentar la
que impactd la cantidad de servicios y de _ _ 65 677 k
cantidad de elementos recuperados, sin . .

residuos. : :
embargo, esta disminuyd durante el

periodo de cuarentena. Adicionalmente,

indice Tabla de contenido GRI.
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2019 2020 2019 2020

R CARTON — 43.010 — CHATARRA . 559

._ pET | - 2.391 | eowom % 7.729

._r VIDRIO ﬂ—- 1076 1515 — frerve F L0

»—[ PERIODICO ]— 74 = ~— GALON/PLASTICO UND. ]— 166

—[ PLASTICO | - 5553 3797 ~——  OTROS RESIDUOS ]—- 1112

78.749 Total 65.677

2019 Datos expresados en kilogramos. 2020
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indice

Las reclamaciones ambientales por
parte de autoridades tienen un
canal directo con el Departamento
de Juridica quienes, junto al area
de Gestion Ambiental, se encargan
de dar tramite y respuesta. Por

el relacionamiento a través de

los afos, las preguntas, quejas

o inquietudes por parte de la
comunidad, relacionadas con
temas ambientales, se comunican
directamente con la persona
encargada de la gestion ambiental
de la Institucion. En el 2020 no

se recibieron reclamaciones
ambientales.

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia Gestién Social

cl

FUNDAGCION
CARDIOINFANTIL

INETITUTD D€ CanpDitl ool

Informe Financiero
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Excelencia en la atencién enfocada
en los pacientes y sus familias.

La Fundacién Cardioinfantil trabaja por la optimizacion

de sus procesos y procedimientos tanto clinicos como
administrativos para ofrecer una atencion de clase mundial
que mejore la salud y bienestar de sus grupos de interes.
Para garantizar la mejor atencion posible, La Cardio
actualizdé su modelo y politica de atencion integral para
brindar una atencion seqgura, de calidad y humanizada en
cada momento de la prestacion de servicio.

indice Tabla de contenido GRI.
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W Y
FUNDACION
c CARDIOINFANTIL
INETITUTO DE CARDIOLOGIA

Por segundo ano

er
Hospital

consecutivo

de Colombia

y tercero
de Latinoamérica

America

Hoy y siempre
estaremos para ti,
mas alla de cualquier
circunstancia

indice Tabla de contenido GRI.
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@ EXCELENCIA EN LA ATENCION ENFOCADA

EN LOS PACIENTES Y SUS FAMILIAS

Para garantizar una atencion clinica de clase mundial
y dando cumplimiento a su promesa de valor, la
Fundacion Cardioinfantil trabaja diariamente bajo su
Modelo de Atencion Integral que garantiza la mejor
atencion posible a sus pacientes y familiares. Este
modelo se centra en la atencién al paciente y sus
necesidades, brindandole una atencidn segura, de
calidad y humanizada en cada momento del ciclo
de la prestacion del servicio. La Cardio se esfuerza
permanentemente para que la experiencia de los

. Pacientes
l N y familia
pacientes sea la mejor posible, tanto en su salud by,
y bienestar, como en sus necesidades educativas, ° .
espirituales y emocionales. g
, | o
El Modelo de Atencion Integral se fundamenta "opuas.‘:‘:,‘a

L] L] L] L 4 o =
en la calidad, la seguridad y la humanizacién, Avzirvnaimian
desarrollandose a traves de cinco grandes
componentes que lo integran:

Modelo de Atencion Integral de la FCI-IC

Informe Financiero
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El modelo esta orientado, desde su disefio e implementacion, en los ejes
de seqguridad del paciente, la humanizacion de la atencion, la gestion de
la tecnologia, la gestion del riesgo, la transformacion y medicion de la
cultura organizacional y la responsabilidad social empresarial, asi como
en los atributos de calidad definidos en acreditaciones nacionales e
internacionales.

En el 2020, se lideré desde el darea de Aseguramiento de la Calidad

la actualizacion del modelo, para lo cual se conformd un equipo
interdisciplinario en el que participaron lideres clinicos y administrativos
que integraron alrededor de 19 politicas institucionales relacionadas con el
ciclo de atencion del paciente, con el objetivo de homologar conceptos,
describir los lineamientos establecidos de una forma mas comprensible y
aplicada al proceso de atenciéon ejecutado, principalmente por el personal
asistencial. Asi mismo se definieron los indicadores a través de los cuales
se monitorea su cumplimiento.

Gestién para la Excelencia

Gestién Social

Informe Financiero
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@ CALIDAD

Con el objetivo de promover

y fortalecer los procesos de
mejoramiento continuo y su aplicacion
por parte de los lideres de las
diferentes areas y servicios, en el
2020 se hizo la actualizacion del
Programa de Calidad Institucional
mediante un trabajo de planeacion
interdisciplinario liderado por el
Comité de Calidad. Esta actualizacion
consistio en integrar las bases
normativas decretadas en el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad
de la Atencion en Salud vy las
mejores practicas adoptadas de

las certificaciones obtenidas a nivel
nacional e internacional.

De esta forma, se fortalecio el
programa fundamentado en la gestion
por procesos y el mejoramiento
continuo, implementado a través de
sus 11 componentes:

DOCUMENTACION INDICADORES HABILITACION
ACREDITACION ‘;:’323}{35':.‘}%“9% e ]
LA CALIDAD
GESTION CLINICA N e REFERENCIACIONES
RN cpouma

Informe Financiero
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@ CALIDAD

Adicionalmente, la Fundacion alineada a la normatividad
nacional, consolidd el Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad en la Atencién en Salud (PAMEC)
como un instrumento sistematico y continuo de evaluacion
para lograr la calidad esperada. Con un enfoque en procesos
priorizados por la Institucion y las diferentes fuentes de
mejoramiento, se disefid un plan de auditorias con la
participacion de lideres como observadores expertos que
retroalimentaron e hicieron seguimiento a las acciones de
mejora definidas.

Para el afio 2020, se programaron 18 auditorias ejecutadas en su
totalidad a pesar de las dificultades para llevarlas a cabo por las
restricciones en los tiempos de pandemia. Los planes de mejora
derivados se documentaron en el Sistema de Gestion de Calidad
ALMERA y asi se dejo trazabilidad de la gestion de los mismos.
Finalmente, el aprendizaje organizacional se vio reflejado en la
estandarizacion y el ajuste de los procesos soportados en el
Sistema de Gestion de Calidad, la divulgacion de experiencias
exitosas internas y la participacion de los lideres de los procesos
para el mantenimiento de las mejoras en el tiempo.

de las oportunidades de mejora

o
Se cerraron el » (EQBL 3/; P relacionadas con PAMEC

indice Tabla de contenido GRI.
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EN LA ATENCION EN HOSPITALIZACION

La Fundacion trabaja en mantener sus
acreditaciones vy, para ello, ejecuta acciones de
mejora en diferentes tematicas con el objetivo COPAS CECEA

de dar cierre a los hallazgos, las cuales son Gestién de los atributos de calidad definidos por acreditacién
presentadas y soportadas durante los procesos
evaluacion con los entes certificadores. Asi

mismo, para lograr la certificacion de acreditacion
nacional con excelencia, La Cardio se centra en

el fortalecimiento de los procesos de mejora
continua a través de estrategias como el cierre
completo de los ciclos PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar), derivados de los hallazgos. En
cuanto a la certificacion de centros de excelencia
a nivel internacional, se hizo un primer ejercicio
piloto enfocado en la fase de preparacion
buscando identificar la metodologia mas adecuada
para la implementaciéon de los estdndares y
posteriormente obtener la certificacion.

Continuidad
Oportunidad
Pertinencia Representacién para los pacientes:

Accesibilidad DISMINUCION EN LA
Seguridad P PROBABILIDAD DE ERROR

Coordinacion

Eficiencia AUMENTO EN LA PROBABILIDAD
Competencia ’ DE UNA EXPERIENCIA MEJOR

Efectividad
Aceptabilidad

4
4
4
>
4
b
¥
4
4
4

Los esfuerzos continuaran para lograr el monitoreo del desempefio de los procesos, subprocesos y unidades de subprocesos, asi como el fortalecimiento de la gestion
de indicadores mediante el ajuste de los lineamientos para el disefio, la formulacion, la medicién, el andlisis, la validacion y el seguimiento de estos, considerando los
siguientes retos:

indice Tabla de contenido GRI.
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Q N Afianzar el conocimiento de la gestion de indicadores en los
responsables de los procesos, subprocesos y unidades de subprocesos.
Los esfuerzos continuaran para lograr el

monitoreo del desempefo de los procesos, Q p  Definir los mecanismos y la periodicidad para el monitoreo de los
subprocesos y unidades de subprocesos, resultados de los indicadores en jefaturas y direcciones.

asi como el fortalecimiento de la gestion

de indicadores mediante el ajuste de los Q p Fortalecer la integracion de la gestién de indicadores con la gestién de
lineamientos para el disefio, la formulacion, oportunidades de mejora en el Sistema de Gestiéon de Calidad ALMERA.
la medicion, el andlisis, la validacion y el

seguimiento de estos, considerando los Q P Parametrizar el Sistema de Gestion de Calidad ALMERA con el objetivo de
siguientes retos: facilitar la gestion de indicadores de cara al analisis de informacién y la

toma de decisiones.

e P  Elaborar tableros de mando dindmicos que faciliten el monitoreo de los
resultados en los escenarios en donde se requiera.

indice Tabla de contenido GRI.
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Asi mismo, buscara el cierre efectivo de los planes de mejora fortaleciendo la metodologia para
trabajar en las oportunidades identificadas y a su vez, lograr la alineacién con las funcionalidades
del Sistema de Gestién de Calidad ALMERA. Para esto se ha planteado:

Q > Empoderar a los lideres de las diferentes fuentes de mejoramiento para
que realicen el acompanamiento en la formulacion de los planes de
mejora y verifiquen la eficacia de sus acciones.

Capacitar a los lideres de los procesos, subprocesos y unidades de
Q 4 subprocesos, en la metodologia para la gestion de oportunidades de

mejora.

Q P Reformular los indicadores que permitan realizar el seguimiento de las
oportunidades de mejora y determinar las estrategias para el cierre.

Q > ldentificar los mecanismos que nos permitan sostener las mejoras en el
tiempo.

Q P Socializar los resultados de las mejoras en pro de la gestion del
conocimiento y la cultura organizacional.

indice Tabla de contenido GRI.
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Otros resultados obtenidos por calidad:

Lograr la reacreditacion internacional con Joint Elaborar y actualizar los documentos
Commission International. Q%'%J? administrativos y asistenciales relacionados con la
o5 pandemia por COVID-19, cerrando en 2020 con 92
Hacer la autoevaluacion de estandares de documentos.

ICONTEC y entrega del informe de seguimiento.
Implementar auditorias internas en diferentes

[:} Fortalecer la formulacién de oportunidades de servicios de la Institucion con el fin de verificar la
CB D mejora derivadas de las diferentes fuentes adecuada colocacion y retiro de los elementos de
{3 (internas o externas). protecciéon personal (EPP).

Fortalecer el proceso de referenciaciones

internas y externas de manera virtual.

indice Tabla de contenido GRI.
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@ Seguridad del paciente

Durante el 2020, La Cardio eontinud fortaleciendo la cultura de seguridad del paciente en las diferentes areas y servicios de la
Institucion. Por esta razén el programa de Seguridad del Paciente enfocd su gestion en la mejora de los datos que se usan para la
medicion de indicadores y fortalecié el sistema de reporte de eventos de seguridad, aumentando los reportes en un 7% con
respecto al afioc anterior, con un promedio de incidencia de eventos adversos del 5.9%.

7% » 5.9% » 3.186

Aumento de Reportes promedio de incidencia eventos de seguridad
2019 ys 2020 de eventos adversos gestionados durante el aifo

En total se gestionaron 3.186 eventos de seguridad durante el afio en los que, con la nueva clasificacién, fue posible identificar en
detalle las causas de las fallas y se logré enfocar los planes de mejora en las dreas y servicios.

Con los indicadores de incidentes reportados y relacionados con las metas internacionales de Seguridad del Paciente, se realizaron
planes de mejora de acuerdo con el impacto con el objetivo de que no llegue a materializarse durante la atencion al paciente. Los
indicadores de eventos adversos se gestionaron a través de acciones planteadas por cada servicio y para cada evento presentado.
Los indicadores de adherencia monitorean la implementacién y permiten realizar seguimiento a los lineamientos de las metas.

Informe Financiero

Tabla de contenido GRI.
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2019

Gestién para la Excelencia

Los principales indicadores del programa en el 2020 fueron:

8.08%

7.96%

0.98%

96.68%

indice

2020

IDENTIFICACION CORRECTA
DE PACIENTES

Porcentaje de incidentes relacianados coan
identificacion correcta del paciente.
Objetivo: maximizar.

COMUNICACION ASERTIVA
ENTRE EL EQUIPO (EA)

Porcentaje de eventos adversos relacionados con
comumcacion asertiva
Objetivo: minimizar.

SEGURIDAD EN LA
ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS DE ALTO
RIESGO (EA)

Parcentaje de eventos adversas relacionados con
medicamentas de alto riesgo
Objetive: minimizar,

PROCEDIMIENTOS Y CIRUGIA
SEGURA (ADHERENCIA)

Parcentaje del carrecta diligenciamiento de
la parada de seguridad.
Objetivo: maximizar.

6.06%

914%

1.66%

96.71%

2019

85.76%

2.56%

Gestién Social

Informe Financiero

2020

MINIMIZAR EL RIESGO DE
INFECCIONES ASOCIADAS A
LA ATENCION (ADHERENCIA)

Porcentaje de adherencia a los cinco momentos
de higiene de manos
Objetivo: maximizar,

DISMINUCION DEL DANO AL
PACIENTE OCASIONADO POR
CAIDAS (EA HOSPITALIZACION)

Tasa de caldas con lesién en pacientes de
hospitalizacidn
Objetivo: minimizar.

90.87%

2.51%

Tabla de contenido GRI.
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Por otro lado, se aplicd la encuesta de cultura de seguridad del paciente como estrategia para monitorear la evolucién en la gestion de
la Institucion. La herramienta aplicada es disehada para hospitales por la Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ) y se aplica
cada dos afnos. La calificacion de la seguridad es una medida de referencia que arroja la encuesta y su resultado puede ser “excelente,
muy bueno, bueno, regular y malo”, el objetivo de la Fundaciéon es alcanzar la excelencia en la calidad de la atencion, por lo que se
compara con la calificacion “excelente” que tuvo un resultado del 22%, la meta es del 28% de acuerdo a la referencia internacional.

CALIFICACION DE LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE
MEDIDA A TRAVES DE LA
ENCUESTA DE CULTURA

Porcentaje de encuestados que califican la
seguridad del paciente como EXCELENTE.
Objetivo: maximizar.

22% 22%

Informe Financiero
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“En La Cardio

La Fundacion se unio a la celebracion del Dia

Internacional de la Seguridad del Paciente que busco me CdeG,
visibilizar ante las sociedades de todo el mundo los
esfuerzos de los trabajadores de la salud por atender Pam

a los pacientes y, sobre todo, en épocas de pandemia

® ”
a través de diferentes actividades. Cl.ﬂdarte .

Para garantizar una adecuada apropiacion de la
cultura de la seguridad del paciente, se mantuvieron
las capacitaciones e inducciones de forma virtual
llegando al 79% del personal asistencial con temas
relacionados con la seguridad del paciente y se
fortalecieron otros como la identificacion de fallas de
calidad de los dispositivos médicos y el analisis de los
eventos adversos derivados de las flebitis quimicas y
mecanicas o el uso de accesos vasculares.

indice Tabla de contenido GRI.
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Acceso y continuidad de la atencién a los pacientes:

Frente al proceso de acceso y continuidad de la atencién, desde inicio del 2020 se implementé una estrategia de
comunicacién efectiva entre las IPS para la gestién de las remisiones, garantizando la seguridad del paciente y la continuidad
de la atencién, de acuerdo con la normatividad vigente y el direccionamiento de los aseguradores. Esta estrategia le ha
permitido a La Cardio tener resolutividad de manera oportuna y segura para el traslado de pacientes a la red del asegurador
de cama de acuerdo con los requerimientos del paciente.

REMISIONES A LA RED DEL ASEGURADOR

Variacién

7.9%

Comparativo anual de ibicaciones en la red del asequrador
fuente. Acceso y Continuidad de la Atencion 2020

indice Tabla de contenido GRI.
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Acceso y continuidad de la atencién a los pacientes:

2020

Asi mismo, basandose en sus lineas estratégicas gestiond via referencia, la aceptacion de 1968 pacientes cardiovasculares adultos y
pedidtricos que corresponden al 63,98% de pacientes totales aceptados en 2020 y a 292 pacientes con requerimiento de manejo

por grupo de trasplantes adultos y pediatricos correspondiente al 9,49% de pacientes totales aceptados en 2020.

CARDIOVASCULARES » | 1968 [ » | 63,98%

ADULTOS Y PEDIATRICOS

Pacientes aceptados Correspondencia al total de

pacientes aceptados

PACIENTES CON

Srvasvenill > | 292 | » | 949%

ADULTOS Y PEDIATRICOS

Pacientes aceptados Correspondencia al total de

pacientes aceptados
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En conjunto con la Jefatura Médica de Hospitalizacion, el area de
Acceso y Continuidad de la Atencidn, inicié en el ultimo trimestre
del afo la implementacion de la prueba piloto de la estrategia
“Pasaporte de Egreso”, con el objetivo de tener un alta de los
pacientes planeada, estructurada y articulada con los diferentes
equipos de atencion durante el proceso de hospitalizacion, esta
estrategia permitio:

Educar al paciente y la familia con respecto a la enfermedad, los
medicamentos y pasos a sequir de manera ambulatoria.

Brindar recomendaciones generales sobre el cuidado de la piel y
riesgo de caidas.

Dar a conocer el procedimiento administrativo de egreso e
indicaciones para obtener los resultados y la copia de la historia
clinica.

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia Gestién Social Informe Financiero

Adicionalmente, esta estrategia le permitié¢ a la Institucion brindar
una estancia hospitalaria pertinente y segura, favoreciendo la
rotacion de camas y disminuyendo el riesgo de infecciones
asociadas a la atenciéon en salud.

Durante la pandemia, el drea de Acceso y Continuidad de la
Atencién desarrollé, entre otras, las siguientes acciones:

e Favorecer el ingreso de pacientes de las lineas estratégicas
generando procesos seguros en las areas de atencidon no
respiratoria a través de la implementacion de la encuesta de
tamizaje de sintomatologia respiratoria sugestiva de COVID-19 y
una valoracion presencial por médico hospitalario al momento
del ingreso a la Fundacion con el objetivo de mantener la cama
destino del paciente o cambiarla por una de transicion o de area
de coédigo plateado.

Tabla de contenido GRI.



Introduccién La Cardio Sostenibilidad

LaCardic / Gestidn para la excelencia / Excelencia en la atencidn enfocada en los pacientes y sus familias

@ Generar comunicacion con el Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias (CRUE) para la ubicacion de
pacientes que requirieron de unidad de cuidado intensivo
cuando su capacidad estuvo al 100%, asi como con las IPS
aliadas en la ciudad y en la sabana para remision de estos
pacientes.

e Gestionar la distribucién y optimizacién de |la capacidad
instalada con base en la demanda interna de pacientes
codigo plateado, tanto en piso como en las unidades de
cuidado intensivo.

e Realizar seguimiento diario a los pacientes que ingresan
a los pisos de codigo plateado para establecer direccion de
domicilio y cuidador idéneo sin aislamiento, para recepcion
de informaciéon médica y apoyo en la gestiéon de egreso y
traslado al domicilio.

@ Crear contenido y apoyar a los colaboradores en el
proceso de atencion desde el area de salud mental.

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia Gestién Social

El reto para el 2021 sera la articulacion entre los
prestadores y la optimizaciéon de las redes integrales de
salud, que requiere de trabajo conjunto y organizado en
pro de una atencidén integral y segura en los siguientes
frentes:

e Gestién oportuna de las remisiones a la red del
asegurador, monitoreando la satisfaccion y experiencia del
paciente en el servicio de Urgencias.

e Articulacion del asegurador con los prestadores de
atencion domiciliaria para la continuidad de la atencion de

manera segura en los casos de extensiones hospitalarias. Asi

como notificar las conductas ambulatorias del egreso del
paciente, incluida la promocion y prevencion.

Informe Financiero
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@ HUMANIZACION

La Fundacion Cardioinfantil a través de su Politica de
Humanizacion estd comprometida con brindar un ciclo de
atencion de manera humanizada, compasiva, empatica,
individualizada y de respeto, encaminada hacia la
confidencialidad, privacidad y dignidad, respondiendo a las
necesidades de los pacientes, sus familias y colaboradores,
para potenciar las competencias y el desarrollo del talento
humano en el ambito profesional y personal.

Indice Tabla de contenido GRI.
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Para la Fundacion es muy importante mejorar la
experiencia del paciente y complementar el Modelo
de Atencion Institucional con un modelo de servicio
en el que distintas herramientas, como el Patient
T Journey, ayuden a trazar y hacer seguimiento
Y FAMILIA a la ruta de los pacientes durante su atencion,
manteniendo una comunicacién permanente con
ellos y sus familias, de manera que sea un recorrido
informado, centrado en el paciente vy, por lo tanto, un
actor fundamental en la planeacion e implementacion
de la atencion.
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@ EXPERIENCIA AL PACIENTE - LA VOZ DE LOS PACIENTES

indice Tabla de contenido GRI.
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e Acompainamiento por experiencia del paciente en cada uno
de los servicios frente a las necesidades que se originaron en el
ciclo de atencion.

e Acompafiamiento virtual: Se habilitaron canales de
comunicacion por la pandemia para fortalecer los lazos familiares
y el acompanamiento por parte de la Institucion a los pacientes
y sus familias. Se realizaron videollamadas y actividades ludico-
recreativas por medio de la aplicacion creada por la Institucion.

e Psicolégico y psiquiatrico: Se ofrecié atencion en salud mental
para los usuarios de la Fundacién, ambulatorios y hospitalizados.

e Trabajo social: Se realizaron valoraciones e intervenciones
sociales, orientadas al mejoramiento de la calidad de vida del
paciente y su familia.

e Espiritual: espacios como un oratorio a disposicion de toda la
comunidad y apoyo espiritual.

e Acompafiamiento en la fase final de |la vida y asesoria
exequial.

e Programa social Pedagogia Hospitalaria: busca la promocion
del desarrollo integral de los pacientes pediatricos a través de
actividades académicas, ludicas, creativas vy literarias, promocion
de adaptacion a ambientes hospitalarios, uso de tiempo libre,
habilidades ejecutivas, manejo de riesgo psicosocial, apoyo
escolar y educacion desde las dimensiones humanas para

fortalecer el autocuidado y la
resiliencia.

e Educacién integral para el
manejo de la enfermedad

a través del autocuidado,
cuidados terapéuticos,
prevencion de complicaciones
y mejoramiento de la calidad
de vida.

Tabla de contenido GRI.
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Los resultados de participacion de las actividades de Experiencia del Paciente fueron los siguientes:

2019

Actividades

7562

Bienvenidas

10.816

Seguimiento a pacientes

1915

Acompaiiamiento en la fase
final de la vida

970

Programas de hienestar

696

Talleres educativos

indice

10.032

Bienvenidas

14.092

Seguimiento a pacientes

2544

Acompaiamiento en la fase
final de la vida

2.814

Programas de hienestar

194

Talleres educativos

Gestién Social

Informe Financiero
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La oficina principal de Experiencia al Paciente.

."-v‘-]

1 El coordinador de Experiencia del Paciente de hospitalizacion.

[= :I‘I

e  Los coordinadores de Experiencia del Paciente en Urgencias.

)

Los Ejecutivos de Servicios.

@ Pagina web www.cardioinfantil.org.

< Correos electronicos: fciguejas@cardioinfantil.org y aten.paciente@cardioinfantil.org en donde se reciben las
inconformidades, peticiones y felicitaciones de los usuarios.

Las lineas telefénicas 6 67 2727 opcién 5.

*;}J El celular de Hospitalizacion 318 517 5352 y el celular de Urgencias 317 367 5534.

33 buzones de sugerencias instalados en las diferentes areas tanto administrativas como asistenciales.

Las redes sociales como Twitter: @fcardioinfantil, y Facebook: www.facebook.com/fcardioinfantil,
Instagram: @fcardioinfantil.

indice Tabla de contenido GRI.
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Desde enero
a diciembre

Durante el ano

se encuestaron Personas

indice

466 >

460

473 d 4

465

de 2020

mediante distintos canales que arrojaron los siguientes resultados:

4
4_60 . 4'66 Proporcién de satisfaccion global
445 b 451 94% 4 96%
4.51 4 4.62 Proporcién de usuarios que
recomendarian la Institucién
456 » 464

98%

98%
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Pagina
web

Correo

Radicacion
directa

Buzén

48,6%
331%
71.4%
5,9%

Encuestas de
satisfaccion

Via
telefénica

Correspondencia

Verbal

Redes sociales

3,3%
0,7%
0,4%
0,4%
0.2%
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La Fundacion Cardioinfantil cuenta con estrategias de educacion e
informacion en salud para el paciente, las familias y los cuidadores,
asi como con mecanismos que dentro del ciclo de atencion, facilitan
el logro de los objetivos terapéuticos, la toma de decisiones, la
prevencion de complicaciones y la adopcion de habitos saludables,
con el fin de hacerlos participes y corresponsables de su proceso
de salud y enfermedad.

En el 2020, el programa de Educacion para el Cuidado de la

Salud dirigido a pacientes y familias, se actualizd y enfocd en
brindar capacitaciones para fortalecer la educacion del personal.
Se evidenciaron los puntos claves del proceso del paciente
hospitalizado y ambulatorio, haciendo hincapié en el uso de
tecnologias para entregar informaciéon, educar y orientar, con
acciones para el cuidado del paciente confirmado o sospechoso de
COVID-19 y su familia.

Por medio de la educacion, se buscd asegurar la comunicacion
oportuna y veraz a las diferentes audiencias, proporcionando
informacién de calidad mediante canales de comunicaciéon como:
material educativo, la pagina web, canal institucional Cardio TV,
Cardio Go, Mi Zona Cardio y las redes sociales.

En el drea ambulatoria, se realizaron sesiones informativas en las
salas de espera con todas las medidas de bioseguridad a visitantes,

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia Gestién Social Informe Financiero

pacientes y acompanantes de las Torres | y H. Se educd, entre los
meses de octubre a diciembre del 2020, a 754 personas en temas
como seguridad del paciente (uso seguro de la mascarilla, higiene
de manos, prevenciéon y caidas), derechos y deberes, acciones de
promocioén para un corazoéon sano y prevencion de la hipertension.

Las areas especializadas de conocimiento buscan la adquisicion

de competencias (habilidades, conocimientos y actitudes) como
herramientas que contribuyan al paciente para la sustitucion, el cambio
y la autogestion de su proceso salud — enfermedad.

En el 2021, la Fundacion tiene el reto de generar una mayor
participacion de los pacientes y sus familias en las diferentes
actividades, asi como fortalecer los canales de interaccion y educacion
con los que cuenta la Institucion para relacionarse con los pacientes,
familiares y cuidadores.

Tabla de contenido GRI.
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Excelencia clinica
y médica

La Fundacién Cardioinfantil estd comprometida con la
vida y salud de las personas, por eso fortalece y busca
la mejora continua en sus servicios con el fin de brindar
una atencion humaniza, segura y de calidad siguiendo los
mas altos estandares que permitan la excelencia clinica y
méedica para los pacientes y sus familias.

indice Tabla de contenido GRI.
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El 2020 fue un afo totalmente

atipico que requirié de la adaptacion
institucional a la adversidad generada
por la pandemia a causa del COVID-19.

El impacto generado, en todos los
estamentos de la Fundacion Cardioinfantil
y con mayor fuerza en la Direccidon
Médica, fue enfrentado con resiliencia,
dinamismo vy, sobre todo, trabajo
integrado y solidaridad.

No tengo sino palabras de admiracion y
gratitud hacia el compromiso indeclinable
y el liderazgo demostrado por todo

Dr. Rodolfo Dennis Verano
Director Médico

Sostenibilidad Gestién Institucional

el equipo de talento humano, quienes
sobreponiendo y protegiendo los intereses
institucionales lograron una enorme
gestion a lo largo de este afo.

El camino que se presenta para el

2021 no sera facil, pero es seguro que

la organizacion sera exitosa con el
compromiso ya probado durante el 2020,
de todos quienes la integramos.

Gestién para la Excelencia

Gestién Social

Informe Financiero
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Los resultados presentados en este informe reflejan el compromiso y esfuerzo que realiza a diario la Fundaciéon Cardioinfantil en pro de la salud.

Principales indicadores 2020:

2019
16.075

Numero de egresos

1,57

Promedio de estancia

115

IEMA* Indice de Estancia
Media Ajustada (GRDs)

1,76

Peso medio ponderado (GRDs)™"

1,20%

indice Casuistico (GRDs)***

85,90%

Porcentaje de ocupacion

indice

v

v

2020
12300

Numero de egresos

8,91

Promedio de estancia

1,23

IEMA ‘Indice de Estancia
Media Ajustada (GRDs)

1,88

Peso medio ponderado (GRDs)™*

1,.34%

Indice Casuistico (GRDs)***

77,84%

Porcentaje de ocupacion

2019
127.214

Numero de consullas externas
adultos y pediatria

510

Cirugia cardiovascular pediatrica

896

Cirugia cardiovascular para adultos

193

Trasplantes

3,69%

Mortalidad en Hospitalizacién y UCIS

349

Numero de egresos UCI adultos

2020
70.944

Namero de consultas externas
adultos y pediatria

215

Cirugia cardiovascular pediatrica

858

Cirugia cardiovascular para adultos

135

Trasplantes

6,28%

Mortalidad en Hospitalizacion en UCIS

450

Numero de egresos UCI adultos
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2019 2020 Indicadores referentes a GRD: Grupos relacionados por los

91.516

*IEMA Indice de estancia media ajustada — Indica eficiencia en
Numero de consultas por Urgencias Numero de consultas por Urgencias

v

65.380 la gestion de la estancia entre mas se aproxime a 1. (En 2020

se vio afectado por la atencion de pacientes con diagndstico

de Covid-19)
) ** Peso medio ponderado: Se refiere al consumo estimado
121.713 67.676 de recursos segun gravedad de la enfermedad, prondstico vy
Consultas médicas especializadas Consultas médicas especializadas dificultad de tratamiento. Entre mas alejado de 1 representa
un mayor consumo de recursos.
3 469 > 1 914 ***indice Casuistico: se refiere a la complejidad de la mezcla
¢ $ de casos atendidos. Entre mas alejado de 1 representa mayor
S AT MRS D [P complejidad. En 2020 se vio afectado por la atenciéon de
pacientes con diagnoéstico de Covid-19.
71.234 ‘ 4502
Numero de cirugias adultos Numero de cirugias adultos

indice Tabla de contenido GRI.
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. MEDICINA CARDIOVASCULAR equipo centrandose en el paciente, el liderazgo para tratar pacientes respiratorios, resulté en mayores

demoras en cirugias vitales, con el consecuente
incremento en riesgo quirurgico y complejidad.
Sin embargo, en el 2020, la mortalidad operatoria
observada fue significativamente menor que la
esperada y la mas baja en los ultimos 5 afios.

a nivel nacional y regional, y un compromiso
incondicional con la misién y los valores
institucionales.

Dr. Juan Pablo Umaiia
Lider de Cirugia Cardiovascular

Dr. Dario Echeverri Durante el 2020, se consolidaron objetivos

Hemodinamista — Medicina Cardiovascular
-Lider de Cardiologia

Instituto de Cardiologia, hace mas de 25

anos, la linea cardiovascular ha sido el foco

y motor de una institucion enfocada en

las patologias cardiovasculares de nifios y
adultos. Conformada por los departamentos
de cardiologia a cargo del Dr. Dario Echeverri
y cirugia cardiovascular liderada por el Dr.
Juan Pablo Umana, esta drea cuenta con un
equipo humano de talla mundial, con mas de
50 médicos especialistas y subespecialistas en
hemodinamia, electrofisiologia, cardiologia clinica,
cuidados intensivos cardiovasculares, imagenes
diagndsticas y cardiologia no invasiva.

El equipo lo completan 300 enfermero/as, mas
de 60 profesionales no médicos y 40 personas
del area administrativa. Este excepcional grupo
se distingue por su capacidad de trabajo en

indice

estratégicos que fortalecieron la linea de trabajo
del instituto como la construcciéon y adherencia
a rutas de manejo para lograr una mayor
eficiencia y ser costo-efectivos. El desarrollo

de programas de telemedicina de diferentes
servicios para estar cerca de pacientes y
referidores, y el trabajo en equipo, permitieron
cada vez mas lograr la integralidad de los
servicios y brindar una medicina cardiovascular
de precision centrada en el individuo.

El afo 2020 tuvo un fuerte impacto sobre el
sector salud y su infraestructura, requiriendo la
conversion de espacios normalmente dedicados
al cuidado de pacientes cardiovasculares para
la atencion de pacientes COVID-19, esto resulto
en una caida significativa en los volumenes de
cirugia e intervenciones cardiovasculares.

El redespliegue de camas de cuidado intensivo

Tabla de contenido GRI.
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Por ultimo, la medicion de la adherencia a la
ruta integrada de manejo de revascularizacion
miocardica de primera vez, alcanzoé el 97,7%
(meta 90%) manteniéndose por encima

de la meta por quinto afio consecutivo,

con una mortalidad del 1,2% en este grupo de
pacientes. Desde la creacion del
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2016 2017 2018 2019 2020
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Cuando inicio la pandemia, miembros del equipo participaron
en paneles internacionales multidisciplinarios para entender el
comportamiento del virus en Europa y Estados Unidos. Esto les
permitié liderar la creacion de un protocolo de reactivacion

del hospital, basados en cifras que evidenciaban un exceso de
mortalidad cardiovascular en paises severamente afectados por
la pandemia. Con esta informacion, se logré que el Ministerio de
Salud clasificara a los pacientes cardiovasculares como poblacién
vulnerable y se generaron areas “libres de COVID-19” al interior
de la clinica para garantizar la sequridad de estos pacientes.
Con estas medidas se observd una recuperacion gradual de las
cifras de pacientes cardiovasculares atendidos, disminuyendo
complicaciones y muertes prevenibles.

Hacia finales de mayo del 2020, cuando se esperaba el
confinamiento del primer pico en Bogota, el aprendizaje de

las diferentes experiencias mundiales y la construccion de
modelos predictivos, evidencié la necesidad de trabajar cada
vez mas unidos, de generar comités de reactivacion y protocolos
de manejo del paciente con patologias cardiovasculares con
condiciones prioritarias (“time-sensitive”) con COVID o sin COVID.

indice
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Asi, se implementé la telemedicina y se planteé la reactivacién del
area cardiovascular antes del pico de la pandemia. Una decisién
arriesgada, pero que, gracias al trabajo interdisciplinario del
equipo, alineado con las politicas y necesidades de La Cardio,

fue fundamental y permitié continuar con la labor de atender
pacientes criticos, generar confianza en la comunidad, frenar la
curva de descenso para salvar mds vidas, prevenir secuelas y
mantener una cercania con los pacientes y sus familias en una
situacién nunca vivida.

Durante el afio 2020, se redujo de manera significativa el nimero
de pacientes atendidos y los procedimientos realizados de la
siguiente forma:

44% 23% 33%
Consulta externa Egresos hospitalarios Cateterismos cardiacos
38% 38% 31%
Cirugia cardiovascular Procedimientos de Métodos diagnésticos
de adultos electrofisiologia no invasivos

Tabla de contenido GRI.
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Por otro lado, durante el afo los especialistas del instituto
participaron en diferentes teleconferencias a nivel nacional e
internacional, logrando reconocimiento por su destacada labor
profesional y ocupando importantes posiciones en las sociedades
cientificas de Colombia, Latinoamérica y el mundo, llevando en
alto el nombre de la Fundacion Cardioinfantil. Se hicieron los
nombramientos de Luis Carlos Saenz (Jefe de Electrofisiologia)
en la LATAM Heart Rhythm Society, Néstor Sandoval (Director
del Instituto de Cardiopatias Congénitas) en la World Society of
Congenital Heart Surgery y Juan Pablo Umafa en la Society of
Thoracic Surgeons.

La Cardio tiene importantes planes para el fortalecimiento de la
investigacion, la generacion de conocimiento y la atencion integral
de pacientes en esta especialidad, para lo que se ha planteado
como retos en los proximos afios lo siguiente:

e Crear bases de datos integradas mds robustas, acompafiamiento

epidemioldgico y bioestadistico y la participacion en redes
multicéntricas de trabajo.

indice
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@ Reestructurar el drea de Radiologia e Intervencionismo
Cardiovascular, con mas de 1.000 metros? para implementar cinco
salas de ultima generacion de cineangiografia. Con esta tecnologia
de punta se obtendran mejores resultados clinicos, optimizando la
seqguridad y experiencia de nuestros pacientes y sus familiares.

e Fortalecer su foco en medicina cardiovascular de alta complejidad
con la creacion de un banco de homoinjertos que permitira
expandir el abanico de opciones quirurgicas disponibles para
pacientes de todas las edades con enfermedades estructurales del
corazon.

e Crear el primer centro de excelencia en estenosis adrtica en el
pais, integrando todas las especialidades en torno al paciente con
esta patologia.

e Implementar el programa de Prevencién Cardiovascular
Multidisciplinario con un alto impacto en la salud de la poblaciéon en
todo su ciclo vital, consolidando a la Fundaciéon Cardioinfantil como
una institucion lider en medicina cardiovascular en la region.

Tabla de contenido GRI.
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Instituto de Cardiopatias Congénitas
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=
2

o o000

%
4757 2000

Ecocardiogramas entre o
transtoracicos y transesofégicos, procedimientos (entre

402

Cirugias realizadas por el grupo
de cirugia cardiovascular
con una mortalidad del 4%, lo cual

muestra una disminucidn cercana al

900

pacientes valorados por el
grupo de electrofisiologia
a lo largo del ano.

2500

indice

30

pacientes de Cardiopatias
Congeénitas del adulto operados
durante el afio, gracias al trabajo

del equipo multidisciplinario.

680

pacientes entre quirdrgicos y no
quirtrgicos manejados en la
Unidad de Cuidados Intensivos.
Adicionalmente, se trabajd por la
implementacion de medidas tales como
la entrega segura de pacientes a la
Unidad de Cuidado Intensivo, tanto de
salas de cirugla como de salas de
hemodinamia.

20% respecto al afio 2019.

100%

El uso de ecocardiografia
intraoperatoria en casi el 100%
de pacientes operados con
cardiopatias congénitas permitic
la identificacion temprana de
posibles complicaciones que
puedan ser solucionadas en el
mismo procedimiento.

invasivos y no invasivos)
destacandose los procedimientos
intervencionistas para control de
arritmias en mas de 115 pacientes.

convirtiéndose nuevamente en uno
de los fuertes y puerta de entrada
a la Institucién para la mayoria
de los pacientes.

Aumento en la disponibilidad de terapia ECMO (Oxigenacion
por Membrana Extracorpoérea) logrando llevar a reparo quirdrgico
pacientes que previamente serian considerados inoperables. Esto

ha permitido aumentar la complejidad de patologias manejadas en

la Fundacion vy, asi mismo, poder llevar a cirugia a pacientes de muy

bajo peso con resultados adecuados.

Asistencia del equipo a conferencias en temas como manejo hibrido
de ventriculo izquierdo hipoplasico y reparo quiriurgico de valvula

aértica en neonatos, entre otros.

Tabla de contenido GRI.
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Como retos, el Instituto se ha planteado mejorar su planta fisica,
y especialmente en el drea de hospitalizacion de cardiopediatria, asi como
. Fannian B el aprovechamiento de la capacidad instalada del area de consulta
y -y externa disminuyendo asi los tiempos de espera y mejorando la
oportunidad tanto en consulta como en la realizacion de procedimientos
c diagnosticos no invasivos.

En el talento, buscara atraer, formar y retener el mejor equipo en salud
para garantizar un adecuado relevo generacional, consolidar un grupo

FUNDACION

CARD|O|NFANT| . multidisciplinario de falla cardiaca y trasplante pediatrico con miras
N ' E CARDIA " N a aumentar la cobertura, fortalecer campafas destinadas a aumentar
la donacion de 6rganos y hacer crecer el equipo de soporte vital
extracorporeo (ECMO).

Indice Tabla de contenido GRI.
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E
@ UNIDAD DE TRASPLANTES | | ||
Dr. Gilberto Mejia | |
Cirujano Hepatobiliar y de Trasplantes | |
Con 15 afos de funcionamiento continuo, especializado, humanizado y u ' :
centrado en la atencidon de pacientes a quienes les ha fallado uno de _ St o e | I -
sus organos vitales (corazén, pulmoén, higado o rifidn), la Unidad de ' " ¢ ' oI J
Trasplantes cuenta con un equipo multidisciplinario, comprometido : 3 @
y que trabaja dia a dia para seguir consolidando esta invaluable o 1 x |
labor. A pesar de los retos del 2020, el equipo se enfocd en alcanzar \ . & h
los objetivos propuestos, crecer en los programas de trasplante &,
con donante vivo hepatico y renal, continuar con los trasplantes de 11‘ S ;- Iff
donante cadavérico en la medida que la pandemia lo permitiera, y ¢ ! ] .
mantener ante todo la seguridad mas resultados positivos en sus / .&
programas.

La llegada de la pandemia a Colombia produjo un impacto marcado
en la actividad trasplantadora, llegandose a una reducciéon histoérica
en la tasa de donacion de 6rganos de pacientes fallecidos cercana

a O donantes por millébn de habitantes durante varios meses, con la
consecuente caida de los trasplantes de origen cadavérico.

indice Tabla de contenido GRI.
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A LO LARGO DEL ANO
SE REALIZARON

135

TRASPLANTES
78 HEPATICOS 52 RENALES 3 CARDIACOS

£

2 PULMONARES EN PACIENTES
ADULTOS Y PEDIATRICOS

Se destaca el éxito de los procedimientos
de trasplante con donante vivo hepatico
y renal, especialmente el programa de
trasplante hepatico con donante vivo
pediatrico que ha logrado estar en el
primer lugar del pais y de la region, asi
como la preparacion e implementacion de
rutas seguras que permitieron mantener

a los pacientes trasplantados libres de
infeccion por COVID-19.

La Cardio Sostenibilidad Gestién Institucional Gestién para la Excelencia

Trasplantes FCI
2020

2

Pulmén

TRASPLANTES CON
DOMNANTE VIVO
HEPATICO Y RENAL

SE REALIZARON
EN TOTAL

(57% del total de los trasplantes),
siendo estos la base de la proyeccién y 3
sostenibilidad futura con un potencial de

crecimiento de alrededor del 30%. Corazon
Donante vivo FCl 2020 ~
Rifdn
Rifnon Higado Higado 78
adulto pediatrico _
Higado

Trasplantes FCI donante vivo
abril - diciembre 2020

20 5 34

Gestién Social Informe Financiero

Trasplantes FCI
Abril - diciembre

1

Pulmén

2

Corazdn

35

Rinén

55

Higado

En conjunto con los servicios de Hepatologia,
Oncologia y Cirugia de Trasplantes, se logré dar
inicio al Centro de Excelencia en Hepatocarcinoma,
unico en Colombia, reto convertido en realidad

para beneficio de los pacientes con enfermedades

Rinon Higado
pediatrico

Higado
adulto

hepaticas como la cirrosis y el hepatocarcinoma.
Este centro cuenta con rutas integradas de

atencion con optimizacion del proceso desde el
punto de vista clinico y econdmico.

indice Tabla de contenido GRI.
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@ HOSPITAL PEDIATRICO

indice

Dr. Jaime Céspedes
Director Hospital Pedidtrico.

El Hospital Pediatrico de la Fundacién Cardioinfantil agrupa los
servicios, la infraestructura y el talento humano de las diferentes
especialidades que brindan atencién en pediatria de alta complejidad
a menores de 18 aiios. El hospital, referente nacional y regional en
asistencia, academia, investigacion y responsabilidad social, esta
soportado en convenios de formacion, investigacion, asesoramiento
cientifico, con organizaciones y universidades nacionales e
internacionales, que apoyan nueve postgrados de pediatria, dos con
acreditacion de alta calidad y un grupo de investigacion reconocido en
categoria A por Colciencias.

Debido a la pandemia, la infraestructura del hospital se adaptd a

los diferentes requerimientos institucionales: se cedieron camas
hospitalarias y de cuidado intensivo, se trasladd la consulta externa
y se independizé el servicio de Urgencias de pediatria. A pesar de
una disminucion del 38% en los egresos hospitalarios, se incrementd
la complejidad (1.34) en un 10% y el IEMA aumento de 116 a 1.18.

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia Gestién Social

Por otro lado se logré permanecer en zona de éxito en el
corredor epidemioldgico de infeccion nosocomial (tasa anual <
5/1.000 dias paciente), en parte, gracias al éxito del Programa
de Optimizacion de Antimicrobianos (PROA) que propende por
una supervision y racionalizacion del uso de antibioticos >7

dias, el cual alcanzé una cobertura mayor del 70%. Igualmente,
el reporte de eventos adversos se incrementd en 40% (18%
eventos - 19% incidentes) con 116% de mayor participacion de los
medicos.

Con base en los objetivos estratégicos de la Fundacion, el equipo
monitored, analizé y definié una metodologia para responder a
los indicadores de gestion clinica y de calidad.

Tabla de contenido GRI.
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Optimizacién de la infraestructura y el talento humano, y
su articulacion con los procesos institucionales.

El incremento en la complejidad global expresada en el cambio
del Peso Medio GRD de 116 a 137 equivalente a un +18%,
manteniendo una adecuada gestion de las estancias con un IEMA
en 117 e incrementando la proporcién de los egresos severidad 2
y 3 a mas del 50% con una disminucion de mortalidad en el 0.56.

PRINCIPALES LOGROS

indice Tabla de contenido GRI.
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INDICADORES DE GESTION

HOSPITAL HOSPITAL )
—— INDICADOR —— —— PEDIATRICO — —— PEDIATRICO — % VARIACION ——
GENERAL 2019* GENERAL 2020* .
Durante la pandemia se
Peso medio encontraron 191/2.258
) ient diatricos (8,4%)
ponderado & pacientes pe A%
(GRDs) 1' 22 1' 34 9' 7 /0 con resultado de pruebas
positivas de COVID-19,
35% de estos con manejo
IEMA o intrahospitalario y 3
Depurado 1 ,16 1 ,18 + 1,4 /0 defunciones.

Al cierre del anio la positividad
de las pruebas se ha

Estancias 8'0 9'4 3 17% incrementado al 13%.

e 58% 65% 12%
Severidad 2 y 3 (e (o] + (o]
*Hospital pediatrico general incluye UCIN (Unidad de cuidado intensivo neonatal)-UCIP (Unidad de cuidado intensivo pediatrico) - Hospital Ped. Quirurgico y Hospital Ped. Médico.

indice Tabla de contenido GRI.
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El equipo participé en la elaboracién de los siguientes documentos institucionales:

Las acciones implementadas a través de los programas de
Responsabilidad Social; Pedagogia Hospitalaria y Comer con Alegria,
que plasman el principio solidario institucional, impactaron a las madres
e Instructivo para la atencién de pacientes por Urgencias gestantes logrando recién nacidos con peso 6ptimo al nacer y lactancia
Pediatria. exclusiva a seis meses; asi mismo, se fomentaron los cuidados centrados
en el desarrollo en neonatologia y se fortalecieron las transiciones
vitales/final de la vida para el cumplimiento de suefios a muchos de los
pacientes.

e Protocolo de clasificacién de prioridad de uso de ventiladores
en pandemia Hospital Pediatrico.

e Instructivo de visitas y acompaiamiento a pacientes.

@ Protocolo para el uso racional y adecuado de los elementos de
proteccién personal (EPP).
Por otro lado, el equipo de pediatras del hospital, conformado por

o Instructivo de humanizacién con actividades ladicas de lideres en diferentes sociedades cientificas, miembros de colaboraciones
acompaiiamiento. nacionales e internacionales, de redes, consensos y grupos de trabajo
como ICHOM, Kawasaki, LaRedNetwork, Neuro proteccion, Enfermedades
genéticas/metabdlicas, contacto piel/piel - lactancia materna, COVID-19,

e Consenso colombiano de atencién, diagnéstico y manejo de
la infeccién por SARS-COV-2/COVID-19 en establecimientos de

atencién de la salud. entre otros, permanece en continuo proceso de formaciéon a nivel

de doctorado, maestrias, especializaciones, diplomados y cursos de
e Guias, rutas y controles del cuidado hospitalario publicadas actualizacion. Este equipo es generador de numerosas investigaciones,
en INFECTIO, asi como investigaciones en alianza con otras consensos, protocolos y rutas de atenciéon que apoyan la gestion

asoclaciones. clinica y la Politica Publica, construyendo conocimiento a través de la

SO v G GO e G e i e B v e produccion de articulos cientificos publicados en revistas indexados QT
Multiple de la Infancia — MISC. y Q2.

Indice Tabla de contenido GRI.
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@ CLINICAS MEDICAS

Dra. Carmen Cecilia Gé6mez Flérez
MD. FACP / Especialista en Medicina Interna y Docencia Universitaria / Lider de Clinicas
Médicas
DISTRIBUCION DE EGRESOS POR ESPECIALIDADES
El Departamento de Clinicas Médicas abarca todas las especialidades no
quirurgicas de la medicina interna y sus subespecialidades para la atencion

del paciente adulto en los dmbitos hospitalario y ambulatorio. Se compone 33,9% 31.7% 40.2%

de 14 especialidades clinicas en donde un grupo de 72 especialistas estan

. ., . .. Clinicas Médicas Medicina interna Neumologia
comprometidos con la atencion de pacientes de alta complejidad, con los
mas altos estdndares de calidad, una atencién humanizada y centrada en el 2657 3559 1805 2377 357 502
paciente y su familia, acorde a los valores institucionales. El principal objetivo 2019 2020 2019 2020 2019 2020

de este departamento es el cuidado del paciente multimérbido (multiples
patologias) a lo largo de todo el ciclo de atencién, proporcionando un equipo

interdisciplinario para el paciente de alta complejidad, cardiovascular y de - ) - Q - )
trasplantes. 27 /0 25 k 28,5 /0

Geriatria Neurologia Hemato-oncologia
Adicionalmente, el departamento de Clinicas Médicas ha jugado un papel 288 194 364 273 298 213
muy importante en la docencia e investigacién con la formacién integral 2019 2020 2019 5020 2019 5020
de estudiantes de pregrado y postgrado a lo largo de la historia de la
Institucion.

Los resultados logrados en el 2020 se presentan a continuacioén:

Los egresos hospitalarios de Clinicas Médicas fueron 3.559 que corresponden
al 30% del total de la Fundacion Cardioinfantil, con un incremento del 33.9%

indice Tabla de contenido GRI.
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indice

El mayor nimero de egresos se concentré en Medicina
Interna, seqguido de Neumologia, con un incremento del
31.7% y 40.2% respectivamente, esto debido a que son
las principales especialidades de atencién en primera
linea para COVID-19. El nivel de ocupacion durante

el 2020 para las especialidades médicas se mantuvo
por encima del 87% con una 6ptima utilizacion de la
capacidad instalada. Se mantuvo la estancia promedio
y el giro cama, siendo estos ultimos dos indicadores
prioritarios para el establecimiento de los planes de
mejora para el 2021.

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia

Gestién Social

Informe Financiero
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La Cardio

Sostenibilidad

Indicadores Gestién Clinicas Médicas

MEDICINA INTERNA

Egresos:

Ocupacion:

Estancia promedio:

Giro cama:
Mortalidad:

NEUMOLOGIA

Egresos:

Ocupacion:

Estancia promedio:

Giro cama:
Mortalidad:

indice

2019

1.805
86.5%

1

17
80/1.000

2019

357

871%

9.6

11
5.6/1.000

2020

2377
87.2%

13

23
98.4/1.000

2020

502
87.3%

95

14
6.0/1.000

Gestién Institucional

NEUROLOGIA

Egresos:

Ocupacion:

Estancia promedio:

Giro cama:
Mortalidad:

Gestién para la Excelencia

2019

364

86%

63

11
27.5/1.000

HEMATOLOGIA-ONCOLOGIA 2019

Egresos:

Ocupacion:

Estancia promedio:

Giro cama:
Mortalidad:

GERIATRIA

Egresos:
Ocupacion:

Estancia promedio:

Giro cama:
Mortalidad:

298

80.5%

16.7

12
53.7/1.000

2019

288

86.3%

85

11
128.5/1000

Gestién Social

2020

273
87.4%
7.8

12
22/1.000

2020

213

88%

17.4

13
28.2/1.000

2020

194

87.2%

8.7

12
139.2/1000

Informe Financiero
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indice

El volumen de consulta externa de Clinicas Médicas
corresponde al 12% de las consultas totales del hospital y se
encuentra en su mayor proporcion en las especialidades de
Gastroenterologia y Hepatologia, como apoyo a pretrasplante y
postrasplante hepatico, sequido de Endocrinologia, Neurologia,
Infectologia, Medicina Interna y Anticoagulacion.

Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social

2019

31349

CORRESPONDE AL 13%
C. EXTERNA DE LA FCI.

2020

14182

CORRESPONDE AL 12% C.
EXTERNA DE LA FCI.

Informe Financiero
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Egresos en
Hospitalizaciéon
COVID-19 en

2020 por
Especialidad

indice

La Cardio

Sostenibilidad

MARZO

AGOSTO

378

Medicina
interna

199

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia

JUNIO

64

ABRIL MAYO

22 25

NOVIEMBRE

190

OCTUBRE

182

SEPTIEMBRE

234

EGRESOS EN HOSPITALIZACION COVID-19 EN
2020 POR ESPECIALIDAD

Geriatria Otros

32 30

Neumologia Cardiologia

303 87

Gestién Social

Informe Financiero

JULIO

313

DICIEMBRE

243

Infectologia

5
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e Se publicaron diez reportes de caso en revistas internacionales y cinco en revistas nacionales,
de los servicios de Neurologia, Gastro-Hepatologia, Infectologia, Neumologia, Hemato-Oncologia y
Medicina Interna.

En o El servicio de Medicina Interna logré la publicacién del trabajo original: “Factores prondsticos
. . . en pacientes hospitalizados con diagndstico de infeccion por SARS-CoV-2 en Bogotd”, en la Revista
mvestlgacmn Biomeédica del Instituto Nacional de Salud de Colombia.

y docencia se @ Se realizé el Congreso: “Desde el Corazén de la Medicina Interna” en formato Webinar, con la

avanzé durante tematica: “COVID-19: enfoque multidisciplinario”, contando con la participacion de 500 personas
el ano con durante las tres jornadas.

los S|gl'“entes e Se obtuvo la Acreditaciéon de Alta Calidad para el postgrado de Medicina Interna con la
resultados: Universidad del Rosario, siendo la especialidad con mayor nimero de solicitudes para postgrado y

donde se presentan los aspirantes con los mas altos puntajes.
e El programa de Medicina Interna se ha hecho acreedor al Premio al Mejor Trabajo de Investigacion
de Residentes de la Asociacion Colombiana de Medicina Interna (ACMI), durante dos afos

consecutivos.

e El grupo de Investigacién de Gastro-Hepatologia fue reconocido en categoria A1 por Minciencias,
con cinco investigadores Senior.

indice Tabla de contenido GRI.
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Con el fin de dar
una respuesta
efectiva y de calidad
durante la pandemia,
Medicina Interna
amplié sus equipos
de especialistas

y conformé un
equipo de trabajo
para responder de
forma integral a las
necesidades de la
emergencia asi:

indice

La Cardio Sostenibilidad Gestién Institucional

e Ocho profesionales adicionales para un total de
32 internistas, a fin de dar cubrimiento 24/7.

e Se crearon dos plantas para médico rural de
junio a diciembre de 2020.

e En atencién diurna se tuvo cuatro internistas en
pisos y cinco internistas de lunes a domingo en
Urgencias.

e En atencién nocturna se tuvo dos internistas en
piso y dos en Urgencias.

e Neumologia amplié su planta a cuatro
neumélogos, mas dos fellows de Neumologia para
cubrimiento de Hospitalizacion y Urgencias.

@ Se creéd la Junta Médica Interdisciplinaria diaria
para la evaluacion y el manejo de casos dificiles y
aislamientos, integrada por: Infectologia, Medicina
Interna, Neumologia, Cardiologia, Radiologia, Jefe
de Hospitalizacion y Coordinadora de Enfermeria
de hospitalizacién; con acceso a todos los
profesionales que requirieran asesoria.

Gestién para la Excelencia

Gestién Social Informe Financiero

e Se brindé informacién a familiares de las
areas de COVID-19 en aproximadamente 20.000
llamadas, 75% de ellas del especialista tratante,
llamadas adicionales en cambios clinicos
relevantes y video llamadas para los pacientes a
cargo de Enfermeria y Experiencia del Paciente.

@ Se creé un grupo multidisciplinario de
Gestiéon de Hospitalizacién COVID-19, en donde
cada profesional ejercié un rol fundamental
para la atencién en lo concerniente al manejo
de los pacientes e informacién diaria a los
familiares, evaluacién social de los pacientes,
datos sociodemograficos y nimeros de
teléfono para contacto con familiares, gestion
para egreso seguro, tramites de oxigeno
domiciliario, realizacion de egresos hospitalarios,
tramites administrativos adicionales, apoyo para
educacion a familiares, referencia y asignacion
de camas, referencia para tramites de oxigenos,
PHD, remisiones y relacionamiento con las
aseguradoras, acompafiamiento al paciente y
asesoria en tramites administrativos.

Tabla de contenido GRI.
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indice

La Cardio

GRUPO DE GESTION DE HOSPITALIZACION
COVID-19 FCI

Sostenibilidad

Gestién Institucional

Experiencia del
Paciente

Jefe de facturacién

lefe de
Hospitalizacion

Coordinadora de
referencia

Gestién para la Excelencia

Médico tratante
Enfermeria
Terapia
respiratoria
Terapia fisica
Salud mental

Gestion

Hospitalizacion
COVID-19

Jefe referencia y
asignacion de
camas

Gestién Social

Meédicos
residentes y
Fellows de
especialidades

Trabajo social

Medicos
hospitalarios

Coordinadora
de Enfermeria
Hospitalizacién

Informe Financiero
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indice

@ CLINICAS QUIRURGICAS

Dr. Paulo Cabrera
Jefe de Cirugia General Adultos

Basado en los objetivos institucionales, el
departamento de Clinicas Quirurgicas no
Cardiovasculares organizo lineas estratégicas
y modelos de atencién que se centraron

en la seguridad del paciente. Se logro la
consolidacion del departamento con trabajo
en equipo, cumplimiento de las politicas
institucionales, optimizacion de la capacidad
instalada y conservando el mejor talento
humano meédico y paramédico.

La pandemia requirié implementar acciones
casi a diario, buscando la seguridad de los
pacientes y el equipo médico. Los resultados
de estas acciones, asi como del drea en
general se presentan a continuacién:

Sostenibilidad

Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social

Crear estrategias que permitieron continuar con el funcionamiento adecuado en salas de cirugia, logrando
una reactivacidon responsable y gradual de la cirugia electiva, identificando aquellas que requerian
priorizacion como las cirugias de alta complejidad (cardiovascular, de trasplantes, oncolégicas). Este
proceso de priorizacién se ajustd segun tendencias epidemioldgicas locales, regionales y nacionales,

aplicandolo tanto dentro como entre especialidades quirtrgicas vy clinicas.

Retener el equipo humano durante la pandemia con completa disposicion de servicio a las diferentes
areas que requirieran apoyo, como en el servicio de Urologia Pediatrica.

Informe Financiero

2.
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Definir el algeritmo de manejo de pacientes llevados a cirugia de emergencia, urgencia y cirugia electiva,
3 crear una sala de cirugia para pacientes COVID-19 positivos con la fusion de salas 4 y 5, asegurar todos
e los EPP a los colaboradores, participar en comités institucionales, apoyar con equipo humano a servicios
externos (UCI medica, pisos, cuidado de la piel, accesos vasculares, CEDISMED, Urgencias) de salas de
cirugia.

Identificar indicadores quirirgicos idéneos para la Clinicas Quirdrgicas y sus servicios, con el fin de realizar
sequimientos estrechos a valoraciones de pacientes, conductas médicas establecidas, volumetria por
procedimientos, estancias hospitalarias, complejidad de patologias, procedimientos quirtrgicos, reingresos,
impacto en glosas y adherencias a guias clinicas, entre otras.

5. Identificar coddigos de procedimientos que no estaban incluidos.

Revisar y modificar los portafolios de los diterentes servicios quirdrgicos.

7 Cumplir con todas las capacitaciones en el uso de EPP (Elementos de proteccién personal) y protocolos
s institucionales para el manejo de paciente COVID-19 positive y No-COVID.

indice
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Usar racional y responsablemente la actual capacidad

instalada logrando:

Optimizar los espacios de los servicios
quirirgicos como Ortopedia, Ginecologia,
Otorrinolaringologia y Oftalmologia para

atencién de pacientes en consulta externa
4 con un volumen de consultas de 17.126.
°

Asegurar la atencién de apoyo nutricional y
seguimiento por medio del Grupo de Soporte
Metabdlico y Nutricional a UCI, piso y
Urgencias (promedio dia pacientes a

evolucionar 83).

Asegurar la atencién permanente del
departamento de anestesia a diferentes

servicios por fuera de salas de cirugla

como Hemodinamia, Neumologia,
Gastroenterologla, Clinica del Dolor

Hacer seguimiento y atencion diaria a
pacientes por el grupo de accesos

vasculares, entre otras.
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Otros indicadores del drea tuvieron un impacto importante
debido a la situacién particular del 2020. Los resultados
fueron los siguientes:

Se presentd una disminuciéon en el numero de egresos en

un 42% con respecto al afio 2019, a pesar de las estrategias
establecidas para minimizar el impacto de pacientes mas
complejos (peso GRD 1,44 (2019), 1,50 (2020)) y se presento
un aumento en la estancia del 11%. Sin embargo, el IEMA
depurado logré disminuir en un 1,7%. El peso de los GRD,
incrementd en un 4% y la mortalidad se logré disminuir en un
29,4%.

Asi mismo, se presenté una disminucién considerable en la
oportunidad de respuesta a interconsultas en el servicio
de urgencias en cada linea de atencion (emergencia -59,3%,
urgente -48,1%, normal -56,6%).

El afio cerré con una disminucién en volumetria del 39% de
todos los procedimientos quirtirgicos en comparacion con el
2019, debido a las diferentes politicas institucionales, locales y
gubernamentales para minimizar el impacto de la pandemia.

Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social Informe Financiero
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Se optimizé la atencion de la consulta externa de las especialidades quirurgicas,
trasladandolas al primer piso de la Torre H, logrando asi una atencién segura de
todos los pacientes POP (post operatorio), y se desarrollé un piloto para realizar
teleconsulta. Las consultas externas por especialidad quirurgica son las siguientes:
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2019

Cirugia Plastica

CONSULTA EXTERNA POR
ESPECIALIDAD QUIRURGICA

La Cardio

2.080

Cirugia Pediatrica

1458

Cirugia de Térax

1.346

Cirugia General

2.364

Ginecologia

1.988

indice

00060

Sostenibilidad

2020

Cirugia Plastica

924
Cirugia Pediatrica

538

Cirugia de Torax

654

Cirugia General

941

Ginecologia

514

Gestién Institucional

2019

Ginecologia
Oncolégica

168
Neuro-Cirugia

2.383

Oftalmologia

8.353

Ortopedia
Neuro-Pediatrica

576

Ortopedia Pediatrica

3.348

Gestién para la Excelencia

CONSULTA EXTERNA POR
ESPECIALIDAD QUIRURGICA

Gestién Social Informe Financiero

2020

Ginecologia
Oncoldgica

56

Neuro-Cirugia

1127

Oftalmologia

2.596

Ortopedia
Neuro-Pediatrica

© 0006

25

_ Ortopedia Pediatrica

297
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El area de Clinicas Quirurgicas se plantea para el futuro nueve puntos clave que permitan
mejorar la atencién segura y con calidad a los pacientes:

: ! 01 9 CONSULTA EXTERNA POR 2020
ESPECIALIDAD QUIRURGICA e Desarrollo de actividades clave para la optimizacion del portafolio de servicios

quirdrgicos, mediante una relacion estrecha con los departamentos de comercial y
mercadeo. Fortalecer la programacion eficaz y eficiente de los procedimientos quirdirgicos

Ortopedia y Ortopedia y con ayuda de sistemas, desarrollar herramientas digitales (app) que faciliten el control
Traumatologia : ;= ‘ Traumatologia postoperatorio de los pacientes y la asignacion de citas por primera vez y de seguimiento.
13.639 1092 e Uso adecuado de los recursos a través de la optimizacion de la capacidad instalada, uso

adecuado de tecnologia (actual y nueva), innovacion permanente y refuerzo del CEAP.
(Central de enlaces autorizaciones para procedimientos).

Otorrinolaringologia

8.817

Otorrinolaringologia e Identificacién de las propuestas de valor agrupadas en un trabajo multidisciplinario, de
3 996 alta complejidad con un portafolio competitivo y un equipo humano con alto valor.

e Relacién trasparente, eficaz, eficiente y consistente con pagadores.

e Uso responsable de canales, como: redes sociales, Big Data, machine learning,

Urologia Urologia investigacién y docencia que aseguren socializacién y crecimiento.
6~000 2.521 e Segmentacioén dirigida de las lineas estratégicas.
. o ) o e Desarrollo en cada servicio de estructuras de costes por medio de creacion de estados
Urologia Pediatrica Urologia Pediatrica de resultados, balances generales y estados de flujo de efectivo de cada servicio.
4081 1.845 e Fuentes de ingreso mediante la admisién de todos los pacientes para que sean
atendidos sin importar el pagador.
e Creacién de estrategias durante la pandemia por SARS-CoV-2 que lograron continuar
56.601 TOtaI 17,126 con un funcionamiento adecuado en salas de cirugia, propiciando un ambiente seguro para

nuestros pacientes y colaboradores.
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@ DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Indice

La Cardio cuenta con un equipo de Enfermeria con excelentes
competencias en el saber, el hacer y el ser, para responder a las
necesidades de cuidado de alta complejidad de las diferentes
lineas estrategias institucionales. La practica de este equipo

estad definida por el Modelo de Cuidado de Enfermeria, basado
en principios cientificos, disciplinares y organizacionales que
fortalecen las competencias de cuidado del paciente, las familias
y los cuidadores. Buscamos fortalecer el desarrollo profesional y
disciplinar para lograr la mejor experiencia y bienestar tanto fisico
como emocional de nuestros sujetos de cuidado, manteniendo una
clara asociacion entre la practica y el liderazgo profesional.

Yudy Andrea Rojas

Jefe Departamento de Enfermeria.

Gestién para la Excelencia

Gestién Social

Informe Financiero
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El Departamento de Enfermeria continud con la gestion del cuidado
adelantando la implementacion del Modelo de Cuidado de Enfermeria,
con el fin de orientar la practica de Enfermeria brindando una
atencion experta, segura, oportuna y con la mejor experiencia para el
paciente y cuidador. Las estrategias para lograrlo fueron:

o Estandarizacién del cuidado.
e Formacién del talento humano.

@ Articulacion del grupo lider de Enfermeria con los diferentes
equipos y metas de Seguridad del Paciente.

e Fomento de la cultura de seguridad por medio de reporte de
eventos.

@ Analisis de indicadores con la implantacion de planes de mejora.

indice Tabla de contenido GRI.
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Se establecié el plan de trabajo para la actualizacion
documental del Manual de Buenas Practicas y la alineacion
del Modelo de Cuidado de Enfermeria, con el fin de
fortalecerlo.

Para brindar un cuidado humanizado se promovié un servicio
y una atencion de Enfermeria con criterios de calidez,
seqguridad, oportunidad, continuidad y eficiencia durante

el ciclo de atencion. Por esta razon fue fundamental la
conexion del departamento de Enfermeria con Experiencia
del Paciente para desarrollar diferentes mecanismos de
comunicacion entre pacientes, familias y equipos de trabajo.
La tasa global de satisfaccion del paciente para el 2020 fue
de 95,5% lo que demuestra un compromiso de todos los
equipos de trabajo para garantizar una atencion de calidad
en todos los procesos.

Parte integral de las funciones del departamento de
Enfermeria es la capacitacion que se entrega a los pacientes
en los diferentes procedimientos realizados. Durante el 2020,
el indicador de educacién en Enfermeria fue:

indice

Gestién Institucional Gestién para la Excelencia

Indicador de educacién en enfermeria

Educacién del manejo de la Warfarina
Cirugia Cardiovascular Adultos
(Cirugia Cardiovascular Enfermeria)

Educacién del manejo de la Warfarina
Cirugia Cardiovascular Pediatrica
(Cirugia Cardiovascular Enfermeria)

Educacién post-operatoria
cirugia cardiovascular adultos
(Cirugia Cardiovascular Enfermeria)

Educacién post-operatoria
cirugia cardiovascular pediitrica
(Cirugia Cardiovascular Enfermeria)

Educacién pre-operatoria
cirugia cardiovascular adultos
(Cirugia Cardiovascular Enfermeria)

Educacién pre-operatoria
cirugia cardiovascular pediatrica
(Cirugia Cardiovascular Enfermeria)

Pacientes o cuidadores que reciben educacién

de enfermeria en el Instituto de Cardiopatias Congénitas.

Gestién Social

Informe Financiero
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X

Indicador de educacién en enfermeria
Durante el 2020, se desarrollé el Plan Educativo de Enfermeria de
manera virtual, llevando a cabo nueve ciclos de jornadas pedagdgicas
97% en el campus virtual, mecanismo a través del cual se garantizo la
alineacion del personal de Enfermeria con los requerimientos de
obligatorio cumplimiento para la atencién sequra de pacientes.
Ademas, se desarrollaron tres eventos académicos de Enfermeria,

con la participacion de lideres expertos en cuidado intensivo,

YA hospitalizacion, trasplantes y areas de foco estratégico institucional.

En total se impartieron 28.316 horas de formacion a 1143 personas del
area, lo que representa 24 horas por persona.

Pacientes o cuidadores que reciben educacién
especializada en fallas cardiacas.

Pacientes gque reciben educacién
especializada en trasplantes.

99%

Pacientes o cuidadores que reciben educacién
especializada en pre-trasplante de higado.

Pacientes que reciben educacion
especializada en hepatologia.

100%

El Departamento desarrollé dos proyectos de investigacién durante
el 2020, el proyecto PENFUP fase 2 (Prevencién de Ulceras por Presién
- Reposicionamiento — UCI) Ensayo Clinico Multicéntrico, en fase de
desarrollo y el proyecto de Enfermeria UCI COVID-19, Observacional
100% Multicéntrico, que aun sigue en desarrollo.

Pacientes o cuidadores que reciben educacién
especializada en pre-trasplante de rifion.

100%

Pacientes o cuidadores que reciben educacién
especializada al inicio de tratamiento con quimioterapia.

El departamento de Enfermeria tuvo un crecimiento de 8,38% durante

Pacientes o cuidadores que reciben educacién 0, ~ . . .y . .

especializada en prevengiénymanejo de lesiones de piel generales. glofo ) el ano, con el fin de garantlzar la atencidon de la ContlngenC|a Y
mantener los estandares de cuidado en medio de la pandemia. Para

Educacién sobre medidas universales 100% garantizar esto implementé distintos protocolos:

de prevencion de caidas (RNAO) o

indice Tabla de contenido GRI.
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Adaptacién a las nuevas areas y modelos de atencién

Garantizar la alineacion y articulacion de los grupos de enfermeria con los equipos clinicos para dar respuesta a la emergencia.
Adaptacian de areas y equipos de trabajo para las areas de COVID

Adaptacion del cuidado de Enfermeria en las areas COVID mimimizando riesgos de seguridad de paciente, garantizando estandares de alta calidad
y continuidad del cuidado.

Valoracién de planta de enfermeria

Valoracion de planta de Enfermeria, evaluando riesgos del personal, ajuste de funciones y re-ubicaciones.

Desarrollo de estrategias de cubrimiento de ausentismo.

Entrenamiento continuo

(m
I

i)

Confermacién y preparacion de equipos para las dreas de expansidn (Re-entrenamiento de Enf. especialistas en UCI).
Entrenamiento de equipos de enfermeria ambulatorios para soporte de novedades/ausentismo de hospitalizacion y urgencias.

Continuidad de jornadas pedagogicas por plataforma E-Learning/Desarrollo de contenidos.

Acciones para el bienestar del personal

Desarrollo de estrategias de distanciamiento fisico
Propuesta de adaptacion del Bienestar de Enfermeria para area de cambio de vestido Qxde mujeres.

Apoyo en la construccion y desarrollo de estrategias de bieneslar: sesiones de psicologia, rutas de transporte, refrigerios, etc.

indice
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Precisamente en el afo 2020, cuando el Consejo Ejecutivo de la
Organizacion Mundial de la Salud lo nombré como el afio de la
Enfermeria, con el objetivo de evidenciar su importancia en el cuidado
de la salud poblacional y en los sistemas de salud a nivel mundial, se
presentd el brote epidémico por COVID-19. El reto para el equipo de
Enfermeria de La Cardio, en el afno de su reconocimiento implicé:

Enfrentar la emergencia en salud publica con trabajo en equipos
solidos, capacidad de liderazgo y con acelerada implementacion de
medidas preventivas para la seguridad a trabajadores, pacientes y
familias.

e Ejecutar todas las actividades de tratamiento y cuidado basadas en
la mejor y mas actualizada evidencia cientifica con el fin de prevenir el
aumento de la infeccién, las complicaciones y la muerte.

e Lograr un cuidado humanizado, valorar a cada individuo
holisticamente identificando los diferentes aspectos alterados en las
personas y sus familias quienes enfrentan una enfermedad incierta, la
soledad del aislamiento y los temores y preocupaciones que produce.

@ Asumir el reto de proporcionar un cuidado integral con objetivos
claramente definidos: “recuperar la salud de los pacientes”.

El reto del departamento de Enfermeria de La Cardio esta en la
continuidad de la formacién de su equipo y en el fortalecimiento de su
modelo, garantizando la calidad y seguridad en el servicio.

Tabla de contenido GRI.
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CHEQUEO MEDICO PERSONALIZADO

Dr. Andrés Rodriguez

Director Comercial

Chequeo Médico Personalizado o chequeo ejecutivo es un servicio
exclusivo de la Fundacion Cardioinfantil el cual tiene mas de 17 afios de
experiencia, ha sido disefiado con los mas altos estandares tecnoldgicos vy
cientificos para ofrecer a sus pacientes acciones en promociéon de la salud,
prevencion, diagnostico y tratamiento de la enfermedad para mantener o
mejorar el estado de salud del paciente.

El programa de Chequeo Médico Personalizado ha brindado
acompafnamiento y apoyo a las personas, familias y companias nacionales vy
multinacionales que quieran evaluar su estado de salud individual o grupal.

Es un servicio que cuenta con un equipo multidisciplinario, con el fin de
manejar una vision integral de los pacientes y asi mismo ofrecerles una
experiencia comoda, excepcional y eficiente.

Gestién para la Excelencia

Gestién Social

Informe Financiero
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Servicios ofrecidos:

CHEQUEO MEDICO PERSONALIZADO ESTANDAR CHEQUEO MEDICO PERSONALIZADO SENIOR

Este servicio estd enfocado en las necesidades de los pacientes, ofreciendo una Este servicio va dirigido a la poblacién mayor de 65 afios, brindando atencion
atencion medica integral con Medicina Interna que incluye diversos exdmenes médica integral con médico geriatra, teniendo en cuenta las enfermedades mas
como: 21 pruebas de laboratorio, prueba de esfuerzo, radiografia de térax, comunes de las personas de la tercera edad.

ecografia de abdomen y pélvica, adicional para las mujeres se hace mamografia
y/o ecografia de seno, citologia cervicovaginal, entre otros. Se realizan los exdmenes especificos y se comprarte una serie de
recomendaciones para el paciente, su familia y/o cuidadores; reduciendo las

hospitalizaciones, lo que repercute en una mejor calidad de vida.

CHEQUEO MEDICO PERSONALIZADO

PEDIATRICO Y DEL ADOLESCENTE

CHEQUEO MEDICO PERSONALIZADO

Disefiado para nifios y adolescentes, brindando atencidén médica integral con

ADVANCE BODY SCAN

médico pediatra, el cual determina los examenes necesarios de acuerdo con la
etapa de desarrollo del menor, este servicio facilita la identificaciéon de patologias

a temprana edad, Jo que permite evitar complicaciones de salud a largo plazo, Este servicio ofrece una atencién médica integral con Medicina Interna que

incluye diversos examenes, especialmente se realiza un Tac Multicorte de cuerpo

entero (Body Scan), incluye Score de calcio para pacientes entre 45 — 85 anos.

indice Tabla de contenido GRI.
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NUEVOS SERVICIOS:

Hoy, mas que nunca, la prevencion en salud y
deteccién oportuna de la enfermedad toma

mayor relevancia; por esto, dando continuidad al
fortalecimiento de esta unidad estratégica para la
atraccion y posicionamiento del portafolio, manteniendo
los altos estandares de servicio e innovacion, se

inicio la atencion domiciliaria para servicios de

ayudas diagnosticas (Laboratorios, pruebas COVID-19
electrocardiografia, Holter, MAPA y ecocardiografia)
con el objetivo de brindar soluciones a las necesidades
actuales y reales de los pacientes.

Por tratarse de un servicio ambulatorio totalmente
electivo, se tuvo una disminuciéon significativa en los
volumenes de prestacion por cierres del servicio
derivados de la pandemia. Logrando una facturaciéon en
el 2020 con disminucion del 45% versus el 2019.

2019 2020 —

4523 , 1739

CHEQUEOS REALIZADOS CHEQUEOS REALIZADOS

indice

CHEQUEO MEDICO
PERSONALIZADO EN CASA

Se ofrece un servicio de toma de
examenes y valoracion inicial
presencial por médico general a
domicilio, asi como teleconsulta
para seguimiento y valoracion de

resultados por medicina interna.

CHEQUEO MEDICO
PERSONALIZADO FAST
TRACK

Adaptado a los nuevos
protocolos por la pandemia, es
una version agil del Cheqgueo
Medico Personalizado estandar,
teniendo como pilar fundamental
la seguridad y cuidado de los
pacientes, Se realizan diferentes
examenes y se ofrece una
atencion medica integral con
Medicina Interna gue incluye
diversos examenes como.
laboratorios (incluida la RT-PCR

PARA COVID -19),

electrocardiograma, radiografia

de tdrax, ecografla de abdomen
y pelvica, adicional para las
mujeres se hace mamografia y/o

ecografia de seno, enlre otros,

CHEQUEO MEDICO
PERSONALIZADO COVID-19

Se realiza la prueba RT-PCR para
COVID-19 y se atiende al
paciente por medio de
teleconsulta con medicina interna
para la lectura de resultados vy

recomendaciones.

2020

2329

PRUEBAS COVID-19
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BANCO DE SANGRE, MEDICINA
TRANSFUSIONAL Y HEMOVIGILANCIA

En el afo 2020 el Banco de Sangre de La Cardio se
vio enfrentado a un gran desafio tras la declaratoria de
emergencia de salud publica a nivel nacional, luego de
que el Ministerio de Salud y Proteccién Social activara
la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional y
adoptara medidas con el objeto de prevenir y controlar
la propagacion del COVID-19, buscando mitigar los
efectos.

Las medidas de contingencia implementadas por los
entes de control, impactaron también en la disminucion
del 50% en la captacion de donantes de sangre y
plaguetas.

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia

Gestién Social

Informe Financiero

Para mitigar esta situacién, nuestro Banco de Sangre desarrollé diferentes estrategias, las cuales permitieron cubrir la transfusién de 16.950
componentes sanguineos para 1880 pacientes de procedimientos de alta complejidad en cirugia cardiovascular, trasplantes y hospitalizacién,
logrando asi un porcentaje de autosuficiencia en concentrado de glébulos rojos leucorreducidos del 78% y en plaquetas por aféresis del 89%
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Dentro de las acciones realizadas para alcanzar los resultados estan:

e Aumentar la participacién de los colaboradores de la comunidad Cardioinfantil.

o Fortalecer la sensibilizacién frente a la donacién de sangre y la divulgacién de esta a
través de redes sociales.

e Convocar y agendar a los donantes a través de llamada telefénica empleando la base
de datos del Banco de Sangre georreferenciada.

e Conformar la alianza estratégica entre la agencia de Publicidad Geometry, el Centro
Comercial Unicentro y la Fundacién Cardioinfantil para instalar un punto de donacién que
atendié a 648 donantes.

e Ubicar en la antigua Galeria de Arte de La Cardio un espacio para la atencién de
donantes de sangre y aféresis, cumpliendo todas las medidas de prevencién y rutas
seguras para darle confianza a los donantes, este nuevo sitio atendié a 3.027 donantes
de sangre total y aféresis, incrementando la captacién intramural en un 52%.

e Captar donantes a través de gestién médica, base de datos de pacientes hospitalizados,
visitantes a la Institucién y a través de jornadas de donacién extramural.

e Usar la APP de plaquetas para la promocién y agendamiento de los donantes de
plaquetaféresis que permitié cubrir la autosuficiencia de plaquetas y disminuir en un 71%
la compra con relacién al afio 2019.

e Fortalecer la contratacién con terceros (Onbase).

indice

Para el afio 2021, el banco de sangre buscara
fortalecer la donacién de sangre ubicando puntos
alternos de donacion equidistantes a la Institucion y
se continuara trabajando con los donantes del Banco
con el fin de sequir fidelizando a esta poblacion.

Asi mismo, se fortaleceran las alianzas estratégicas
con las empresas socias, desarrollando un
programa de educacién para fidelizar a cada

uno de sus empleados en la donacién de sangre
habitual.

El area de medicina transfusional es una rama
dedicada al estudio de la transfusion de sangre

y sus derivados, encargada de realizar revision
constante de todos los procesos relacionados con
los componentes sanguineos, con el fin de mejorar
las practicas transfusionales de la Institucion y el
buen uso de estos.

Tabla de contenido GRI.
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En el afio 2020 se desarrollaron las siguientes acciones:

Liderar la prueba piloto de los correctos transfusionales con el fin de seguir garantizando la seguridad
transfusional e impactar en el indicador de adherencias a guias transfusionales, en el item correspondiente al
inicio de la transfusion antes de 30 minutos posterior al envio de los componentes por el servicio
transfusional. Al finalizar la prueba piloto, el Comité de Transfusiones aprobd su implementaciéon y socializacion

a través de un video. En el 2021 se realizara la capacitacion virtual en donde participaran el area médica, area

de enfermeria y bacteriologla del Banco de Sangre.

Liderar el proceso de revisién de reacciones adversas a la transfusion, haciendo, en su primera etapa, una
revision de los indicadores internos, asl como una revision de las reacciones adversas a la transfusion a nivel
internacional, evidenciando un subregistro en este proceso. Como resultado de esta revision se decidid en el
Comité de Transfusiones cambiar la medicion a tasa con el fin de tener una comparacion con referentes

internacionales y se disefid una capacitacion virtual, la cual comenzara a partir de junio del 2021.

Revisar los protocolos de reserva/transfusion de cirugia cardiovascular pediatrica y realizar su actualizacion.
Con estos cambios en los protocolos de reserva/transfusion se ha impactado positivamente el indicador de
- . relacién de unidades de gldbulos rojos cruzados vs. transfundidos pasando de un 59.3% en el 2018 a un 68%

en el 2020. En el 2021 continuara esta revision con el fin de seguir impactando en la oportunidad transfusional.

indice Tabla de contenido GRI.
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Implementar el registro en la historia clinica electrénica con el fin de dejar un seguimiento de sus flebotomias,
asi como de las complicaciones que se pudieran presentar con la misma, con el fin de mejorar la continuidad

en la atencidon de pacientes que requieren flebotomia terapéutica en la Institucion.

Desarrollar un programa de educacidon para la donacidn de sangre dirigido a los pacientes y sus familias,
fortaleciendo el programa de educacion institucional, estrategia propuesta para aumentar la capacitacién de
donantes en la Institucion. En el afio 2021 se dard inicid a la prueba piloto de esta estrategia, comenzando con

los pacientes de cirugia cardiovascular. Si esta prueba piloto es exitosa se extendera a todas las

especialidades.

Participar en el grupo de hemovigilancia de la Sociedad Espafnola de Transfusion Sanguinea. En el dltimo
congreso del ISBT realizado de manera virtual en diciembre del 2020, se participd con la presentacién del
articulo "Root cause analysis (RCA) in transfusion associated cardiac overload: human and latent factors. The

spanish haemovigilance working group experience”.
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@ INVESTIGACION, INNOVACION Y DIFUSION DE CONOCIMIENTO

Dr. Juan Carlos Villar
Director de Investigaciones.

El afo 2020 representd, con todo y sus particularidades,
oportunidades especiales para investigacion, pues pocas
veces la ciudadania estuvo tan atenta a los descubrimientos
en torno a una pandemia como amenaza colectiva. Los
terminos y conceptos del ambito de la investigacion llegaron
al dominio publico obligando a la sociedad a discernir

entre ciencia y seudociencia y entre hechos probados y
especulacion, para orientar su accion.

En este afo, el centro de investigaciones continud creciendo
y manteniendo su actividad, pero interpretando también la
nueva situacion. Asi, liderd un registro de casos de COVID-19
de varios hospitales, como plataforma de informacion

e investigacion y despegd en procesos de sintesis y
transferencia de conocimiento con recomendaciones para la
actividad asistencial.

Durante el afio 2020 el centro de investigaciones sostuvo el
crecimiento de periodos anteriores en cuanto a resultados

indice

de produccion y gestion del conocimiento, asi como

en las actividades relacionadas con el reconocimiento
nacional e internacional de la Fundaciéon. Aspectos como
el mantenimiento en las métricas de producciéon cientifica,
la cooperacion internacional a traves de la participacion
en estudios multicéntricos de gran relevancia, la formacion
de talento humano y la apropiacion social de productos
de nuevo conocimiento realizados durante este periodo,
consolidaron el posicionamiento nacional del centro.

Por otra parte, la participacion competitiva en convocatorias
publicas representd logros importantes en el afio. El proyecto
de fortalecimiento de la estructura y la tecnologia del
laboratorio de biologia molecular fue seleccionado para
financiacion por parte del Fondo de CTel del Sistema General
de Reqgalias. En alianza con la Universidad del Rosario y

la Fundacion Neumoldgica Colombiana, la implementacion

de este proyecto permitira atender problematicas en la
identificacion rapida de agentes bioldgicos de alto riesgo
para la salud humana, a través de una plataforma compuesta
por tres unidades:

Informe Financiero
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Asi mismo, Minciencias otorgd dos

becas para la vinculacion de “Jévenes

Investigadores en Medicina” para

el desarrollo de actividades de

\ investigacion en dos proyectos activos:
Laboratorio mévil ¢ _ 1) Vector Salud Bogota, 2) Impacto de

metagenomica para apoyo la compatibilidad donante-receptor de

diagndstics y estidio de y los sistemas antigénicos HLA Tipo | y

: | Il en la supervivencia del injerto y el

receptor en pacientes postrasplante

hepatico de la Fundacion Cardioinfantil-

Instituto de Cardiologia.

Area de investigacion en

enfermedades infecciosas

brotes infecciosos en cualquier

parte del pais

En atencion a los objetivos y asuntos
prioritarios para la gestion del centro
de investigaciones, se plantea cuatro
retos principales y con ellos, algunas
estrategias que permitan abordarlos

exitosamente:

Programa de vigilancia
epidemioldgica para pacientes
con cuadros clinicos infecciosos

de dificil diagnastico

indice Tabla de contenido GRI.
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Fortalecer la gestién administrativa del centro de investigaciones
con una estructura que incluye un nucleo coordinador (para la
gestion de estudios clinicos; los procesos administrativos y la
gestion de la calidad; la articulacion y produccién cientifica y la
gestion contable) y tres unidades de trabajo (gestion de estudios
clinicos, sintesis y transferencia de conocimiento y formaciéon en
investigacion).

Lograr una adecuada ejecucién de proyectos actualmente activos
adaptada a las condiciones de contingencia sanitaria. Con el
fortalecimiento de la unidad de gestion de estudios clinicos se
asumird este reto para el afo 2021, contando con la vinculacién
de talento humano altamente calificado que encabezara la
organizacion y desarrollo de las investigaciones.

Disminuir las brechas entre evidencia cientifica y practica clinica
buscando articular el conocimiento emergente con las necesidades
asistenciales y las practicas convencionales. Este sera el reto de

la Unidad de Sintesis y Transferencia del conocimiento, como una
instancia del centro que enfoca su actividad en informar y orientar
las decisiones clinicas con base en la mejor evidencia disponible.

Establecer una agenda de trabajo con el departamento de
educacion médica orientada a responder a las posibilidades que

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia Gestién Social Informe Financiero

representa la actual legislacion para ofrecer contenidos de
educacion y las necesidades de reforzar la capacidad para la
investigacion del talento humano de la Institucion.

Paralelo al esfuerzo por mantener activa la ejecucién de los proyectos en
curso en el centro y contribuir a la actual emergencia de salud publica,
se lideraron varias actividades en torno a COVID-19. Estas incluyen la
elaboracién y coordinacién de un proyecto nacional, la produccién de
respuestas de conocimiento para el aprendizaje y desarrollo de opinién
(RECADO) y la participacién en dos experimentos clinicos multicéntricos
de especial relevancia para el pais.

El proyecto RESCATE COVID-19 se gesté como una plataforma de
informacién para la toma de decisiones clinicas, compuesto por un
registro de casos sospechosos de COVID-19, integrado por varias IPS
publicas y privadas del pais y por los Recados, una serie de productos
de conocimiento y recomendaciones con base en evidencia. Se espera
que con estos dos componentes el centro contribuya a mejorar la
respuesta asistencial a la epidemia haciendo ciclos de informacién y
mejoramiento continuo.

Tabla de contenido GRI.
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@ DOCENCIA, EDUCACION MEDICA CONTINUA
Y EVENTOS CORPORATIVOS

Director de Educacién Médica

L
il

Durante el afio 2020 se realizaron las siguientes acciones:

El departamento de Educacion Médica con el — Renovar el registro calificado de ocho programas de especializacién médico quirtdrgica con la Universidad del Rosario.

proposito de fomentar la investigacion y los — Crear, presentar y aprobar el programa de Hepatologia con la Universidad del Rosario.

procesos de mejora continua, relacionados — Lograr el indicador de la calidad de sus programas de internado y de especialidades médico quirtrgica con las calificaciones

con la evaluacion de programas, evaluacion de 4.6 y 45 respectivamente (en escala de 0 a 5).

del aprendizaje ) pedagogl'a en el ambito — Capacitar al personal en formacién, residentes y fellows, en actividades de educacién a la comunidad a través de los talleres de forma

virtual con la participacion de los residentes del programa de Cardiologfa Adultos.

hospitalario, brinda la oportunidad de que los
docentes de la Fundacioén realicen estudios de
maestria y especializacion en docencia, con

las diferentes universidades con las que tiene

Frente a la contingencia que presenté la pandemia, el departamento enfocé sus esfuerzos en dos sentidos:

convenios.
— La seguridad como prioridad: mantener la seguridad de todo el personal en formacién y en general de la comunidad de La Cardio. El
departamento cumplid todos los protocolos, las directrices y capacitaciones realizadas en la Institucion, donde todos los estudiantes, internos y
En la Educacion Médica Continua lidera la residentes debieron adherirse y cumplirlas. Para lograr esto fue necesario la articulacion con las universidades e internamente desarrollar un
oferta de eventos académicos virtuales, trabajo en equipo con las dreas de Talento Humano, Gestién de la Calidad, Epidemiclogia, Salud y Seguridad, entre otros. Adicionalmente, el grupo

de estudiantes, internos y residentes, fueron incluidos en las rutas de atencion de la Institucion. Se gestiond y entregd la dotacion de elementos

fortaleciendo la logistica y el alcance de los

mismos, con invitados de alta calidad tanto
nacional como internacional. Por tanto se —— Calidad de las rotaciones: se realizd un seguimiento mediante comunicacién continua con los diferentes jefes de programas, coordinadores de

de proteccién personal por parte de las universidades, ya sea de forma directa o a través de la ARL

e ’ . rotaciones, jefes de residentes y representantes de estudiantes y las universidades para realizar los ajustes necesarios en relacidn con rotaciones
iniciard la oferta de cursos hacia personal ] _ g : W S et W : i :

. . ., no ofertadas, aplazamiento, entre otros. Con estas acciones se logré la satisfaccién de los distintos rotantes de la Fundacién por encima de 4,5
externo por primera vez en la Institucion. P o,

indice Tabla de contenido GRI.
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Como retos para el 2021, el departamento busca iniciar el proceso para acreditar diferentes programas de especializacion meédico quirurgica ya que cuenta con
cinco programas acreditados. Asi mismo, iniciara el proceso de recertificacion como hospital universitario, con la recoleccion documental a radicar en el seqgundo
semestre de 2021, logré alcanzado en el afio 2015.

La Direccion de Educacion Médica Continua y Eventos Corporativos de la Fundacion Cardioinfantil tiene como objetivo alinear todas las actividades realizadas por
la Institucion con los principios de docencia y solidaridad, buscando la formacion integral y humanista de los profesionales de la salud. Desde esta area se brindan
las pautas para la solicitud, aprobacion, planeacion, ejecucion de actividades desarrolladas por la Institucion enmarcadas en la ética y la transparencia.

indice Tabla de contenido GRI.
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Durante el afio 2020 el &rea logré: casos complejos en pro del aprendizaje de los cardidlogos en formacion,
ha estrechado los lazos entre instituciones.

Posicionar un nuevo frente de educacion virtual y a través de este

nuevo canal, continué consoliddndose como una institucion lider en Realizar y soportar un total de diez eventos tanto académicos como no
educacion, ampliando su alcance, impactando a personas en diferentes academicos de forma presencial durante los primeros tres meses del afio
zonas del pais y logrando, mas que nunca, la participacion de publico 2020.

internacional.
Desarrollar 49 actividades de forma virtual en temas COVID-19,

Realizar el Simposio de Enfermedad Cardiovascular de la Mujer y Trasplantes, Radiologia, Cardiologia, etc.

Cardiooncologia”, un congreso académico 100% virtual, en el que a

través de una plataforma interactiva se impactd a 1466 participantes Realizar 18 “Grand Rounds” con la participacion de conferencistas
que también visitaron la muestra comercial en la que los patrocinadores internaciones de instituciones de primer nivel

consiguieron retomar el contacto con su publico de interés.

Contar con 39 conferencistas internacionales, desde Espafia, Inglaterra,
USA, Argentina, Canada y Taiwan, lideres en sus areas, compartiendo
con nosotros su experiencia y mostrando las mejores practicas en sus
instituciones.

Convocar y reunir a los directores y fellows de los diez programas de

posgrado en Cardiologia del pais a través de la iniciativa “Curriculum
Fellows Colombia“, en 40 encuentros que, ademas de la socializacion de

indice Tabla de contenido GRI.
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Con un total de 13.262 participantes en las diversas actividades programadas, la Fundacién Cardioinfantil superé ampliamente las cifras de participacion respecto a

anos anteriores.

13.262

PARTICIPANTES

— 39

CONFERENCISTAS
INTERNACIONALES

10

ACTIVIDADES
PRESENCIALES

49 —

ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES

—40

CONFERENCIAS CFC

18 —

GRAND ROUNDS

indice

Para el drea de Educacion Médica Continua al igual que para varios servicios de
la Institucion, la declaratoria mundial de la pandemia por COVID-19 implicd una
transformacion en la forma de hacer las cosas. Asi, La Cardio debi¢ implementar
distintas plataformas virtuales de formacién y encuentro para facilitar la
ejecucion de eventos en los que la Institucion es referente.

Para el 2021 el drea de Educacion Médica Continua seqguira trabajando en pro
de la investigacion, innovacion, difusion del conocimiento y formacion médica,
a través de la realizacion de actividades de actualizacién, junto a expertos
nacionales e internacionales, generando espacios para compartir conocimiento
y buenas practicas en pro de una atencién humanizada y de excelencia clinica
para todos los pacientes.

Asi mismo, buscara ofertar actividades mixtas (contenido virtual y presencial)
con el propésito de retomar paulatinamente el contacto y experiencia de
relacionamiento directo entre los participantes y conferencistas de las
actividades.

Tabla de contenido GRI.
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Gestion Social

La Fundacién Cardioinfantil por su compromiso de
aportar a un pais sostenible trabaja a diario en fortalecer
su labor social, por ello en 2020 gand el premio portafolio
por su compromiso con la comunidad.

indice Tabla de contenido GRI.
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En el ADN de la Fundacion Cardioinfantil
se encuentra su labor social y por ello,
vemos cada reto como una oportunidad
de crecer y brindar el mejor servicio a
los pacientes y la comunidad; en este
caso, la pandemia nos motivd a crear
nuevas maneras de atencidn en salud,
educar desde la distancia y fortalecer
la responsabilidad social como eje
transversal y gerencial, desde el cual

se toman las decisiones econdmicas,
sociales y ambientales.

Sostenibilidad Gestién Institucional

Es por esta razon que hacemos un
homenaje a nuestros héroes meédicos,
asistenciales, administrativos, asi como a
todos aquellos benefactores y amigos que
nos han brindado su apoyo incondicional
para seguir cumpliendo nuestra mision:
salvar vidas.

Svetlana Noworyta
Directora de Donaciones y Responsabilidad
Social.

Gestién Social

Gestién para la Excelencia
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Cada dia la Fundacién Cardioinfantil Por esta razén, y a través del eje de Como parte de la cultura organizacional, la
reconoce la importancia de mantener Responsabilidad Social, la Institucion Responsabilidad Social esta siendo alineada
vivo su espiritu solidario, recalcando el recalca su compromiso para trabajar por a las politicas institucionales. La politica de
compromiso institucional para generar un el bienestar y la consecuciéon de mejores humanizacion fue una de las primeras en
impacto positivo, tanto en la nifiez, como impactos organizacionales. — Q@GRI: 1031 — estar articulada, al ser parte esencial en el
en el desarrollo de la sociedad y el pais. relacionamiento con los grupos de interés.
El compromiso por aportar al sector salud
El compromiso con la comunidad y al desarrollo de Colombia de una forma Reconociendo la importancia de escuchar
ha sido un pilar para los programas sostenible, hace que cada afio se trabaje a las partes interesadas, se han creado
sociales, muestra de este interés, que en actividades y alianzas que beneficien a mecanismos para recibir diferentes tipos de
ha crecido con el paso de los afios, la comunidad, por eso, para la Institucion, peticiones, que, a través del departamento
es el fortalecimiento de las redes de ha sido y serd, un tema prioritario la encargado; Experiencia del Paciente, se hace
apoyo entre pacientes, acompaiantes, contribucion a la sociedad en diferentes el seguimiento y reporte respectivo de los
colaboradores, benefactores, amigos, aspectos. Con los programas sociales Casos.
proveedores y, en general, de los se aporta principalmente al acceso a la
grupos de interés para el desarrollo de salud, a la educacion, a la recuperacion Los canales principales para escuchar y
acciones sociales de forma continua y nutricional y al cuidado ambiental. recibir comentarios, sugerencias o reclamos
colaborativa entre los diferentes actores. son: oficina de Experiencia al Paciente,

indice Tabla de contenido GRI.
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correos electrénicos institucionales, lineas
telefénicas, redes sociales y la pagina web
de la Fundacién, donde el departamento

de Mercadeo y Comunicaciones direcciona

los comentarios, los reclamos, las dudas,
quejas o felicitaciones al area encargada.
Adicionalmente, para el programa social
“Regale una Vida", una vez finalizada la
atencion, tanto en brigada, como en el servicio
intrahospitalario prestado al paciente en la
Fundacion, se realizan encuestas de satisfaccion
que se revisan peridodicamente para gestionar
las oportunidades de mejora.

— QGRI: 416-2, GRI: 417-2 —

Debido a la pandemia, y para dar continuidad
a los espacios de interaccion con los grupos
de interés, se trabajé en conjunto con otras
organizaciones y personas para ofrecer
escenarios recreativos y de bienestar de
forma virtual, asi mismo, se abrieron espacios
para que estudiantes universitarios y

indice

La Cardio

Sostenibilidad Gestién Institucional

empresas trabajaran de manera voluntaria
en problematicas sociales generadas por la
pandemia en la Institucién.

A raiz del involucramiento voluntario de
diversos actores se inicié la actualizacion del
manual de voluntariado, adaptandolo a la
nueva realidad que permite realizar apoyos
virtuales.

Gestién para la Excelencia

Gestién Social Informe Financiero

Algunos de los retos de la Fundacion en materia
de Responsabilidad Social para los préoximos afos
son:

La promocién y la formacién de los colaboradores
en una cultura de la Responsabilidad Social en
donde los valores, las creencias y el actuar se
reflejen en conductas que busquen la consecucion
de objetivos socialmente responsables.

La creacién de indicadores que permitan medir
los avances en materia de Responsabilidad
Social en las diferentes areas y con el apoyo

de los lideres que interactiuan constantemente
con los diferentes grupos de interés, para tener
informacién valiosa e identificar oportunidades
de mejora que apoyen a la alta gerencia en los
procesos de toma de decisiones.

Continuar fortaleciendo los programas sociales de
la Fundacion Cardioinfantil para seguir trabajando
por las familias colombianas y asegurar entornos
de bienestar para la poblacion.

Tabla de contenido GRI.
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@ 6.1 Programas Sociales

Durante el 2020 y, a pesar de

las contingencias debido a la
pandemia, la Fundacion continud

con la ejecucion de sus cuatro
programas sociales. Para garantizar
esta ejecucion, La Cardio cred nuevas
estrategias, nuevos canales y medios
de atencion que le permitieron
continuar con su mision de atender a
la poblaciéon que mas lo necesita.

Los principales indicadores de los

programas sociales en el 2020
fueron:

indice
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Regale

Hida

2019 2020

3.461 691
. N9
206 . 74 Fresenciales
: 45 Teleconsulta
27 7
15 2

en brigadas

Mifios trasladados a
bogota.

Atendidos en su red de
salud lecal gracias al
diagndstico.

-----------------------------------------
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469 199
334 Nifios 190 nifios

135 Gestantes

9 Gestantes
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Valoracionaes nutricionales
por desnutricion aguda u
obesidad infantil.

Valoraciones por
Enfermeria.

Mdamero de asistentes a
talleres educativos.
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Horas dictadas.

548

Acudientes de nifios cardidpalas
recibieron educacion y valoracion

180

mayores de 30 afios)
e riesgo cardiovascular

Acciones conjuntas entre programas

2019

406

508

Asistentes a conferencias.

2020

92
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Promocién y prevencién de la salud en 5 .
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: Atenciones a nifios, niflas

7.960 2.946 -y adolescentes. 3 b

101

Pacientes participaron en las actividades de articulacién.

Fuente: Informes programas sociales, comunicaciones
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@ 611 REGALE UNA VIDA

Con el objetivo de brindar una atencion integral y de alta complejidad a
pacientes pediatricos de escasos recursos enfermos del corazén, que por

su patologia requieren una intervencion quirdrgica con fines diagnodsticos o
terapéuticos, contribuyendo a la continuidad y calidad de su tratamiento, el
Programa “Regale una Vida"” continud con su labor de mas de 25 afios, de
realizar brigadas de diagnostico cardiovascular pediatrico, en 10 ciudades

(en promedio) del pais en busca de nifios, nifias y adolescentes de escasos
recursos con sospecha de enfermedad del corazén, que no pueden acceder
a servicios meédicos de calidad y alta tecnologia, para brindarles diagndstico y
atencion integral, ofreciéndoles una segunda oportunidad de vida.

Parte fundamental para el desarrollo y éxito del programa han sido los aliados
“amigos del programa social” quienes, por mas de 25 afos, han puesto su
voluntad a la gran causa de salvar las vidas de los nifios de su region, gracias a

o Rpﬂﬁ-”.

lo cual se produce un impacto, no solo en las familias beneficiarias, sino también en el desarrollo del pais. Ademas de apoyar la logistica para la ejecucion
de las brigadas y el proceso de traslado de los nifios y sus familias, los amigos permiten mantener activo el programa a través de la remision de “pacientes
no jornada” que hace posible localizar, durante todo el afio, a los pacientes que no logran gestionar una atencién oportuna a su cardiopatia.

Tabla de contenido GRI.
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Los aliados se encuentran ubicados en las siguientes regiones del pais:
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A inicios del afio 2020 se realizaron

dos brigadas, en el mes de febrero en
Tumaco, llegando por primera vez a este
municipio con el apoyo del Hospital San
Andrés de Tumaco ESE. vy, a inicios de
marzo en Yopal, junto al Club Rotario de
Yopal, valorando a 691 pacientes en total.
Los datos por grupos de pacientes son:

indice

Sostenibilidad

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia

Gestién Social

Pacientes valorados en brigadas

2019

75

Pacientes Grupo 1

166

Pacientes Grupo 2

1526

Pacientes Grupo 3

1694

Pacientes Grupo 4

3.461

Total pacientes diagnosticados

2020

3

Pacientes Grupo 1

37

Pacientes Grupo 2

184

Pacientes Grupo 3

467

Pacientes Grupo 4

691

Total pacientes diagnosticados

*Grupo 1 (G1): Candidato a intervencion. / Grupo 2 (G2):
Revision en junta médica. / Grupo 3 (G3): Control. /

Grupo 4 (G4): Dado de alta.

Informe Financiero

Tabla de contenido GRI.
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De estas brigadas se obtuvieron los siguientes resultados:

% Pacientes aptos % Pacientes aptos
para tratamiento® para tratamiento®
% Pacientes cardigpatas** % Pacientes cardidpatas*®
1.882 4 311
Ecocardiogramas realizados Ecocardiogramas realizados
Electrocardiogramas realizados Electrocardiogramas realizados
Municipios impactados Municipios impactados

*Grupo 1: Candidato a intervencion. Grupo 2: Revision en
junta médica.
**Grupos 1, 2 y 3. Grupo 3: Control.

indice

Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social Informe Financiero

COSTO INVERSION

BRIGADAS
2019 2020
$252.306.222 $43.937.567
$1281349.100 = $238592.500
osto representativo inversion brigadas™ Costo representativo inversién brigadas*™

*Costo real - operativo: Es el costo que asume la Fundacion Cardioinfantil para
realizar el traslado de equipos y personal a las diferentes ciudades donde se
realizan las brigadas. Corresponde a gastos de hospedaje, transporte, anticipos y
suministros.

**Valor representativo: Corresponde al valor que no se factura a ninguna de
las partes, pero se cuantifica con el fin de medir el impacto y beneficio social
en cuanto el valor si se cobrara por las atenciones de consultas con pediatria,
odontologia y trabajo social y de examenes especializados como ecocardiograma vy
electrocardiograma. Las cuales son gratuitas para la poblacion atendida.

Tabla de contenido GRI.
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Tradicionalmente el programa social visita distintas ciudades

de diferentes departamentos de Colombia con el fin de valorar,
diagnosticar y definir la conducta de pacientes pediatricos, con
cardiopatias congénitas de escasos recursos. Esta tarea se realiza
con el apoyo de aliados estratégicos que suman esfuerzos logisticos
para garantizar la adecuada convocatoria, planeacion y ejecucion

de las jornadas; sin embargo, y debido a la contingencia generada
por el COVID-19, el programa tuvo que generar nuevos canales de
remision con el fin de garantizar la atencion integral a los nifios, nifias
y adolescentes.

Indice
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indice

Introduccién

o~

PLANEACION DE LA
BRIGADA.

La Cardio

DESARROLLO DE
LA BRIGADA.

Sostenibilidad

CLASIFICACION DE
CAS05 - EN
BRIGADA.

IDENTIFICACION DE
CASOS - NO
BRIGADA.

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia

Gestién Social

Informe Financiero

RETORNO A

T
¢ ™ oy
PROCESD
DE TRASLADO #ITTEENF;E?IEE
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CIUDAD DE ORIGEN]

CONTROL Y
SEGUIMIENTO

Asi, el proceso de atencién del programa social en el 2020 se reestructuré incluyendo la nueva

forma de identificacién de casos fuera de las brigadas.
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Atenciones

2019

Introduccién

La Cardio

Sostenibilidad

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia

Algunas cifras destacadas de la atencién del programa durante el 2020 fueron:

2020

206

Pacientes atendidos

206

Atenciones presenciales

Teleconsultas

22

Remision de nifios
no jornada

$5'912.000.000

Inversidn integral RUV

indice

119

Pacientes atendidos

74

Atenciones presenciales

45

Teleconsultas

34

Remision de nifios
no jornada

$ 3143447834

Inversidn integral RUV

Procedimientos

2019

61

Hemodinamia

92

Cirugia

22

Electrofisiologia

54

Otras intervenciones no cardiacas

3

ECMO

2020

Gestién Social

Informe Financiero

Atencién ambulatoria

16

Hemodinamia

32

Cirugia

4

Electrofisiologia

48

Otras intervenciones na cardiacas

1

ECMO

2019

400

Atencidon ambulatoria

21

Urgencias FCI

664

Examenes diagndsticos

Atencién psicosocial

2020

648

Seguimientos sociales”

74

Sequimientos a controles
par parte de Trabajo Social™

2020

186

Atencidén ambulatoria

7

Urgencias FCI

356

Examenes diagnosticos

*Acompafamientos
presenciales,
llamadas telefénicas

y orientacion
psicosocial.

**Pos atencion en FCI.
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Por otra parte, se implementaron herramientas virtuales para mantener
el contacto con los pacientes, aliados y el publico general a traves de
Facebook e Instagram Live, plataformas que permitieron resolver las
preguntas de los pacientes y sus familias relacionadas con COVID-19 y
cardiopatias congénitas.

Se realizaron dos trasmisiones a través de estos canales que tuvieron
como objetivo brindar acompafiamiento a los pacientes, orientar a las
familias en temas de manejo adecuado de las patologias, los signos y
sintomas de alarma, y comunicar las recomendaciones para los nifios,
nifias y adolescentes con cardidpatas, en el marco de la pandemia por
COVID-19. Estos espacios tuvieron a mas de 250 personas conectadas,
alcanzando mas de 9.900 reproducciones. Asi mismo, se realizd el
“Webinar de Cardiopatias Congénitas para Recién Nacido” dirigido

a pediatras, neonatélogos e interesados en la tematica, con una
participacion de 358 asistentes durante el evento virtual.

A pesar de las dificultades del ano, algunos de los casos que han
requerido manejo médico presencial en la Institucion han impactado
positivamente a los pacientes que no lograban garantizar atencion en
sus entidades de salud y en sus regiones, debido a las limitantes a causa
de la pandemia, por esta razén, a continuacion resaltamos las siguientes
historias:

Indice

Diana Pérez - Génesis Géngora
6 afos 1 afic

Diana y su mama viajaron desde Tierralta en febrero después de
asistir en 2019 a la brigada de Monteria, y Génesis y su mama
llegaron desde Tumaco a inicios de marzo, después de asistir a la
brigada del mismo afio. Debido a que se encontraban en proceso de
atencion en la institucién debieron esperar un tiempo prolongado en
aislamiento para asegurar el bienestar y la salud de cada familia hasta
el regreso a sus hegares, acatando todos los protocolos de
bioseguridad y prevencion adecuados

Cristian Martinez
1 anos

Cristian vive en pueblo de Los Andes, Magdalena con sus padres y

hermanos. Cristian fue atendido durante el mes de diciembre, por lo
gue pasct Navidad y Ano Nuevo en la UCI pediatrica cardiovascular,

pero con la esperanza de gque él y su familia lograrian celebrar mas
fechas especiales en el futuro con un corazon fuerte y alegre.

*Todo esto es posible gracias a nuestros aliados, y su apoyo
incondicional”

Tabla de contenido GRI.
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Alan Jose Salgado Dentro de los principales retos del programa Regale una
6 afios vida se encuentran los siguientes:

Alan fue operado en octubre del 2020, luego de asistir 2 una brigada Provectar como meta anual la atencién intearal presencial
del programa Regale una Vida durante el 2019. Después de un V! " ., uatl, " 9 P
procedimiento exitoso, estuvo recuperandose en UC! algunos dias, de 100 nifos y atencion a 60 nifios por teleconsulta en el
hasta su regreso a casa en el mes de noviembre. marco de la contingencia presentada por Covid-19.

En diciembre en su proceso de reintegro escolar nos compartieron
este gran logro, siendo este el primer paso para cumplir sus suefios
y metas hacia el futuro.

Fortalecer la promocién y prevencion del programa “Regale
una Vida” gestionando conocimiento para profesionales y
familias.

Disponer el uso de herramientas digitales para la educacion
al paciente y su familia.

Gimert Daniel Acero Sandoval Trabajar junto a los aliados |ocales para fortalecer la
17 afios remision de nifos no jornada.

Proveniente de Yopal, durante el mes de octubre Gimert tuvo la
posibilidad de viajar a la Fundacion antes de cumplir los 18 afios para
su reintervencion y luego de casi 9 horas, los cirujanos comunicaron de nifios con cardiopatias congenitas y desarrollar nuevos
a la familia que el procedimiento fue exitoso, regresando a su ciudad modelos de identificacién y remisiéon de casos.

de origen en noviembre con un corazén sano.

Fomentar nuevas alianzas con entidades para la deteccion

Detectar, a través de distintos mecanismos, la contribucion

“ Lo importante es que me siguen atendiendo con mucho amor y los que ha generado alo Iargo de los anos la labor misional de
médicos que me conocen desde que era pequefio” la Institucion.

indice Tabla de contenido GRI.
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@ 612 PEDAGOGIA HOSPITALARIA

“La accién integral debe garantizar los principios La Pedagogia Hospitalaria contempla procesos _ A\ Ladica Y Valoras hLamanos come
éticos y bioéticos y los derechos (incluyendo los educativos alineados con conocimientos en salud, il ibtaces nara li vide da pacientes
deberes) de la persona, incluso antes de vivenciar que incluyen las habilidades para la vida como FJ  y sus cuidadores.
una situacién de enfermedad y convalecencia, con el valores humanos y la promocién del cuidado e
fin de mejorar el bienestar personal, familiar y social centrado en el desarrollo, asi como diferentes
a largo de la vida”. niveles de promocién de competencias
académicas tales como el apoyo escolar o
Verénica Violant (2017). escolarizaciéon segun el caso y la investigacion
y formacion de profesionales en Pedagogia
El programa social de “Pedagogia Hospitalaria” de la Hospitalaria.
Fundacion Cardioinfantil busca fortalecer los procesos
de adaptacioén, interaccion, socializacion y aprendizaje El programa desde sus lineamientos curriculares:
de los nifos, nifas y adolescentes en condicion académica - escolaridad y ludica - valores
de enfermedad, en situacion de hospitalizacion o humanos, se apoya en:

durante sus tratamientos médicos. Ademas, promueve
el desarrollo integral de los pacientes pediatricos, a
través de actividades académicas, ludicas, creativas

y literarias, la adaptacion a ambientes hospitalarios,

el uso de tiempo libre, las habilidades ejecutivas,

el manejo de riesgo psicosocial, el apoyo escolar y

la educacion desde las dimensiones humanas para
fortalecer el autocuidado vy la resiliencia, incluyendo la Rﬁ@
promocion y prevencion.

"Pedagogia para la educacion en

salud al paciente y su cuidador.

indice Tabla de contenido GRI.
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Durante el afio, el programa trabajoé en el disefio

de nuevos canales de atenciéon mediante espacios
virtuales que permitieron aumentar la cobertura y
desarrollar actividades, tanto pedagdgicas, como
ludicas con pacientes nifios y adolescentes. Asi
mismo, se crearon otras estrategias entre las que se
destacan las siguientes:

Dentro de los principales retos del programa
Pedagogia hospitalaria se encuentran los
siguientes:

Articular los servicios y especialidades pediatricas para la
atencion pedagodgica de pacientes con necesidad de apoyo
educativo o con necesidades ludico-pedagdgicas.

Diseifiar las aulas hospitalarias virtuales y el centro ludico, a
través de la creacion de estrategias digitales articuladas con
el drea de Educacioén al Paciente y al Cuidador. Se cred el
APP en PH: Link de descarga: https://gxcvd.glideapp.io/.

Implementar acompaiiamiento semi-presencial o en
alternancia de profesores a nifios y jovenes del hospital

indice

Sostenibilidad Gestién Institucional

pediatrico, para acompanar de forma ludica y académica
a los pacientes y sus familias. Esta pedagogia afectiva
permitid un espacio de humanizacion del servicio en
estos tiempos sensibles de emergencia sanitaria.

Garantizar la continuidad académica formal a 24
pacientes estudiantes y apoyo educativo informal a 90
pacientes estudiantes.

Acompaiiar las diferentes transiciones de grupos

de pacientes, asi como los procesos de intervencioén

y acompanamiento ritual para el final de la vida,
especialmente a los pacientes afectados directamente
por la emergencia sanitaria y el proceso de virtualizacion
de la vida escolar.

Crear talleres virtuales mensuales de encuentro grupal
que desarrollaron tematicas de contencién emocional

y juegos como: técnicas de arte, memoria, adivinanzas,
creacion de cuentos, la frase semilla del dia. Ademas,
hacer el seguimiento de la emocionalidad de los
pacientes y sus familias.

Apoyar el proceso de matriculas para el afio escolar
2020 con el colegio anexo; Colegio General Santander

Gestién para la Excelencia

Gestién Social Informe Financiero

IED, acompafiando a 24 nifas, nifios y adolescentes en su
proceso de educacion formal.

Generar procesos de transformacién cultural en el servicio
pediatrico, proyectos de comunicacién en conjunto con
diferentes areas, la articulacion para el desarrollo de
actividades con programas ambientales, hacer transversal
la estrategia pedagodgica en la linea de educacion

para la salud, asi como la consolidacion de un espacio
académico internacional titulado: “Encuentros de Pedagogia
Hospitalaria, Educacion y Salud; una cuestion integrada”,
que participd en distintos encuentro a nivel nacional e
internacional.

Trabajar con entidades externas en iniciativas para

la creacion del documento de orientaciones para la
implementacion practica de la pedagogia hospitalaria

a nivel nacional, con el Ministerio de Educacién y la
participacion en el grupo Mente y Cuerpo conformado por
la Universidad del Rosario y el grupo de investigacion en
pediatria de FCI.

Trabajar a través de las unidades didacticas del programa
en las siguientes actividades:

Tabla de contenido GRI.
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VALORES HUMANOS

PEDAGOGIA AFECTIVA

Se acompanc a

con la metodo

de relaj:

COMPETENCIA RESILIENTE

intervencion rea
tenimiento consecutivo del seguimiento

ladicas

Sostenibilidad

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia Gestién Social Informe Financiero

COMPETENCIA DIGITAL

Se realizo una aplicacién movil para |a intervencion remota

de actividades lidicas rematas, a los diversos servicios del
hospital pedigtrice. 5e disenaron estrateglas de divulgacion
de |la APP para intervencién asincrdnica

COMPETENCIAS ACADEMICAS

Se fortalecio el pensamiento logico-ratematico; oralidad,
lectura y escritura; competencia socio afectiva con
propuestas virtuales para la continuidad del aprendizaje a
iravés de diversas estrategias digitales y analogas que
permitieron la continuidad de la educacion formal de los

mifios vinculados al programa de "Aulas Hospitalarias”

Tabla de contenido GRI.
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Actividades
2019

La Cardio

Algunas cifras destacadas de la atencién del programa durante el 2020 fueron:

2020

7960

Atenciones a nifios y adolescentes

7331

Atenciones habilidades para la vida

15 b

Atencion domiciliaria pacientes

NR b

Atenciones escolares virtuales

217 >

Nifios "Aulas Hospitalarias”

NR >

Pacientes matriculados

NR )

Estudiantes pacientes promovidos de
ano escolar®

v

v

indice

2.946

Atenciones a nifios y adolescentes

1500

Atenciones habilidades para la vida

o

Atencion domiciliaria pacientes

1446

Atenciones escolares virtuales

o***

Nifios “Aulas Hospitalarias”

24

Pacientes matriculados

23

Estudiantes pacientes promovidos de

afo escolar”

Sostenibilidad Gestién Institucional

2019

Actividades

Gestién para la Excelencia Gestién Social

2020

Graduandos de bachilleres**

3.519

Horas educativas

Apoyo educativo a pacientes
hospitalizados con sus colegios de origen

187

Atenciones a ninos:
"Regalame una Vida"

106

Atenciones a ninos:
"Comer con Alegria”

Atenciones pedagogicas a
pacientes de transplantes

1

Graduandos de bachilleres*”

2538

Horas educativas

90

Apoyo educativo a pacientes
hospitalizados con sus colegios de origen

81

Atenciones a ninos:
“Regalame una Vida"

o***

Atenciones a ninos:
"Comer con Alegria®

125

Atenciones pedagogicas a
pacientes de transplantes

*1 paciente estudiante fallece en enero.
**1 paciente graduanda fallece en agosto.
***Por contingencia sanitaria no se realizaron las
actividades correspondientes.

Informe Financiero
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El programa “Pedagogia Hospitalaria” tiene el potencial de
transformarse en un servicio transversal que opere como estrategia
de asesoramiento en pedagogia y didactica en las diversas
estrategias educativas de la Institucion. Por lo anterior, el programa
ha definido los siguientes retos:

Garantizar la continuidad en la articulaciéon con el programa de
Educacion al Paciente y al Cuidador.

Continuar el proceso de asesoramiento pedagdgico en los
diferentes servicios o areas especializadas.

Crear cursos moodle en la plataforma para la capacitacion en
pedagogia al personal de salud.

Adaptar espacios de bienestar e integracion de la PH para
colaboradores.

indice Tabla de contenido GRI.
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@ COMER CON ALEGRIA

Con el objetivo de promover habitos nutricionales saludables, desde la gestacion hasta los 10 afos, este programa esta dirigido a poblacion en

estado de vulnerabilidad social, cultural y econdmica que reside en la localidad de Usaquén y que hace parte de la comunidad de la Fundacion.
Actualmente, el programa puede atender a 250 nifios entre los primeros mil dias y los 10 afios, y a 50 mujeres desde el segundo trimestre de

gestacion.

El proceso de atencién del programa es el siguiente:

7 R

" TALLERES -
TAMIZAJE INGRESO AL VALORACION DIVULGACION DEL

PROGRAMA EDUCATIVOS PROGRAMA

L L 4

Durante el afio 2020, el programa beneficié a un total de 87 nifios y 6 mujeres en gestacion para un total de 93 beneficiarios, ademas de participar
en 10 Comités Locales de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la localidad de Usaquén, contribuyendo a la caracterizacion de las problematicas en
seqguridad alimentaria y nutricional, al igual que en la caracterizacion de las huertas urbanas existentes en el barrio Cerro Norte.

indice Tabla de contenido GRI.



Introduccién La Cardio Sostenibilidad Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social Informe Financiero

LaCardio / Gestidn social

En respuesta a la contingencia, se suspendieron las actividades presenciales individuales y grupales con la poblaciéon beneficiaria y continuando con el
compromiso de dar respuesta a las necesidades de educacion de la poblaciéon, se implementaron las siguientes estrategias:

Se diseiié y aplicé la encuesta de accesibilidad y seguimiento
telefénico a pacientes activos del programa “Comer con Alegria”.
A partir del analisis de esta informacion, se implementd una nueva
estrategia educativa virtual.

Se adoptaron los procedimientos disefiados para la entrega de
donaciones en especie; aceite gourmet, atun y sardinas Van Camps a
pacientes participantes del programa.

Se implementé la ruta para la atencion de pacientes beneficiarios del
programa en el servicio ambulatorio.

Se realizaron actividades en pro de la celebracién del mes de la
lactancia materna y el mes por la salud de la primera infancia.

Durante el mes de diciembre se retomd con el 50% de la poblacion
objeto las actividades presenciales en consulta externa pediatrica,
manteniendo el 50% de la poblacién en virtualidad.

En el afio 2020 se iniciaron actividades con 93 pacientes beneficiarios
entre nifios y gestantes, cerrando el afo con 70 pacientes activos en

el programa.

A continuacion se muestran las cifras de atencion del programa:

indice Tabla de contenido GRI.
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@ GENERACION MAS LIMPIA

Con el objetivo de crear conciencia en las personas acerca de
los impactos ambientales negativos generados en las actividades
cotidianas en sus hogares y en los lugares de trabajo, y brindar
informacion para que puedan minimizar su impacto sobre los
recursos naturales, este programa se desarrolla en los ejes de
educacion sostenible, manejo de residuos y reciclaje.

Ejes del programa:

EDUCACION SOSTENIBLE DE
GESTION AMBIENTAL

COMPACTACION DE
RESIDUOS ORDINARIOS

*De los talleres educativos realizados a padres de los nifios beneficiados y gestantes, 28 corresponden a actividades educativas virtuales, como parte de las medidas tomadas por la pandemia.
**En el mes de diciembre se reactivaron las actividades presenciales, logrando una asistencia del 91% al tamizaje nutricional.

indice Tabla de contenido GRI.
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El programa trabajé en la sensibilizacién y formacion en temas
ambientales a los diferentes grupos de interés de la Institucion,
asi como en el manejo de residuos para su aprovechamiento y Para el 2021, el programa espera trabajar de la

en el desarrollo de actividades de reciclaje con la comunidad, mano con pacientes, familiares, colaboradores y

Ios.n_lnos del programa “Pedagogia Hqsp{talarla ) ehtre otros. comunidad, mediante actividades que generen

Adicionalmente, se desarrollaron las siguientes acciones. . s . R
una conexién personal con el ambiente y practicas

Capacitaciones virtuales y presenciales de 4.441 personas en positivas para el mismo.

temas de manejo de residuos.

Se buscara también, generar alianzas con epresas
Actividades de educacién ambiental a pacientes del programa para consolidar y fortalecer las acciones en pro del
de “Pedagogia Hospitalaria”, logrando asi, promover la educaciéon ambiente, buscando un beneficio en la salud para

ambiental con huertas en casa y actividades de reciclaje. los diferentes grupos de interés, mejorando sus

Se dicté una charla a la comunidad aledafa de la Fundacion con procesos de gestion ambiental responsable.

la entidad Promoambiental Distrito S.A.S. ESP, gestor de residuos
ordinarios, con el fin de promover encuentros constructivos de
educacion ambiental.
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@ ACCIONES CONJUNTAS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Para fortalecer los lazos de todos los participantes desmintiendo los “mitos y leyendas” tradicionales
en los programas sociales de la Fundacion, se para brindar educacion real frente a estos tipos de
desarrollaron diferentes actividades que brindaron alimentos.

espacios de diversion y cuidado de la salud:
La actividad de cierre de afio se realizd por

Celebracién virtual “Taller virtual: alegrl’a para el plataformas virtuales donde 15 nifios y nifas
corazon”, espacio en el que se dictaron charlas y vivieron una narracion de la historia de papa Noel,
talleres a 20 nifios y nifas con sus familias, de todos quien llegd como sorpresa final para saludarlos,
los programas sociales, tratando principalmente; cumpliendo el suefio de varios nifios de poder
recomendaciones generales para mantener hablar con uno de sus personajes favoritos en la
un corazdn sano con ejercicio y alimentacion, época de diciembre.

ademas de cuidado e higiene oral para cuidar el
corazon a traveés de la sonrisa. Se desarrollaron
tambien, talleres de reconocimiento y expresion
de emociones de manera creativa y, por ultimo, se
trabajo sobre las ideas que tienen los nifios y las
familias acerca del consumo de frutas y verduras,

indice Tabla de contenido GRI.
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Damas Voluntarias FCI-IC

Fundacién Allego

Voluntarios Cuidadores

Dra. Liliana Buitrago

Dr. Juan Manuel Martinez

Voluntariado Corporativo

TOTAL HORAS
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@ DONACIONES

Teniendo en mente el objetivo que la Fundacion planted
para la gestion de las donaciones y que ha definido
coémo aseqgurar el incremento y la sostenibilidad de los
ingresos provenientes de donaciones, apalancados en

la potencializacion de los canales actuales, el desarrollo
de nuevos y el fortalecimiento de un robusto programa
de fidelizacion y rendicion de cuentas, La Cardio ejecutd
distintas acciones que le permitieron trabajar en varias
iniciativas para recaudar fondos; sin embargo; y como
consecuencia de la pandemia, muchas de estas se
enfocaron en garantizar los recursos para responder a la
contingencia por COVID-19.

En un afio que nadie imaginaba, para el que no se
estaba preparado, la Institucion se reinventd desde
distintos frentes para mejorar las condiciones de salud
de todos los pacientes y beneficiarios de sus programas
sociales.

Durante el 2020 la Fundaciéon desarrolld la campafia
“La Solidaridad es Contagiosa” dirigida a todos los
benefactores, amigos y empresas que siempre han
creido en la razon de ser de La Cardio. Esta campafia

Sostenibilidad

Gestién Institucional Gestién para la Excelencia Gestién Social

le permitid a la Institucion contar con la infraestructura
adecuada, la dotaciéon de equipos e insumos médicos para
las Unidades de Cuidados Intensivos vy, adicionalmente,
garantizar los elementos de proteccion personal
necesarios para cuidar a todo el equipo, que ha hecho
frente a la lucha contra el COVID-19.

Con la cancion “Te entrego mi Corazén”, |os artistas
Fonseca y Andrés Cepeda se unieron a la campana,
enviando, no solo un mensaje de agradecimiento y
positivismo a todo el equipo médico y asistencial, sino
motivando a las personas a sumarse a esta gran lucha.

amo
tecnologia y lo
para luchar contra esta pandemia.

Sigue apoyandonos

#La _'sol'idar_idad_
es contagiosa

DONA AQUI

iDemostremos que juntos

que el COVID-19!

Informe Financiero
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Los resultados de esta campaiia fueron:

— Mas de 13.000 personas sumadas.

— 60 empresas vinculadas.

— 21 ventiladores y monitores para dotar las unidades de cuidados intensivos.
— Mas de 950.000 unidades de elementos de proteccién personal.

— Mas de 8.000 pruebas diagndsticas.

— Adecuacién del servicio de Urgencias.

— Seguridad y beneficios para los colaboradores.

Por otro lado, los canales digitales tuvieron gran relevancia, permitiendo
que, empresas, benefactores y cientos de personas motivadas por nuestra
mision, se sumaran a través de la plataforma transaccional que, integrada
con el CRM de la Fundacién, permitié dar respuesta a las necesidades
digitales de los donantes.

Diferentes personas y empresas crearon campanas en la plataforma para
superar la crisis del Coronavirus y continuar la atenciéon de los nifios con
problemas cardiovasculares.

Gestién Institucional Gestién para la Excelencia

Gestién Social Informe Financiero

Dona para un respirador.

Capas para nuestros héroes.

Pon tu corazon a correr.

Juntos podemos ayudar nutriendo corazones.
Clase de cocina.

Compartir nos hace mas fuertes

Algunas de las campaiias creadas durante el afio fueron:

Juntos contra el COVID-19.

Los fondos recaudados permitieron cubrir la contingencia a causa de la pandemia
y garantizar el traslado de los nifios del programa social que requerian atencién
integral en la FCI. A continuaciéon se muestra el porcentaje de donaciones
distribuido por canal en el 2020.

Tabla de contenido GRI.
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RETAIL

38%

EVENTOS ACTIVOS FUOS

o DISTRIBUCION o
>% oy 12%

ESPECIE — plople
%
3%
CORPORATIVO/
GRANDES DONANTES

42%
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Aungue La Cardio no pudo recorrer el pais con las brigadas, el
compromiso con la vida y el corazén de los nifios de Colombia
siguid mas vigente que nunca, y fue asi como gracias a los
benefactores y aliados, la Institucion pudo seguir cumpliendo su
misién en un contexto tan particular.

La Fundacién agradece inmensamente a todas las personas

que la apoyaron durante el afno 2020, su generosidad hace que
contintie fuerte y comprometida para seqguir trabajando por el
cumplimiento de su mision. Seguiremos con esta responsabilidad
y este compromiso intactos por todos los nifios de Colombia que
sufren de algun tipo de cardiopatia y no cuentan con los recursos
suficientes para procedimientos de alta complejidad.

Tabla de contenido GRI.
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@ GESTION EN PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD

Desde el 2014, la Fundacion ha venido trabajando
con la comunidad en talleres educativos como
estrategia institucional, evidenciando la importancia
de la educaciéon en salud para fomentar el
mejoramiento de la calidad de vida y la apropiacion
de habitos saludables por parte de la comunidad
en consonancia con las directrices encaminadas por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social, sobre la
promocion y prevencion.

De esta forma se realizaron talleres mensualmente,
desde febrero a noviembre. Adicionalmente, se
cuenta con un eje de promocién y prevencion, el
cual estd conformado por un equipo multidisciplinario
que trabaja todo el afio en el fortalecimiento de
temas que tengan un impacto en la salud de la
sociedad.

La institucion en el 2019 definid como tema prioritario
o material la promocién y prevenciéon en salud
cardiovascular, por la pandemia y por las distintas
necesidades de la sociedad para el 2020 se amplid

indice

Sostenibilidad Gestién Institucional

este tema a promocion y prevencion en salud en
general.

Durante el afio, se hizo la medicion del impacto de
los talleres educativos a la comunidad, en términos
de aprendizajes para la vida, a través de una
encuesta telefénica con metodologia cuantitativa.
Los resultados demostraron un impacto global

del 70% en la aplicabilidad y comprension de los
temas dados en los talleres.

Como consecuencia del COVID-19 se desarrollaron
los talleres de manera virtual a los que asistieron
101 personas. El porcentaje de satisfaccion fue de
45,

TALLERES VIRTUALES

101 4.5

i - = - - o ~reasntato o
ersonas asistentes ‘orcentaje de

satistaccion

Gestién para la Excelencia

Gestién Social Informe Financiero

TALLERES [&

EDUCATIVOS
VIRTUALES
PARA LA

COMUNIDAD >~

INo olvides inscribirte!
Los talleres son GRATUITOS 938

HOVIEMBRE
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@ TRABAJANDO POR LA PROMOCION DE LA SALUD CARDIOVASCULAR EN COLOMBIA

Dr. Dario Echeverri
Director de Cardiologia

La Fundacion Cardioinfantil, en el marco de fomentar acciones
socialmente responsables y difundir informaciéon de valor a la
comunidad, busca sensibilizar a las personas frente a los riesgos

que conllevan ciertos estilos de vida y que pueden afectar la salud
cardiovascular, sobre todo en los grupos de poblacidn mas vulnerables.

Por lo anterior, se continud la modalidad de extension de promocion

y prevencion en febrero y marzo de 2020, durante las brigadas de
diagnodstico cardioldgico en Tumaco y Yopal (las cuales se alcanzaron

a realizar antes de la pandemia). Alli se valoraron a 180 acompafiantes
de los pacientes pediatricos con cardiopatias del programa social
“Regale una Vida" en el médulo de prevencion de riesgo cardiovascular,
entre los 30 y 79 afnos. Estas valoraciones le han permitido al equipo
de médicos del departamento de Cardiologia la identificacién de los
principales factores de riesgo cardiovascular como: hipertension arterial, dislipidemia, diabetes mellitus, tabaquismo y obesidad.

Los resultados de esta valoracion denotan una poblacion predominantemente femenina (85%) debido a que son las madres y cuidadoras de los nifios
las que fueron objeto del programa de Responsabilidad Social de la Institucion y que, en su mayoria, fueron las evaluadas en este estudio.

indice Tabla de contenido GRI.
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Se encontré en la poblacién total:

45.0% 61.1% 43.9%

Los resultados definitivos se encuentran en analisis para

OBESIDAD TRIGLICERIDOS > 160mg/dL COLESTEROL HDL < 35mg/dL ser publicados préximamente en una revista cientifica.

594%

COLESTEROL TOTAL 2 160mg/dL

40.6%

SOBREPESO COSTE DE ESTA INTERVENCION SOCIAL

$4.753.708

Imversion asumida en su totalidad por la
fundacién cardioinfantil

8.3%

HIPERTENSION
ARTERIAL DIASTOLICA

25.0%

GLICEMIA > 120

Los resultados definitivos se encuentran en analisis para ser publicados préximamente en una revista cientifica.
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A nivel institucional, entre las acciones realizadas se destaca la celebracion del “Dia Mundial del Corazén” marco para

realizar la campafia “Una accidn por tu corazén”. Se transmitié un Webinar gratuito dirigido a las familias colombianas

para educarlas en temas relacionados con la prevenciéon del riesgo cardiovascular, apoyados de diferentes expertos y
especialistas del equipo médico de la Fundacién Cardioinfantil, al cual asistieron 839 personas en vivo.

Estas campafas comprenden una serie de acciones que estan enfocadas en transmitir informacién de interés con el
objetivo de educar a la poblacién acerca de los factores de riesgo que producen enfermedades cardiovasculares en
el grupo familiar, detallando cémo se producen, cual es la incidencia de estas y los habitos que ayudan a prevenirlas
durante las diferentes etapas del ciclo vital de los individuos.

El departamento de Cardiologia se encuentra trabajando fuertemente en la construccion de un Programa de Prevencion
Cardiovascular Integral y Multidisciplinario para la identificacion, evaluaciéon y seguimiento de individuos de alto riesgo
cardiovascular; una clinica de hipertension arterial resistente; una clinica de hiperlipidemia severa de dificil control; clinica
de obesidad y sindrome cardiometabdlico. Este proyecto tendra un gran impacto en la atencion de los pacientes y sus
familias, permitira el control de los factores de riesgo para reducir el riesgo cardiovascular y, finalmente, la mortalidad a
largo plazo.

Informe Financiero
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@ CAMPANAS CORPORATIVAS PARA LA PROMOCION Y PREVENCION

Introduccién

La Cardio Sostenibilidad

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia

Gestién Social

Informe Financiero

La Fundacion, en la busqueda de trabajar por la salud de la sociedad colombiana, ha desarrollado mensajes claves de cuidado, promociéon y prevencion de la
salud, a través de sus distintos canales de comunicaciéon que buscan impactar a todos sus grupos de interés. En el 2020, la presencia en los canales digitales se
hizo vital para dar a conocer las acciones de la Fundaciéon y trasmitir mensajes de prevencion y promocion. Asi, los canales digitales de comunicacion reforzaron su
rol como fuente de informacién de valor y de interaccion con los grupos de interés, logrando de esta forma, generar acciones que contribuyeron a las campanias

principales.

indice

- Alina Cabrera (Ciudad de México) ;
. Duerma en paz, ¥ Dios permita que un preso

que da verdad existid ¥ a cadena parpetua
el juez condend, pueda cumplir el desea
que a su vida sentida le dio.

Queria tanto convertirse en donante
da 6rganos, que una garta al director |
del hospital le esoribio: |

"Heciba por favor doctor mi corazon,
pues quisro lograr mi redencion

regalindoselo a un paciente de la Fundacién® .
>,
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tat;aquisrpo
y corazon

Fumar no afecta solo tu corazon,

también el de los que amas.
Mira nuestra historia
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Dra. Karen Duerias
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En las redes sociales la Institucion tuvo un Durante el 2020 la Institucién realizé diversas iniciativas que
crecimiento global de 32% en el nimero permitieron el logro de la visién institucional.

de seguidores, llegando a 105.540 en
Facebook, Twitter, Linkedin e Instagram,
canales cruciales para continuar promoviendo
conversaciones en torno a los servicios

foco, la misiéon social y mensajes clave de

autocuidado, responsabilidad y apoyo al LA CARDIO 24/7
equipo humano en los momentos mas dificiles :
de la pandemia por COVID-19 Como un nuevo programa de monitoreo llamado “laCardio 24/7, el
P P ’ guardian tecnolbgico para su corazén”, esta campafa buscé integrar la
tecnologia, la innovacién y el conocimiento, para realizar el
Por otro |ad0, la Coyuntura de la pandemia seguimiento de los pacientes con dispositivos cardiacos implantados,

generando alertas oportunidad

y Su presion sobre la capacidad de ofrecer
soluciones a distancia, fortaleci¢ el portal
web institucional como fuente de informacion
para pacientes y familiares, asi como para
otros grupos de interés. El despliegue de
contenidos relacionados con tratamientos, UNA HISTORIA DA VIDA A 55 MAS

medicamentos y otros aspectos de la Acciones de sensibilizacion, educacion y posicionamiento respecto a
pandemia, pI’OI’T'IOVidOS por la Unidad de la donacion de érganos y trasplantes. Conoce las historias donadas
Sintesis y Transferencia del Centro de aqui: https://cardicinfantil.org/dona55historia

Investigaciones FCI, contribuyé en gran
medida al aumento de mas del 87% de
visitantes al portal durante el 2020 con
respecto al 2019.
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TU CORAZON NO DA ESPERA

Comprometidos con la salud cardiovascular de los colombiancs, se
afianzé el mensaje de cuidar y escuchar el corazén; por la pandemia
se evidencio que la consulta tardia estaba poniendo en riesgo la salud
cardiovascular de los pacientes. Por esta razén, se realizaron acciones
que buscaban educar y acompanar a toda la poblacion, tanto adultos
y nifos, invitando a tomar consciencia de sus patologias,
implementando acciones preventivas en torne a su salud
cardiovascular.

https://cardioinfantil.org/tu-corazon-no-da-espera/
https://cardioinfantil.org/diario-medico/

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia Gestién Social Informe Financiero

HEROES CON CORAZON

Producto para la recaudacion de fondos en la Tienda Cardio para
el programa "Regale una Vida". Esta campana estuvo ligada al
reconocimiento del personal de salud mediante la creacién de
disfraces de los profesionales de la salud

64274 personas alcanzadas.

14.808 reproducciones del video

7.681 interacciones

19170 interacciones en publicaciones externas
(menciones de influencers).

86 visilas a la pagina web de donaciones
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LaCardio / Gestidn social

indice

Introduccién La Cardio Sostenibilidad

SUBASTA DOS CORAZONES

Junto al equipo Millonarios se hizo historia jugando el primer
partido con Dos Corazones, una iniciativa gue permitié subastar 11
camisetas autografiadas que, ademas. contenian dispositivos que
registraban el sonido de los latidos del corazon de los ninos.

SE LOGRO RECAUDAR

+$6.000.000

PERSONAS RECAUDADAS

75.669

INTERACCIONES

1362

Gestién Institucional

Gestién para la Excelencia Gestién Social

NUEVOS CANALES DIGITALES

En medio de la coyuntura de minimizacion de visitantes a La
Cardio esarrolld la Tienda Cardio como plataforma e
commerce para que colaboradares, pacientes y danantes puedan
continuar apoyanda nuestra misian social y, en particular, nuestro
programa social “ ale una Vida", adquiriendo productos con

[

causa que aportan donaciones. Ingresa aqui y apoya la causa

https.//tienda.cardivinfantil.org/

Tabla de contenido GRI.
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AGRADECIMIENTO
ESPECIAL

UN VIRUS QUE NOS RETO A HACER LAS COSAS
DIFERENTES

Dr. Santiago Cabrera
Director de Relaciones Institucionales y
Donaciones

Nadie tenia mapeada en su plan, la amenaza de un virus vy, tal
vez, este es uno de los grandes aprendizajes que esto nos trajo,
porque nos ensefd a pensar diferente, a desarrollar soluciones
gue respondieran de forma mas rapida las necesidades y a
entender y trabajar en la transformaciéon permanente.

Estoy convencido de que esta situacion nos ha llevado a
redefinirnos como profesionales, como instituciones y como
seres humanos, a ser empaticos, a observar, a escuchar de otra
manera y, sobre todo, a dar mayor valor a lo que muchas veces
dabamos por hecho.

Hoy, mas que nunca, la salud ha tomado mayor relevancia

y nuestra labor social esta vigente. Mas de 16.500 nifios
operados y 50.000 valorados nos impulsan a seguir adelante
y a desarrollar nuevas estrategias para estar presentes los 365
dias del afno, a pesar de la distancia. Con nuevos modelos de
atencion a través de la telemedicina para, de esta manera,
continuar trabajando por el acceso de las familias de nifos con
cardiopatias congénitas y salvar vidas.

indice
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Si bien es cierto que la salud es lo mas importante en la vida
del ser humano y siempre hemos creido ser conscientes de
ello, la situacion de pandemia que atraviesa el mundo nos
recordo lo fragil que es la vida y el verdadero valor de la
salud: “la esencia de la vida es vivir con salud, sin lo cual no se
puede disfrutar de todo lo que anhelamos y por lo que tanto
luchamos”.

Hablar de gratitud frente a una situacion de pandemia, podria
resultar ambiguo para muchos, pero gracias a esta situacion,
hoy el mundo es realmente consciente de la importancia de
los sistemas de salud, del valor de los profesionales que se
dedican a ella y del autocuidado y la prevencion, porque la
carencia nos lleva a valorar la tenencia y, en ese orden de
ideas, vamos retomando la “normalidad” en medio de un
proceso mas consciente y respetuoso. Si bien sentimos el
impacto de este periodo de pandemia, también tenemos la
tenacidad vy resiliencia para afrontar los nuevos retos, incluso
reinventarnos en pro de nuestros objetivos, pues el espacio
de reflexion experimentado nos ha volcado a ver mas allg, a
caminar en busqueda de lo esencial y valioso: la vida.

Gracias a todas las personas y empresas que afio tras afio
creen y se suman a nuestra mision, gracias a todos los que,
sin dudarlo, volcaron sus esfuerzos en apoyarnos para afrontar
esta contingencia y permitirnos seguir salvando vidas.

Gestién Social

Informe Financiero
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Estados finacieros N
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TABLA INDICADORES GRI Y TEMAS MATERIALES FUNDACION CARDIOINFANTI
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102-1

102-12

102-13

(GRI 102-55)

ESTANDAR GRI CAPITULO /TITULO

CONTENIDOS GENERALES
Perfil de la Organizacién

1. Introduccién al informe

Nombre de la organizacion.
2. La Cardio

Actividades, marcas, productos 2. La Cardio. — Especialidades y

¥y servicios. servicios

Ubicacién de la sede. 2. La Cardio.
Ubicacién de las operaciones. 2. La Cardio.
Propiedad y farma juridica 2 La Cardia.
Mercados servidos. 2. La Cardio.
Tamano de la organizacién. 3. La Cardio.

Informacién sobre empleados y 43 Gestién institucional-

otros trabajadores. Talento Humano.

44 Gestidn institucional —
Cadena de suministro.
Operaciones responsables

c bi & ificati I
ambios signiticalivos en la R@P{)r‘l‘adn en cada capftuln

organizacién

Principio o enfoque de 4. Gestién Institucional, 46
Gestion Ambiental

2la Cardio

precaucion.
Iniciativas externas. 3. Trabajando por la
sostenibilidad

Afiliacion a asociaciones. 2. La Cardio.

indice

ESTADO

Reportado

Reportado

Reportado

Reportade

Repaortada
Reportado
Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

102-14
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102-16

102-17
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Sostenibilidad

Gestién Institucional

Estrategia

Declaracién de altos ejecutivos 1 Introduceién al informe ~Carta

bles de la t de Reportad
S s e del Director Ejecutive. e
decisiones.
Impactos, riesgos y 1. Introduccién al informe -Carta
Reportado

oportunidades principales. del Director Ejecutivo.

anticorrupcién.

Valores, principios, estandares y
2. La Cardio. Reportado

normas de conducta.

4, Gestidn Institucional, 4.1.
Mecanismos de asesoramiento y

Gobierno y toma de decisiones, Reportado
preocupaciones éticas.
411 Etica y Transparencia.

Gobernanza - Tema Material No 4 - Gobierno Corporativo, ética, transparencia y

anticorrupcién.
1. Consejo Superior

Estructura de gobernanza. 4. Gestién Institucional- 41 Reportado
Gobierno y toma de decisiones.
Consulta a grupos de interés 3. Trabajando para la
sobre temas econdmicos, Sostenibilidad Reportado
ambientales y sociales. Temas Materiales
1. Consejo Superior
Composicién del maxime érgano
4. Gestién Institucional, 4.1. Reportado

y sus comités.
Gobierno y toma de decisiones.

Gestién para la Excelencia

102-23

102-24

102-25

102-26

102-32

102-35

102-36

Presidente del maximo érgano

de gobierno.

Nominacién y seleccién del

maximo érgano de gobierno.

Conflictos de intereses.

Funcién del méximo érgano de
gobierna en la seleccién de

propositos, valores y estrategia.

Funcién del maximo érgano de
gobierno en la elaboracién de

informes de sostenibilidad

Politica de remuneracién.

Proceso para determinar la

remuneracion.

Gestién Social

Informe Financiero

1Consejo Superior

4. Gestién Institucional, 4.1. Reportade
Gobierno y toma de decisiones.
4, Gestién Institucional, 4.1.

Reportade
Gobierno y toma de decisiones.
4. Gestidn Institucional, 4.1.

Reportade
Gobierno y toma de decisiones.
4. Gestién Institucional, 41.

Reportado
Gobierno y toma de decisiones. a
Carta del Director Ejecutivo Reportado
4. Gestidn Institucional, 4.1.

Reportado
Gobierno y toma de decisiones. P
4. Gestidn Institucional, 4.1.

Reportado

Gobierno y toma de decisiones.

Tabla de contenido GRI.



Introduccién

LaCardio / Contenida GRI

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

Participacién de los Grupos de Interés

2. lldugjdiiuau pdid id

Sostenibilidad - Grupos de

Intarde

Lista de grupos de interés.

Acuerdos de negociacién No se cuenta con

colectiva. asociaciones sindicales

3. Trabajando para la
Sostenibilidad - Grupos de

Interés.

Identificacién y seleccién de

grupos de interés.

3. Trabajando para la
Sostenibilidad - Grupos de

Interés.

Enfoque para la participacién
de los grupos de interés.

3. Trabajando para la
Temas y preocupaciones clave

Sostenibilidad - Temas

materiales.

mencionados.

Précticas para la Elaboracién de Informes

Entidades incluidas en los
estados financieros 7. Informe financiero

consolidados.

Definicién de los contenidos 3. Trabajando para la
Sostenibilidad -Temas

materiales.

de los informes y las

coberturas del tema.

indice

La Cardio

Reportado

No se reporta
porque la
Fundacién
Cardioinfantil
no tiene

asociaciones

Reportadeo

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Sostenibilidad

Definicién de los contenidos
de los informes y las

coberturas del tema.

Lista de temas materiales.

Re expresion de la

informacién.
Cambios en la elaboracién de

informes.
Periodo objeto del informe.

Fecha del ultimo informe.

Ciclo de elaboracién de

informes.

Punto de contacto para

preguntas sobre el informe.

Declaracién de elaboracién del
informe de conformidad con
los estandares GRI.

indice de contenidos GRI.

Verificaciébn externa.

Gestién Institucional

3. Trabajando para la

Sostenibilidad -Temas Reportado
materiales.
3. Irapajanao para 1a
Sostenibilidad -Temas Reportado
materiales. )
1. Introduccién al informe

Reportado
Sobre el Informe.
1. Introduccién al informe

Reportado
Sobre el Informe.
1. Introduccion al informe

Reportado
Sobre el Informe.
1. Introduccién al informe

Reportado
Sobre el Informe.
1. Introduccién al informe

Reportado
Sobre el Informe.
1. Introduccién al informe

Reportado
Sobre el Informe.
1. Introduccién al informe

Reportado
Sobre el Informe.
8 Contenido GRI Reportado

No cuenta con verificacién externa.

Gestién para la Excelencia

103-1

103-2

103-3

Gestién Social Informe Financiero

Enfoque de Gestién

Explicacion del tema material

y su cobertura.

Reportado en

El enfoque de gestién y sus Reportado en cada uno de los
cada uno de
componentes. temas materiales

los capitulos
Evaluacién del enfoque de

gestién.

TABLA INDICADORES GRI Y TEMAS MATERIALES FUNDACION CARDIOINFANTIL

20141

2013

201-4

20341

203-2

(GRI 102-55)

ESTANDAR GRI CAPITULO /TfTULO ESTADO

CONTENIDOS ESPECIFICOS
ECONOMICOS

Desempefio Econdmico — Tema Material No 9 — Desempefio Econémico

Valor econdmico directo 4 Gestidn Institucional, 4.2.

Reportado
generado y distribuido. Desempefio econémico.
Obligaciones del plan de
4 Gestidn Institucional, 42.
beneficios definidos y otros Reportado
Desempefio econdmico.
planes de jubilacién.
Asistencia financiera recibida
No se reporta
del gobierno.
Impactos Econémicos Indirectos
Inversiones en infraestructuras
2Lla Cardio. Reportade
y servicios apoyados.
Impactos econémicos
2la Cardio. Reportado

indirectos significativos.

Tabla de contenido GRI.



Introduccién

Aﬁtlc:oi‘rupclén ~ Tema Material No 4 - Goblerno Corporativo, ética, transparenc
anticorrupcién.

Operaciones evaluadas para 4. Gestion Institucional, 4.1

205 -1 riesgos relacionados con la Gobierno y toma de Reportado
corrupcién. decisiones
4. Gestién Institucional, 4.1
Comunicacién y formacién
Gobierno y toma de
205-2 sobre politicas y Reportado
decisiones - Etica y
procedimientos anticorrupcion.
Transparencia.
4. Gestidn Institucional, 4.1
Casos de corrupcion
Gobierno y toma de
205-3 confirmados y medidas Reportado
decisiones - Etica y
tomadas.
Transparencia.
Competencia Desleal

Acciones juridicas relacionadas . .
No se reporta, no se tuvieron acciones
con la competencia desleal y | ) . .
206-1 juridicas relacionadas con competencia
las practicas monopdlicas
P P 4 desleal.
contra la libre competencia.

AMBIENTALES — Tema Material No 8 — Impactos Ambientales
Energla

4. Gestidn Institucional, 46
Consumo energético dentro
30241 Gestion Ambiental - Uso Reportado
de la organizacién.

eficiente de agua y energia.

Se reporta el consumo de energla en la
Consumo energético fuera de
302-2 operacion institucional, externamente no se
la organizacién
realiza la medicién.

=. Jesuunl III::LII.I.II..IIJIIHI' “+.0
302-3 Intensidad energética. Gestion Ambiental - Uso Reportado
eficianta da amia v anaraia
. JeEsSUUT iU ial, .0
Reduccién del consumo
302-4 Gestion Ambiental - Uso Reportado
energético
afirianta da amia v anaraia
i °
Indice

La Cardio

303-1

303-2

303-3

303-4

303-5

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

Sostenibilidad

Gestién Institucional

Agua y Efluentes

Interaccién con el agua como
recurso compartido.

Gestion de los impactos
relacionados con los vertidos

de agua

Extraccién de agua

Vertidos de agua.

Consumo de agua.

4. Gestidn Institucional, 46

Reportado
Gestion Ambiental - Uso
4. Gestién Institucional, 46
Gestion Ambiental - Uso Reportado

eficiente de agua y energia.

4. Gestién Institucional, 46
Gestién Ambiental - Uso Reportado

eficiente de agua y energia

4. Gestién Institucional, 46
Gestion Ambiental - Uso Reportado

eficiente de agua y energia.

4. Gestién Institucional, 46
Gestién Ambiental - Uso Reportado

eficiente de agua y energia.

Emisiones

Emisiones directas de GEI

(alcance 1).

Emisiones indirectas de GEI al
generar energia (alcance 2).

Otras emisiones indirectas de
GEl (alcance 3).

Intensidad de las emisiones de

GEL

Reduccién de las emisiones de

GEl
Emisiones de sustancias gue

agotan la capa de ozono
(SAO).

Oxidos de nitrégeno (NOX),
6xidos de azufre (SOX) y
otras emisiones significativas

al aire.

No se reporta, la FCI-HC se encuentra en el

proceso de medicién de emisiones.

No se reporta, la FCI-IC se encuentra en el
proceso de medicién de emisiones.
No se reporta, la FCI-IC se encuentra en el
proceso de medicién de emisiones.
No se reporta, la FCI-IC se encuentra en el
proceso de medicién de emisiones.
No se reporta, la FCI-HIC se encuentra en el

proceso de medicién de emisiones.

No se reporta, la FCI-IC se encuentra en el

proceso de medicién de emisiones.

No se reporta, la FCI-IC se encuentra en el

proceso de medicién de emisiones.

Gestién para la Excelencia

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

3071

308-1

308-2

Gestién Social

Informe Financiero

Efluentes y Residuos

Vertido de aguas en funcién

de su calidad y destino.

Residuos por tipo y método de

eliminacién.

Derrames significativos.

Transporte de residuos

peligrosos.

Cuerpos de agua afectados
por vertidos de agua y/o

escorrentias.

No se reporta

4. Gestion Institucional, 46
Gestion Ambiental - Gestion  Reportado

de residuos.

No se reporta

4. Gestién Institucional, 46
Gestion Ambiental - Gestion  Reportado

de residuos.

No se reporta

Cumplimiento Ambiental

Incumplimiento de la
legislacién y normativa

ambiental.

4. Gestién Institucional, 46

Evaluacién Ambiental de Proveedores

Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccién de
acuerdo con los criterios

ambientales.

Impactos ambientales

negativos en la cadena de

suministro y medidas tomadas.

Reportado
Gestiéon Ambiental
4 Gestién Institucional, 44.
. Reportado
Operaciones responsables
4 Gestidn Institucional, 44.
Cadena de abastecimiento,
Reportado

441 Compras y

construcciones verdes.

Tabla de contenido GRI.



LaCardio / Contenida GRI

40141

401-2

403-1

403-2

403-3

Nuevas contrataciones de
empleados y rotacién de

personal.

Beneficios para los empleados
a tiempo completo que no se
dan a los empleados a tiempo

parcial o temporales.

Permiso parental.

Sistema de gestién de la salud

y la seguridad en el trabajo.

Identificacién de peligros,
evaluacién de riesgos e

investigacién de incidentes.

Servicios de salud en el

trabajo.

indice

Introduccién

4 Gestidn Institucional, 43

Talento Humano.

4.Gestién Institucional, 43

Talento Humano.

4 Gestidn Institucional, 43

Talento Humano.

4 Gestién Institucional, 43
Talento Humano- Salud y
Seguridad en el trabajo

4 Gestién Institucional, 43

Talento Humano - Salud y
Seqguridad en el trabajo

4 Gestién Institucional, 43

Talento Humano, - Salud y

Seqguridad en el trabajo

La Cardio

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

Sostenibilidad

Participacién de los
trabajadores, consultas y
comunicacién sobre salud y
seauridad en el trabaio.
Formacion de trabajadores
sobre salud y seguridad en el

trabajo.

Fomento de la salud de los

trabajadores.

Prevencién y mitigacién de los
impactos en la salud y la
seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con

las relaciones comerciales.

Cobertura del sistema de
gestién de la salud y la

seguridad en el trabajo.

Lesiones por accidente laboral.

Dolencias y enfermedades

laborales.

Gestién Institucional

4 Gestién Institucional, 43
Talento Humano - Salud y

Seguridad en el trabajo

4 Gestién Institucional, 43
Talento Humano - Salud y
Seguridad en el trabajo

4 Gestidn Institucional, 43
Talento Humano- Salud y

Seguridad en el trabajo

4 Gestidn Institucional, 43
Talento Humano - Salud y

Seguridad en el trabajo

4 Gestidn Institucional, 43
Talento Humano - Salud y

Seguridad en el trabajo

4 Gestidn Institucional, 45
Talento Humano - Salud y
Seguridad en el trabajo

4 Gestidn Institucional, 43
Talento Humano - Salud y

Seguridad en el trabajo

Gestién para la Excelencia

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

404-2

404-3

406-1

4071

410-1

Media de horas de formacién

al afio por empleado.

Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la

transicién.

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones
periddicas del desempefio y

desarrollo profesional.

Casos de discriminaciéon y
acciones correctivas

emprendidas.

Operaciones y proveedores
cuyo derecho a la libertad de
asociacién y negociacién
colectiva podria estar en

riesgo.

Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos

humanos.

Gestién Social

Informe Financiero

4 Gestidn Institucional, 43
Talento Humano - Formacién Reportado

y Desempefio
4 Gestién Institucional, 43

Talento Humano - Bienestar Reportado

y salud de cuidadores.

4 Gestidn Institucional, 43

Talento Humano - Formacién  Reportado

y Desempeifio.

No se recibieron casos relacionados a

discriminacién

No se reporta

No se reporta

Tabla de contenido GRI.



LaCardio / Contenida GRI

indice

41 -1

41241

41341

413-2

41441

414-2

4151

Introduccién

Casos de violaciones de los
derechos de los pueblos

indigenas.

Evaluacién de los Derechos

Humanos.

Operaciones con participacién
de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y

programas de desarrollo.

Operaciones con impactos
negativos significativos
—reales y potenciales— en las

comunidades locales.

Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccién de
acuerdo con los criterios

sociales.

Impactos sociales negativos
en la cadena de suministro y

medidas tomadas.

Contribuciones a partidos y/o

representantes politicos.

La Cardio

No se reporta

No se reporta

6.Gestién Social - Programas

Sociales.

6.Gestion Social - Programas

Sociales.

4 Gestidn Institucional, 44

Cadena de abastecimiento.

No se reporta

No se reporta, no se realizan contribuciones a

partidos y/o representantes politicos.

Sostenibilidad

Gestién Institucional

416-1

416-2

41741

417-2

417-3

418-1

4191

Evaluacién de los impactos en
la salud y seguridad de las
categorias de productes o

servicios.

Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en la
salud y seguridad de las
categorias de productos y

servicios.

Requerimientos para la
informacién y el etiquetado de

productos y servicios.

Casos de incumplimiento
relacionados con la
informacién y el etiquetado de

productos y servicios.

Casos de incumplimiento
relacionados con

comunicaciones de marketing.

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente.

Incumplimiento de las leyes y
normativas en los ambitos

social y econémico.

Gestién para la Excelencia

Gestién Social

5. Gestidn para la excelencia.

51 Excelencia en la atencién

enfocada en los pacientes y  Reportado
sus familias - seguridad del

paciente

6.Gestién social. Reportado
No se reporta
6.Gestién social. Reportado

No se reporta

No se reporta

No se reporta

Informe Financiero

Tabla de contenido GRI.
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