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IP-PYP1
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Lesiones por accidente laboral.
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Dolencias y enfermedades laborales.
y Desarrollo.

®

@ Desempeiio econémico

Gestion Institucional.

Gestiéon de los temas materiales. ~ .
Desempefo Econdmico.

Valor econdmico directo generado Gestion Institucional.
y distribuido. Desempefio Econdmico.
Asistencia financiera recibida del gobierno. N/A

Gestion Institucional.

Crecimiento de la facturacion. - .
Desempefno Econdmico.

Gestion Institucional.

Crecimiento de las donaciones. ~ .
Desempefio Economico.

7 Promocion y prevencion en salud

Gestién Social. Promocion y

Gestién de los temas materiales. o
Prevencion.

Aplicacion en el Programa Ampliado de Gestion Social. Promocion y
Inmunizacion PAL Prevencion.

Gestion Social. Promocién y

Talleres educativos dirigidos a la comunidad. iy
Prevencion.

®

gj Respeto y promocién de los derechos humanos

Gestion Institucional.
Gobierno y toma de

Gestiéon de los temas materiales. decisiones. Promocioén y
respeto de los Derechos
Humanos.
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Personal de seguridad capacitado en politicas
o procedimientos de derechos humanos.

Evaluacion de los derechos humanos.

Impactos ambientales

Gestion de los temas materiales.

Consumo energético dentro de la
organizacion.

Intensidad energética.

Interaccion con el agua como recurso
compartido.

Gestion de los impactos relacionados con los
vertidos de agua.

Extraccion de agua.

Vertidos de agua.

Gestion Institucional.
Gobierno y toma de
decisiones. Promocion y
respeto de los derechos
humanos.

Gestion Institucional.
Gobierno y toma de
decisiones. Promocién y
respeto de los derechos
humanos.

Gestion ambiental.

Gestion ambiental.

Gestion ambiental.

Gestidn ambiental.

Gestidn ambiental.

Gestion ambiental.

Gestion ambiental.
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GRI 303-5 Consumo de agua.

Generacion de residuos e impactos

el e significativos relacionados con los residuos.

Gestion de impactos significativos relacionados

GRI 306-2 .
con los residuos.

GRI 306-3 Residuos generados.

GRI 306-4 Residuos no destinados a eliminacion.

GRI 306-5 Residuos destinados a eliminacion.

Gestion ambiental.

Gestion ambiental.

Gestion ambiental.

Gestion ambiental.

Gestion ambiental.

Gestion ambiental.

Compras responsables (evaluacién social, ambiental y econémica)

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales.
GRI 2041 Proporcién de gasto en proveedores locales.
GRI 412-1 Evaluacion de los derechos humanos.

Gestidén Institucional.

Operaciones responsables.
Compras y abastecimiento.

Gestion Institucional.

Operaciones responsables.
Compras y abastecimiento.

Gestion Institucional.

Gestion Etica.

Promociéon y respeto por los

derechos humanos.
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GRI 3-3

IP-INVINNDC1

IP-INVINNDC2

IP-INVINNDC3

GRI 3-3

Preliminares

Gestion de los temas materiales.

Indicadores de produccién cientifica.

Indicadores Docencia, Educacion Médica
Continua y Eventos Corporativos.

Asistentes a educacién continua.

kg.éﬂ Investigacion, innovacion, difusion del conocimiento y formacién médica

Gestion para la Excelencia.

Excelencia Médica y Clinica.

Gestion para la Excelencia.

Excelencia Médica y Clinica.

Gestion para la Excelencia.

Excelencia Médica y Clinica.

Gestion para la Excelencia.

Excelencia Médica y Clinica.

Gestion de la tecnologia

Gestion de los temas materiales.

Gestion Institucional.
Tecnologia.

143-210

205-209

196-203

196

124-135



Mensaje del
director
ejecutivo .

El 2022 inici6 como un afio lleno de in-
certidumbre: hubo unas elecciones na-
cionales que determinarian el rumbo del
pais por los proximos cuatro anos y esta-
ba en la mira el posible fin de una pan-
demia que cobr¢ la vida de mas de cien
mil colombianos. Sin embargo, ante los
diferentes panoramas que se presenten,
en La Fundacion Cardioinfantil - LaCardio
trabajamos por sequir el suefio de nues-
tros fundadores de crear una institucion
con la mas alta calidad cientifica y hu-
mana que brinde atencion, diagndstico vy
tratamiento gratuito a la poblacion infantil
mas vulnerable con enfermedades del
corazon. Y sin duda este propodsito nos

mantendra conectados.

Es motivo de orgullo para mi compartir
con ustedes nuestro informe de ges-
tion y sostenibilidad, resultado de un
arduo trabajo de mas de 3000 colabo-
radores, quienes dia a dia trascienden
para ser los mejores en sus campos,
ofrecen una calidez humana y un pen-
samiento sostenible en sus procesos,
y trabajan para que podamos seguir
entregando la mejor medicina con co-

razon. Luego de un exhaustivo proce-

so para controlar la pandemia y hacer
una posterior vacunacion, hoy podemos
decir que hemos dado un paso al fren-
te en investigacion y en una atencion
humanizada. Asimismo, entendemos lo
crucial que es para nuestra institucion
anticiparse a las necesidades de nues-
tros pacientes y estar a la vanguardia

en el cuidado de la salud.

Este ano seguimos creciendo, no sola-
mente al interior de nuestra institucion,
sino que tambien dimos continuidad a
nuevas alianzas con otros hospitales, a las
colaboraciones con diferentes universi-
dades, a las alianzas con organizaciones
sin fines de lucro, e hicimos un trabajo
en equipo con compafias farmacéuticas
que nos ayudaron a implementar solu-

ciones innovadoras en NUEstros Servicios.

Ilgualmente, durante este afio pudimos
darle un cierre temporal a la pande-
mia, lo cual nos permitid retomar las
atenciones de nuestros pacientes con
patologias cardiovasculares y poder
seqguir dando una nueva esperanza de
vida a aquellas personas que necesita-

ron un trasplante de érgano.

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022



Preliminares

En el 2022 logramos realizar nueve bri-
gadas, impactando cerca de 193 mu-
nicipios y llegando a valorar cerca de
1680 nifos en el territorio nacional a
través de nuestro programa social Re-
gala una Vida. De igual manera, nuestro
equipo logrd posicionarnos como la IPS
numero uno en trasplantes del pais, lo-
grando realizar 194 cirugias de las 1190
que se hicieron durante el 2022 en

Colombia.

Las diferentes situaciones del contexto
nacional —como lo son las enfermeda-
des, el cambio climatico, la desigualdad
social y la sobrepoblacion— involucran
directamente al sector salud, como pilar
fundamental para dar continuidad a una
normalidad y contribuir en el desarrollo
social y econdmico del pais. En la Funda-
cion Cardioinfantil trabajamos bajo la ne-
cesidad de desarrollar nuestros procesos
en un marco sostenible y estar alineados
con los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble, teniendo un impacto positivo en el
medio ambiente y en la sociedad. Desde
el 2019, venimos reportando bajo los es-
tdndares GRI con el propdsito de medir
nuestra gestion, identificar nuestras forta-
lezas y enfocarnos en nuestras areas de

oportunidad para ser cada vez mejores.

Quisiera resaltar algunos de los logros
obtenidos en este 2022, orientados en

nuestro direccionamiento estratégico:

 Reactivar completamente nuestros
servicios para poder acompafnar a
nuestros pacientes cardiovasculares,
de trasplantes y de todas las espe-
cialidades necesarias para una aten-
cion integral, logrando realizar mas

de 141 000 consultas especializadas.

- Inaugurar nuestro centro ambulatorio
cardiovascular LaCardio 102, creando
asi una nueva alternativa para dar una
atencion personalizada y humanizada

a todos nuestros pacientes.

 Terminar de manera exitosa nues-
tros dos primeros procedimientos de
HeartMate, una nueva alternativa para
aquellas personas que estan a la es-
pera de un trasplante, creando asi un

precedente en la innovacion meédica.

+ Ser reconocidos nuevamente como
el mejor hospital de Colombia, que
mas atrae talento humano y con me-
jor reputacion corporativa segun el
ranking MERCO.

+ Ser reconocidos, por segunda vez,
por nuestro programa social Regale
una Vida con el galardén de plata por
el International Hospital Federation
(IHF), un premio a la excelencia en
responsabilidad social corporativa para

entidades hospitalarias a nivel mundial.

- Continuar afianzando y fortalecien-
do nuestro rol como hospital universi-

tario y centro de investigacion.

- Fortalecer nuestros canales de
comunicacion, generando asi mayor
confianza y eficiencia para estar mas

cerca de nuestros pacientes.

- Lograr disminuir un 8,8 % el total
de accidentes de trabajo presenta-
dos, asi como disminuir 15,6 % los dias
de incapacidad derivados de estos,
como parte del programa de rehabi-

litacion y reincorporacion.



Cuando recapitulo sobre todo lo que
vivimos este afio, me lleno de orgullo al
saber que estamos contribuyendo des-
de nuestro quehacer diario al desarro-
llo del pais. Esto también implica seguir
trabajando duro —con el compromiso,
la excelencia y la calidez que nos ca-
racterizan— el afio por venir, en el que
enfrentaremos retos alin mayores y en
el que la salud es cada vez mas relevan-
te. Esto nos obliga a proponer nuevas

formas de trabajo, como:

- Pensar en modelos de atencién
que nos permitan asegurar el acce-
so, la oportunidad y calidad a todos
los usuarios del sistema, retados por
la proporcion de talento humano en
salud en Colombia, pues hay cerca de
cuatro profesionales de la salud por

cada milldbn de habitantes.

- Fortalecer el acompaiamiento de
los pacientes, su diagnostico vy tra-
tamiento, desarrollando modelos pre-
ventivos en cada nivel de atencion
(desde el basico al mas complejo); tra-
bajando por la educacion y compren-
sion no solo del sistema, sino también

de la salud en general.

- ldentificar que como actores del
sistema gobierno, asegurador, IPS,
profesionales y pacientes, sin impor-
tar la region en la que nos encon-
tramos, es fundamental trabajar de
manera integrada para brindar el
tratamiento oportuno a las necesi-

dades de la poblacion.

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022

- Avanzar hacia modelos de sosteni-
bilidad, responsabilidad social y fac-
tores ASG ambiental, social y gober-
nanza que nos permitan gestionar la
salud de manera integral. Ademas,
trabajar de manera articulada para
mitigar el impacto de nuestras accio-
nes, comprometidos con la sociedad,
con éetica y transparencia para apor-

tar a un mundo mejor.

Finalmente, es importante que las ins-
tituciones de la salud existan y sigan
existiendo por y para la comunidad, con
la mision de resolver cada una de sus
necesidades, brindando una atencion

oportuna y de clase mundial.

Creemos que, como sistema que so-
mos, todos los actores debemos tra-
bajar de manera colaborativa e inte-
rinstitucional, por eso nos ponemos a
total disposicion del Gobierno nacional
para brindar nuestro conocimiento y
experiencia en puntos clave de esta
reforma en donde sean los colombia-

nos los mayores beneficiados.

iLos invito a que
continuemaos
trabajando por
entregarle al mundo
la mejor medicina
con corazon!

Juan Gabriel Cendales

Director ejecutivo




Sobre este
informe

A continuacion presentamos nuestro
cuarto informe anual de gestion vy
sostenibilidad, que consolida los re-
sultados que obtuvimos durante el
2022 respecto a aspectos economi-
cos, de gobernanza, sociales y am-
bientales, con el fin de informar a
nuestros grupos de interés. La infor-
maciéon aqui contenida comprende el
periodo entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2022, y el alcance
de la informacion es para todas nues-
tras operaciones e instalaciones (GRI
2-3, GRI 2-4).

En este informe detallamos la ges-
tion de nuestros temas prioritarios,
los cuales identificamos a través de
nuestra matriz de materialidad realiza-
da en el 2021, que sera actualizada en
el 2023. La matriz y este documento
siguen metodologias internacionales
en materia de sostenibilidad, como
la Global reporting initiative (GRI) vy
la ISO 26000, ademas de referenciar
practicas en materia de sostenibilidad
y practica clinica y los resultados de

las consultas realizadas a nuestros

grupos de interés externos e inter-
nos. Asi mismo, tuvimos en cuenta
los principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), a los que
aportamos a traves del cumplimiento

de nuestra mision y vision.

Hemos organizado la informacion
en seis gestiones principales, que
enmarcan las acciones en las que
trabajamos para dar respuesta a las
necesidades y expectativas de nues-
tros grupos de interés y nuestros
principales impactos en materia ASG.
Este informe esta elaborado tenien-
do como referencia el estandar GRI
en su version 2021 Los indicadores
que se presentan incluyen informa-
cion comparativa con los afios 2020,
2021y 2022.

Si tiene comentarios sobre este infor-
me, por favor escribirnos al siguiente
correo electronico: rse@cardioinfantil.
org o comunicarse con el departamen-
to de Responsabilidad Social al teléfo-
no (1) 6672727 ext. 61102. (GRI 2-3)



Para leer este informe:

A lo largo de este documento hemos demarcado los

enfoques de gestion en cada tema material, asi como los

indicadores del estandar GRI y los indicadores propios.

Para hacerlo, seguimos las siguientes convenciones:
Indicador GRI: (banderita azul)

Indicadores propios: (banderita roja)
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El suefio de nuestros fundadores, los
doctores Reinaldo y Camilo Cabrera
Polania fue crear en Colombia una
institucion de la mas alta calidad
cientifica y humana que brindara
atencion, diagndstico y tratamiento
gratuito a la poblacion infantil mas
vulnerable con enfermedades del
corazon. Bajo el liderazgo del doctor
Reinaldo Cabrera Polania, el sueno
se cumplio en 1973, ano en que se
creo la Fundacion Cardioinfantil, una
entidad privada sin animo de lucro.
La primera sede de la institucion fue
el Hospital Infantil Universitario de

la Misericordia, donde mas de 500
ninos con cardiopatias y lesiones
reumaticas fueron atendidos durante
una decada.



Durante dicho periodo conseguimos hitos importantes y realizamos
proyectos definitivos para el arranque de la institucién, como:

Creacidén de la
primera unidad de
cuidados intensivos
pediatricos bajo la

direccion del
Dr. Carlos Sanchez.

Ademas de esto, se realizaron avances
en el desarrollo de la cirugia cardio-
vascular infantil, en cabeza del doctor
Camilo Cabrera Polania, hermano del
fundador, un médico especialista en
cirugia cardiovascular y, en ese enton-
ces, primer director ejecutivo de la

Fundacion Cardioinfantil.

Desde ese momento, nuestra institu-
cion sin animo de lucro viene trabajan-
do en la prevencion, el tratamiento vy
la rehabilitacion de sus pacientes du-
rante todo el ciclo vital, conservando

los postulados misionales de sus fun-

Consolidacion
del servicio
de cardiologia
pediatrica bajo la
direccion del Dr.
Reinaldo Cabrera.

dadores. Actualmente estamos conso-
lidados como un hospital enfocado en
el tratamiento de enfermedades car-
diovasculares y de alta complejidad,
con especialidades y subespecialida-
des como cardiologia clinica, cirugia
cardiovascular, hemodinamia, electro-
fisiologia, cirugia vascular periférica,
cirugia de toérax y trasplantes. Conta-
mos con todos los servicios necesarios
para ofrecer una atencion integral en
el diagndstico, el tratamiento vy la re-
cuperacion de nuestros pacientes na-
cionales y de la region, alcanzando los

mas optimos resultados.

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2022

Creacioén de la sala
de hemodinamia
y diagnostico
radioldgico bajo la
direccion del
Dr. Humberto
Varon Acosta.
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La idea fundadora de nuestra institu-
cion parte de cuatro principios fun-
damentales: la asistencia, la solidari-
dad, la docencia y la investigacion.
Ademas, nuestros valores, que han
sido parte de nosotros desde el ori-
gen, materializan la idea fundadora y
estan presentes en el comportamien-

to de todos los colaboradores:

- La excelencia es destacarnos como

equipo para sobresalir con calidad.

- La calidez es tener siempre la mejor

actitud para cumplir nuestros objetivos.

- El compromiso es actuar con dedica-

cion, siempre buscando una solucion.

- La integridad es comportarse con-
forme a mis valores en cualquier rol

y circunstancia.

- La solidaridad es trabajar juntos

para encontrar un bien comun.

- La honestidad es ser transparente

en todas las circunstancias.

LaCardio esta habilitada bajo la Reso-
lucion 3100 del 2019. Contamos con
un amplio portafolio de servicios en
modalidades intramural, extramural
y telemedicina. Dentro del modelo
extramural se incluyen jornadas de
salud (programa Regale una Vida,
atencion domiciliaria), toma de exa-
menes de laboratorio y hospitaliza-
cion en casa para pacientes cronicos
sin ventilador (PHD).

Actualmente, contamos con tres se-

des, nueve torres y siete unidades:

- Nuestra sede principal esta ubicada
en la calle 163a # 13b-60, donde se

encuentra el complejo hospitalario.

- En la sede de la carrera 13b #165-85
se encuentran la torre H y torre |, en
las que ofrecemos servicios ambulato-
rios, consulta externa, apoyo diagnos-

tico y complementacion terapéutica.

- Nuestro nuevo centro médico ambu-
latorio LaCardio 102 esta ubicado en

la avenida carrera 19 # 102-31 local 2.

T Fun~~~ion

C — fantil



Dentro de nuestras sedes contamos con: (GRI 2-1)

Salas de cirugia, dentro
de las cuales hay una sala
hibrida que puede realizar
procesos diagnosticos

y terapéuticos de alta
complejidad.

10

4
4

174

Salas de intervencionismo.

Salas de endoscopia.

Camas de hospitalizacion
para adultos.

Como parte de los servicios que
prestamos, contamos con el programa
de enfermeria, a través del cual rea-
lizamos educacion a nuestros pacien-
tes. lgualmente, realizamos valoracion
o consulta en falla cardiaca, cirugia
cardiovascular, trasplantes (coordina
la atencion pretrasplante y postras-
plantados), manejo de dolor, accesos

vasculares, fibrosis quistica y otros.

Por otro lado, contamos con nuestro
programa de educacion al paciente

y su familia, desde donde desarrolla-

Camas de hospitalizacion
pediatrica.

66

67
28

19

Camas de cuidado
intensivo adulto.

Camas de cuidado
intensivo pediatrico.

Camas de cuidado neonatal,
distribuidas asi: 10 intensivas,
6 intermedia y 3 basicas.

mos charlas a la comunidad y mate-
rial para los programas transversales
de educacion. También esta nuestro
programa de prevencion del riesgo
cardiovascular, que no solo acoge a
pacientes, sino también a nuestros
colaboradores. Finalmente, esta nues-
tro programa ampliado de inmuniza-
ciones (PAIl), que incluye la aplicacion
de vacunas adicionales para nuestros
pacientes que asi lo requieran vy la
vacunacion para COVID-19 en campa-
fAas a poblacion de talento humano

en salud.

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022
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Las especialidades y los servicios que ofrecemos son (GRI 2-6, GRI 203-1):

Clinicas médicas:

- Cardiologia clinica
- Cardiologia pediatrica

- Cardiopatias congénitas
del adulto

- Dermatologia

- Endocrinologia

- Genetica

- Geriatria

- Hematooncologia

- Hemodinamia e
intervencionismo

- Cardiovascular

- Hepatologia

- Infectologia

- Medicina fisica y
rehabilitacion

- Medicina interna

- Medicina nuclear e
imagenologia molecular

- Neurologia
- Nefrologia
- Rehabilitacion cardiaca

- Reumatologia

Clinicas
quirurgicas:

- Anestesiologia

- Cirugia cardiovascular
adultos

- Cirugia cardiovascular
pediatrica

- Cirugia de torax

- Cirugia general

- Cirugia pediatrica

- Cirugia plastica

- Cirugia vascular y
endovascular

- Electrofisiologia
pediatrica

- Gastroenterologia

- Ginecologia

- Neurocirugia

- Oftalmologia

- Otorrinolaringologia
- Urologia

Hospital pediatrico
(especialidades
clinicas y
quirurgicas):

- Cardiopediatria -
neurologia

- Nefrologia -
gastroenterologia

- Infectologia pediatrica -
geneética

- Endocrinologia -
hematooncologia

- Reumatologia - nutricion
- Dermatologia - cirugia
general pediatrica

- Oftalmologia - urologia

- Neonatologia - cuidados
intensivos

- Neumologia - ortopedia

Instituto de
Cardiopatias
Congénitas:

- Cardiologia
congeénita del
adulto

- Cardiologia
pediatrica

- Cirugia
cardiovascular
pediatrica

- Ecocardiografia
pediatrica

- Electrofisiologia
pediatrica

+ Hemodinamia
pediatrica

- Unidad de
cuidado intensivo
cardiovascular
pediatrica

Ayudas
diagnésticas:

- Ecocardiografia
pediatrica

- Imagenes
diagnosticas
cardiovasculares

- Laboratorio de
biologia molecular y
pruebas diagnodsticas
de alta complejidad

- Medicina nuclear e
imagenes moleculares
- Métodos no invasivos
cardiovasculares

- Patologia

- PET-CT

- Radiologia e
imagenes diagnosticas
« SPECT-CT



Medicina
cardiovascular:

- Cardiologia clinica

- Cirugia cardiovascular
- Cirugia de toérax

- Cirugia vascular y
endovascular

- Electrofisiologia

- Falla cardiaca

- Hemodinamia e
intervencionismo
cardiovascular

- Imagenes diagndsticas
cardiovasculares

- Métodos no invasivos
cardiovasculares

- Rehabilitacion cardiaca
- Unidad de cuidado
intensivo

- Cardiovascular y
posquirdrgica adultos

- Unidad de cuidados
coronarios

Cuidado critico:

- Unidad de

cuidado intensivo
cardiovascular
pediatrico

- Unidad de

cuidado intensivo
cardiovascular y
posquirdrgica adultos
- Unidad de cuidado
intensivo neonatal

- Unidad de cuidado
intensivo pediatrico
médica

- Unidad de
cuidados coronarios

Neurociencias:

- Neurocirugia adultos

- Neurocirugia de
columna

- Neurocirugia
pediatrica

- Neurologfa clinica

- Neurologia pediatrica
- Neuropsicologia

- Neuroradiologia
intervencionista

Ortopedia:

Trasplantes:
- Cirugia de columna - Cirugia de
- Cirugia de hombro y trasplantes
codo

- Cirugia de mano vy

microcirugia

- Cirugia reconstructiva

de trauma

- Ortopedia infantil

- Ortopedia urgencias

- Reemplazos articulares y

artroscopia de cadera

- Reemplazos articulares y
artroscopia de rodilla

Enfermeria: Otros servicios:

- Enfermeria de
atencion quirdrgica

- Banco de sangre

- Chequeo médico
- Enfermeria de personalizado

cuidados intensivos - Centro internacional

- Enfermeria de

- Odontologia
urgencias

hospitalaria
- Urgencias adultos

- Urgencias
pediatricas

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022

Tecnologia e
infraestructura:

- PET-CT

- Unidad de
cuidado intensivo
cardiovascular

y posquirdrgica
adultos

- Unidad de
cuidado intensivo
neonatal

- Unidad de
cuidado intensivo
pediatrico medica

- Unidad de
cuidados coronarios
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Como parte de nuestra infraestructu-
ra de soporte hospitalario, contamos
con la central de produccion de ga-
ses medicinales y la central de pre-
paracion de mezclas, unidas bajo la
supervision del servicio farmacéutico,
que hace de brazo cientifico y téc-
nico. Asi mismo, contamos con salas
de endoscopia y un laboratorio de
biologia molecular. Ademas, estamos
en la actualizacion y remodelacion de

salas de intervencionismo (fase 1); en

PROGRAMAS SOCIALES

el desarrollo y la puesta en marcha de
sala de radiologia intervencionista; la
actualizacion de tecnologia y espacios
de radiologia con ecografia interven-
cionista; y pusimos en marcha el cen-

tro médico ambulatorio.

En el 2022, atendimos a través de
nuestros servicios a un gran numero
de pacientes, producto de nuestros
programas sociales, centros interna-

cionales y convenios.

Programa social Regale una Vida:

1679 nifios valorados
en un total de nueve

brigadas.

186 nifios y nifias
trasladados a Bogota

para atencion médica

34 pacientes
atendidos por

teleconsulta.

especializada y de alta

complejidad (gratuita).

Programa social Pedagogia Hospitalaria:

12 682 atenciones
a nifos, nifas y

adolescentes.

48 nifios en aulas

hospitalarias.

9144 actividades
realizadas en el

centro ludico.

Programa social Comer con Alegria:

162 nifios y nifias 178 valoraciones

beneficiarios del de nutricion.

programa.

19 tamizajes a 456 valoraciones

ninos y ninas, por enfermeria.
al igual que
24 tamizajes a

gestantes.



CENTRO INTERNACIONAL

Con un total de 359 atendidos, recibimos a pacientes de mas de 37 paises.

Procedencia

Peru
Espafa
Portugal
Bonaire
Brasil
Libano
Belice
ltalia
Hungria
Alemania

Puerto Rico

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2022

@ Curazao
@ Panama
@ Aruba
@ Suriname
@ Ecuador

Estados Unidos
Republica
domenicana
Honduras

Venezuela
Nicaragua
@® San Martin
@ Israel
@® Francia
@ Barbados
@ Canada
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Convenios

Atendimos a 359 pacientes a través de
convenios con entidades como Silicon
Valley Bank (SVB), SZF Asociates, Cig-

na Colombia Health Insurance, Sunmed

2020

167
15
52

Particulares Convenio Total
pacientes

122

Como parte de los nuevos convenios,
trabajamos con el World Pediatric Pro-
gram, en conjunto con el area de Res-
ponsabilidad Social Empresarial (RSE),
Obsequio de Vida Panama y Nashcko,

Componente

Numero de pacientes atendidos en los
servicios (urgencias, hospitalizacion y
ambulatorio)

2027

187

Particulares Convenio Total

140 920

Medical Solutions, Gerleinco (logistica
responsable y efectiva), Mapfre Segu-
ros y Coomeva, entre otras. Asi, logra-

mos un recaudo durante el afio de

10 655 430 528

pesos colombianos.

2022

359

309

199

160

Particulares Convenio Total
pacientes

pacientes

de Curazao, para desarrollar un conve-
nio de educacion. Por otro lado, atendi-
mos en hospitalizacion, consultas y ur-
gencias a 256 775 pacientes de distintos

seguros, EPS y planes complementarios.

2020 2021 2022

204 556 | 256 775




Hemos atendido a nuestros pacien-
tes a través de entidades de salud
que ofrecen planes complementa-

rios y medicinas prepagadas, del

Salud Total EPS
Nueva EPS

EPS Famisanar

Compensar
EPS Suramericana

Entidad Promotora de Salud Sanitas

Coosalud Entidad Promotora de Salud

Asociacion Mutual Ser EPS
Salud Bolivar EPS

EPS Sanitas

Asociacion Mutual Ser EPS-S

Aliansalud Entidad Promotora de Salud

Medplus

Medisanitas

Colsanitas

Colmedica

Axa Colpatria

Coomeva

Seguros Bolivar

Seguros Generales Suramericana

Seguros de Vida del Estado
Positiva Compafila Seguros

Pan American Life Colombia Compania
de Seguros

Mapfre Colombia
Liberty Seguros
HDI Seguros de Vida

Allianz Seguros

Seguros La Previsora

Seguros de Vida Suramericana

régimen contributivo y subsidiado,
ademas de diferentes podlizas y en-
tidades del Estado y privadas. Entre

ellas se encuentran:

Seguros Bolivar ARL
La Equidad Seguros

Axa Colpatria ARL

Seguros del Estado
La Previsora
Compafia Mundial de Seguros

Axa Seguros Colpatria

Aseguradora Solidaria Colombia
Entidad Cooperativa

BMI Colombia

Universidad Nacional Unisalud
Universidad Industrial de Santander

Universidad de Narifio

Universidad Pedagdgica y
Tecnologica de Colombia

Hospital Militar Central

Hospital Militar

Ecopetrol SA.

Union Temporal Servisalud San Jose
Soulmedical

Medigol

Hospital Universitario San Ignacio
Clinica del Country

Fundacion Centro De Tratamiento e
Investigacion sobre Cancer (CTIC)
Luis Carlos Sarmiento Angulo

Mederi - Corporacion Juan Ciudad

Sura IPS

Vitalem IPS

Instituto del Corazén de
Bucaramanga

Cerveceria del Valle
Bavaria & Cia
Compahfia Mundial de Seguros

Seguros De Vida Alfa ARL

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022
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Como parte de nuestros programas es-
peciales, dimos continuidad a los conve-
nios con los aseguradores en las distintas
modalidades de pagos y los modelos de
atencion. Durante el ano, se gestiond un
paquete de prestacion de servicios con

Panama para actividades cardiovascula-

sura =

- Hicimos el proceso de renovacion

/
-::/3'//

del contrato, con el que logramos in-
crementar el costo medio evento en
5,62 % y no incluir procedimientos
actualizados en el POS de alto costo,

por no acuerdo tarifario.

- Conseguimos el ajuste por riesgo
clinico en casos que superaron los
75 millones y el cierre de concilia-
ciones cuatrimestrales, al corte de
septiembre, con un margen a nues-
tro favor de 500 millones de pesos y

un margen de rentabilidad del 16 %.

- Cumplimos con indicadores de re-
sultados, acceso y oportunidad que
apalancan el ingreso efectivo del 5%

del valor global del modelo mensual.

« Incrementamos el volumen de los
egresos hospitalarios comparados
con el 2021 en 39 %,

permite garantizar la centralizacion

lo cual nos

de la poblacion georreferenciada en
el modelo y disminuir el riesgo de
atencion en la RED del asegurador.
Esto, a su vez baja la probabilidad

de recobros.

res pediatricas, y se trabajo con distin-
tas aseguradoras para el desarrollo de
modelos en cardiopatia congénita del

adulto, aorta y riesgo cardiometabdlico.

En nuestro trabajo con EPS, destaca-

mos, entre otras acciones:

+ Hubo una disminucién del 8,5 %
en el impacto en el indice de estan-
cia media ajustada (IEMA) depurado
comparado con el 2021. Asi mismo,
en reingresos hospitalarios el resul-
tado fue del O %. El comportamiento
de la severidad 1y 2 fue mayor para
el 2022, del 78,5 % y 40 % respecti-
vamente, lo cual se correlaciona con
la posibilidad de hacer mayor ges-
tion clinica para disminuir estancias.
Por otro lado, la mortalidad mayor
a 48 horas disminuyo en el 64,7 %;
es decir, por un manejo de cohorte
de poblacion para el asegurador, el
impacto de costos de no calidad e

inoportunidad fue muy bueno.
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- Mediante el proceso de renovacion
del contrato, logramos un incremen-
to del costo medio evento del 5 %,
la no inclusiéon de procedimientos
actualizados en el POS de alto costo
por no acuerdo tarifario y un ajuste
por riesgo clinico en casos que su-

peraron los 120 millones.

- Cerramos las conciliaciones al corte
de noviembre, que dejaron a nues-
tro favor 212 millones de pesos, con

un margen de rentabilidad del 4 %.

+ Hubo una disminucion de los egre-
sos hospitalarios comparado con el
2021 del 11 %, lo cual permite ga-
rantizar la centralizacion de la pobla-
cion georreferenciada en el modelo
y disminuir el riesgo de atencion en
la RED del asegurador. Esto, a su vez,

baja la probabilidad de recobros.

- El impacto en el IEMA depurado
comparado con el 2021 presentd
un incremento del 2,9 %. En rein-
gresos hospitalarios, el resultado fue
del 40,6 % menos que en el 2021. El
comportamiento de la severidad 1y
3 fue mayor para el 2022, en 13 %
y 10,8 % respectivamente, lo cual se
correlaciona con el incremento en
el IEMA por mayor complejidad. Esto
representa un reto mas grande fren-
te a la gestion clinica para disminuir
estancias. Por otro lado, la mortali-
dad mayor a 48 horas aumenté en
el 8,8 % y solo el 1 % de los casos
evaluados en consulta de cardiolo-
gia ha tenido ingresos en los 30 dias
siguientes a urgencias u hospitaliza-
cion; es decir, por manejo de cohor-
te de poblacion para el asegurador,
el impacto de costos de no calidad
e inoportunidad fue muy bueno. Sin
embargo, en impacto financiero, para
LaCardio esto marcod una disminucion
en el margen de rentabilidad compa-
rado con el 2021 por la ocurrencia de
casos de alto costo relacionados con
evolucion y severidad de la enferme-
dad. Con los ajustes en el proceso de
referencia se ha logrado tener mayor
centralizacion de los usuarios de co-
bertura del modelo, disminuyendo la
probabilidad de recobros por aten-

ciones en la RED.

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022
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v& Sanitas

- A través del modelo de atencion de
consulta de hepatologia + fibroscan,
que inicio el 1 de julio del 2022, veni-
mos dando cumplimiento a la promesa
de valor de oportunidad para consulta

y estudio en el mismo mes.

- La volumetria nos ha permitido tener
el margen de rentabilidad en el 15 %,
y logramos cerrar la negociacion del
paguete de abordaje diagndstico para

realizarlo en nuestras instalaciones vy

facturar por evento.




Desde el rol de gestién concurrente,
trabajamos en coordinacion con los
clinicos para buscar oportunidades de
alta temprana o de diferir procedimien-
tos de forma ambulatoria. Asi hemos
logrado impactar en el IEMA de los ca-
sos especificamente de SURA PAF. En
el 2022, logramos el primer egreso de
un caso de PGP Compensar a medicina
domiciliaria, evitando asi la facturacion

de altos costos a los modelos.

Como retos, nos hemos planteado lo-
grar el cierre de las negociaciones con
las aseguradoras que actualmente estan

en proceso para modelos de contra-

tacion diferenciales en foco cardiovas-
cular: Sanitas, Nueva EPS, Compensar
Modelo Hospitalario. Ademas, espera-
mos lograr la renovacion de vigencia
para SURA PAF y Compensar PGP, con
inclusiones de mas actividades y tec-
nologias con acuerdos en el incremento
del costo medio por evento, alineados
a la estrategia comercial. Por ultimo,
queremos redefinir los ajustes de ries-
go clinico y las frecuencias de uso con
base en lo ejecutado, hacer una actua-
lizacion de la poblacion de cobertura y
cerrar la negociacion con Aruba para
la prestacion del portafolio bajo moda-

lidad de valor compartido.

La historia que tenemos respalda
nuestra experiencia y nos permite
ampliar la cobertura hacia la atencion
de alta complejidad, para asl atender a

las poblaciones mas necesitadas.

h
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Somos un actor relevante en el sec-
tor de la salud, en la investigacion vy
en la divulgacion del conocimiento. Por
esta razon, contamos con 19 grupos

de investigacion, asi como convenios

NUESTRA HISTORIA

Los doctores
Reinaldo y Camilo
Cabrera fundaron
la Fundacion
Cardioinfantil.

Apertura de la Fundacién

Instituto

Creacion del
Instituto de
Cardiologia.

institucionales con distintas entidades.
lgualmente, hacemos parte de distintas
asociaciones y gremios, participando
activamente en la construccion de un

mejor pais.

Reconocimiento

Reconocimiento

Primer trasplante como hospital

1° trasplante de universitario y centro
rindn en adulto. de investigacion.

Credencial

Se obtiene por 1°
vez la acreditacion
de Joint Commission

international.




Ira pansreditaaita de
ien Camasmalo Br st

2020

1° autotrasplante Reacreditacion

cardiaco en
Ameérica Latina.

Reacreditacion
de Join
Commission
international.

Ameérica

economia

2019

Mejor hospital
de Colombia

1¢" hospital de
Colombia y 3
de América
Latina (América
economia)

el

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2022

* Fundacién
Cardioinfantil

@
laCardio

plopl

Transformacion
de la marca

Se da un nuevo
nombre a
nuestro hospital:
LaCardio.

2022

Primer HeartMate.

Trasplante de
pulmon #50.
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Asociaciones y/o agremiaciones a las
que pertenece LaCardio (GRI 2-28)

- CCF-FCl, Cleveland Clinic Foundation
+ MSH-FCI, Mount Sinai Hospital

+ BCH-FCI, Boston Children’s Hospital
« PITTSBURGH-FCI, Children’s Hospital
Pittsburgh of UPMC

- EF Clif-FCI, European Foundation for
the Study of Chronic Liver Failure

- Cruz Roja Colombiana-FCl, Cruz Roja

Colombiana

Membresias

- HHS-FCI, Hamilton Health
Sciences (HHS)

- CHOP-FCI, The Children’s
Hospital of Philadelphia

- ISMMS-FCI, Icahn School of
Medicine at Mount Sinai

- SARPA-FCI, Servicio Aéreos
Panamericanos S.AS.

- University of Pensilvania-FCI

LaCardio y sus especialistas cuentan
con mas de 80 membresias

on asociaciones nacionales e
internacionales. A continuacion se
enumeran algunas de ellas:

- American College of Cardiology
- American College of Phycicians
- American College of Surgeons
- American Society of
Echocardiography

- American Society of Nucleear
Cardiology

+ American Society of Transplant
Surgeons (ASTS)

- American Thoracic Society

- European Association of
Cardiothoracic Anesthesiologists
- European Association Percutaneos
Coronary Intervention (EAPCI)

- European Heart Rhythm Society

- European Society of Cardiology
(ESC)

- Heart Rhythm Society

- Heart Valve Society

- International Liver Transplantation
Society

- International Society for Heart
Research

- International Society for Minimally
Invasive Cardiothoracic Surgery

- Internacional Pediatric Trasplant
Association

- Pediatric Congenital
Electrophysiology Society

- Sociedad Latinoamericana de

Ateroesclerosis



- Sociedad Latinoamericana de - Steering Committee of the

Cardiologia Intervencionista International Quality Improvement

- Society for Vascular Surgery Collaborative
- Society of Cardiovascular - World Society for Pediatric and
Anesthesia Congenital Heart Surgery (WSPCHS)
- Society of Critical Care Medicine
- Society of Thoracic Surgeons Cabe destacar que nuestro director, el
- Steering Committee of Global Dr. Juan Gabriel Cendales, actualmente
Forum for Humanitarian Medicine es representante para la Camara en

Salud de la ANDI en Colombia.

ACREDITACIONES Y RECONOCIMIENTOS

1
merco .

#1 Sector salud

#23 Ranking general Acreditacion IAC

Laboratorio de
ecocardiologia.

Acreditacién
de Joint
Commission
International
(desde 2014).

Ameérica

economia

#2 en Colombia
#5 en Latinoamérica

Calidad y
excelencia

Reputacion y
posicionamiento

ACREDITACION
LN SALUD

Acreditacion
Nacional en Salud
Desde el afo
2010 acreditados
por el Ministerio

/

@ de Salud y el
Compromiso 5 Talento
con el entorno humano
lé% : ’%’ Responsabilidad merco

Certificacion LEED
Gold en energia y
disefio ambiental.

1
MBLCO

TESRONSABLDAD Y
GOBERND CORPORATIVG

#1 Sector salud

social y aporte
a la comunidad

Portafolio

Premio aporte a la

#1 Sector salud
#24 Ranking general

#14 indice de Inversion

#19 Ranking general ~ Comunidad 2020 Social Privada 2022

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022
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"La Responsabilidad Social

(RS) en la Fundacion
Cardioinfantil — LaCardio es

un compromiso institucional

de quienes hacemos parte

de ella con sus grupos de
interés, siendo inspiracion

para el sector salud,
humanizando la medicina %
de forma responsable =
y sostenible”

Esta declaracion esta establecida en nuestra Politica de res-
ponsabilidad social y esta alineada con el Cédigo de ética,
buen gobierno y transparencia de nuestra institucion. Su prin-
cipal objetivo es que las actividades y decisiones de nuestra
organizacion se enfoquen en satisfacer las necesidades de
nuestros grupos de interés fomentando la responsabilidad

social, ambiental y econdmica.




Bajo los siguientes lineamientos establecidos
desarrollamos nuestro modelo de responsabilidad social:

Respetar los derechos humanos y

- trabajar en brindar un ciclo de atencién
Atencion de manera humanizada, compasiva,

humanizada empatica, individualizada y de respeto.

Ofrecer servicios de calidad y buscar

: la mejora continua a través de

Excelencia procesos de investigacion e innovacion
médica médica y tecnoldgica, para la gestion

del conocimiento y formacién de los

futuros médicos del pais.

Consolidar una institucion que
cuida a sus colaboradores y
Calidad propenda por su bienestar,

. asi como el de sus pacientes,

de vida aportando a la calidad de vida de
la sociedad en la que impactamos
con nuestros programas sociales.

Modelo de
responsabilidad
social

., Unir esfuerzos con proveedores,
Operacion contratistas, clientes, aliados y
justa y entidades gubernamentales para
entorno trabajar por la sostenibilidad, el'acceso
a la salud y el desarrollo del pais.

Desarrollo Vincular el manejo de recursos
sostenible y econémicos y ambientales con
donaciones una actuacién responsable frente
a la sociedad, manteniendo el
espiritu solidario de la institucion.

@ Informe anual de gestion y sostenibilidad 2022
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Desde el ano 2021 y durante el
2022, la responsabilidad social
y la sostenibilidad han sido
temas prioritarios en nuestra
olaneacion estrategica, y tienen
un rol integral en nuestro plan

de trabajo hasta el 2023

- Nuestro objetivo es garantizar el de- - Nuestra aspiracion es integrar la
sarrollo de los programas de respon- responsabilidad social empresarial
sabilidad social para seguir salvando como pilar estratégico y cumplir
corazones de nifios colombianos. con la vision institucional teniendo

en cuenta los criterios sociales, eco-

nomicos y ambientales.



Para lograr este objetivo y nuestra Tenemos un

aspiracion, contamos con el eje de

responsabilidad social, un equipo a & ‘ —
integrado por todos los lideres de O

las areas que gestionan los asuntos

materiales, quienes son responsables O

del relacionamiento con los grupos

de interés de manera transversal. de Cump||m|ento

de la estrategia de
Nuestra estrategia de - :
responsabilidad social reSDOﬂSab”ld@d SOC|8‘

estad planeada bajo
tres grandes pilares:

Consolidar la
responsabilidad
social en LaCardio
y CON Sus grupos
de interés.

Articular alianzas
y acciones que
le aporten a la
sociedad vy al
ambiente.

Ser referentes de
buenas practicas
de estas materias

en el sector salud.

@ Informe anual de gestion y sostenibilidad 1022
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En LaCardio, por medio de nuestra  Sostenible (ODS). De hecho, reporta-
gestion por la sostenibilidad, contri-  mos nuestras acciones realizadas en

buimos a los Objetivos de Desarrollo  la iniciativa Unidos por los ODS.

s Unidos
por los ODS

El aporte de nuesiras empresas

20

ODS Acciones implementadas

HAMBRE
(H:0]
- Programa social Comer con Alegria

“‘ (explicado en el capitulo “Gestion social”)

SALUD

- Mision institucional y prestacion de
YBIENESTAR

servicios de salud

4

- Programa social Regale una Vida

(explicado en el capitulo “Gestion social”)

- Programa social Pedagogia Hospitalaria (explicado

en el capitulo “Gestion social”)

EDUCACION
DECALIDAD
- Hospital Universitario (explicado en el capitulo

“Gestion por la excelencia - Educacion meédica”)

g

« Formacion de colaboradores (explicado en el

capitulo "Gestion institucional — Talento humano”)




ODS

IGUALDAD
DE GENERD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

1 ACCION
POREL CLIMA

3

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Acciones implementadas

- Personal (explicado en el capitulo

“Gestion institucional — Talento humano”)

- Explicado en el capitulo “Gestién institucional

— Talento humano y desempefio econdmico”

- Explicado en el capitulo “Gestion

institucional - Compras responsables”

- Explicado en el capitulo “Gestion

ambiental”

- Gestion y programa ambiental
Generacion Mas Limpia (explicado en

el capitulo “"Gestion ambiental”)

- Alianzas, convenios y adherencias

(explicadas en cada capitulo)

- Amigos de LaCardio (explicado en el

capitulo “Gestion social”)

@ [nforme anual de gestién y sostenibilidad 2022
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TEMAS MATERIALES

Para la identificacion de los temas
materiales que gestionamos en la
institucion, y que se reportan en este
informe, se siguieron metodologias
internacionales en materia de sos-
tenibilidad, como la definida en los
estandares GRI, la relacion entre el
trabajo de la Fundacion vy los princi-
pios del Pacto Global de las Naciones
Unidas vy los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Para definir la influencia que tenemos
en nuestros grupos de interés,
revisamos las mejores practicas en
materia de sostenibilidad del sector, las
tendencias mundiales en términos de

sostenibilidad y los requerimientos de

Desempefio
econdmico

Respeto y promocion
de los DD. HH.

Q

Promocion y
prevencion en salud

Investigacion,
innovacion, difusion
del conocimiento y
formacion médica

colaboradores

Gestion la tecnologia

Impactos ambientales

Bienestar laboral, formacion,
y salud y seguridad de los

las certificadoras y entes acreditadores.
Para establecer los impactos que
generamos sobre dichos grupos de
interés, tuvimos en cuenta documentos
internos como politicas, mision vy
vision, al igual que las prioridades
estratégicas, los objetivos estratégicos
y los principios de la institucion. (GRI
2-12, GRI2-29) (GRI 3-1)

A continuacion presentamos los 12
temas que identificamos en nuestra
actualizacion de materialidad del
2021. La gestion de cada uno de
estos temas materiales se ha definido
y relacionado al area encargada al
interior de la Fundacion y al grupo de

interés que impacta. (GRI 3-2)

Fortalecimiento de la
gestion clinica y competitiva
de la instituciéon

Seguridad y experiencia
del paciente y su familia

Compromiso con
la comunidad

Q Gobierno

corporativo, ética,
transparencia y
anticorrupcion

Compras
responsables

Impacto de decisiones econdmicas, sociales y ambientales



Gestidn del informe

Gestion institucional

. . . Grupo de interes
Tema material ;Quién lo gestiona? P
impactado
Gobierno corporativo, - Gobierno corporativo Todos
ética, transparencia y Area juridica
anticorrupcion.
3 SALUD TIEAB%JUDEGENT[
O D S YBIENESTAR !D[‘!’Enm‘lgﬂ
—M/\v /i/"
Respeto y promocion de - Area juridica Todos

los derechos humanos. Ares

responsabilidad social

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJODECENTE 12 PRODUCCION 13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERO Y GREGIMIENTO YCONSUMO PORELCLIMA LOGRAR

- e

Desempeiio econémico. - Direccion Financiera Todos

Gobierno corporativo

3 SALUD TRABAJO DECENTE
YBIENESTAR Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

ODS —M/\' iﬁ

Gestion del talento humano

Bienestar laboral, formacion,

> Direcciéon de Talento Gobierno corporativo,
salud y seguridad de los T hora
rador
colaboradores. LinrEine colaboradores,
pacientes.

DECALIDAD DEGENERD Y CRECIMIENTO

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 17 ALIANZAS PARA
0
ECONOMICO

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

ODS !ﬂigﬁ@

@ Informe anual de gestion y sostenibilidad 2022
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—~

Gestion de la tecnologia de la informacion

Grupo de interés

Tema material ¢Quién lo gestiona? :
impactado
Gestion de la tecnologia. - Direccion de Tecnologias Sociedad, pacientes
para la Informacion y sus familias.

3 SALUD
YBIENESTAR

ODS _,\,\/.
Gestion de la cadena de abastecimiento

Compras responsables - Direccion de Gobierno corporativo,
(evaluacién social,
ambiental y econémica).

Operaciones aliados estratégicos,

sociedad.

12 PRODUGCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

ODS m

Gestion ambiental

Impactos ambientales - Direccion de Operaciones Gobierno corporativo,
(ag-u?), residuos y Coordinacion Ambiental sociedad, colaboradores,
emisiones).

pacientes y sus familias.

PRODUGCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

ODS
Gestion del paciente y su familia
Seguridad y experiencia - Direccion Médica Todos

del paciente y su familia. Experiencia del paciente

Gestion de la calidad

3 SALUD
YBIENESTAR

oDs S




Gestion para la excelencia medica

Tema material

Fortalecimiento de la
gestion clinica y competitiva
de la institucion.

3 SALUD 17 ALIANZAS PARA
YBIENESTAR LOGRAR

L0S OBJETIVOS

oDs S

Investigacion, innovacion,
difusiéon del conocimiento
y formacién médica.

EDUCACION

ALIANZAS PARA
DECALIDAD 17 0

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

ODS !ﬂl

¢Quién lo gestiona?

Direccion Ejecutiva
Direccion Médica

Direccion Comercial

Direccion Médica
Direccion de

Investigacion

Grupo de interes
impactado

Gobierno corporativo,
colaboradores, pacientes,

aliados estratégicos.

Gobierno corporativo,
sociedad, aliados

estratégicos, pacientes.

Gestion social

Compromiso con la
comunidad.

3 SALUD
YBIENESTAR

ODS

Promocién y prevencién
en salud.

2 HAMBRE 3 SALUD
CERD YBIENESTAR

ODS (((
w

Y

@ Informe anual de gestion y sostenibilidad 2022

Area de
Responsabilidad Social

Donaciones

EDUCACION 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD LOGRAR
LOS OBJETIVOS

L

Equipo de promociéon y
prevencion

Direccion de Cardiologia

Gobierno corporativo,
sociedad, benefactores,

voluntarios y amigos.

Gobierno corporativo,
colaboradores,
sociedad, pacientes vy

sus familias.
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GRUPOS DE INTERES

En el 2022 realizamos un ejercicio  responsabilidad que tenemos con
de actualizacion y priorizacion de los ellos, asi como la influencia, cerca-
grupos de interés, con el fin de crear nia y dependencia gue tienen en
un plan de relacionamiento con cada  nuestras actividades diarias. Para
uno de ellos enfocado en los asuntos  ello, fortalecimos los canales y pun-
materiales, que sera implementado  tos de contacto, buscando acom-
durante 2023. (GRI 2-29) pafar en el cuidado de la salud,

facilitar el acceso a los servicios de
Nuestros grupos de interés fueron  salud, ampliar coberturas y generar

identificados de acuerdo con la  mayor cercania.

Los grupos de interés son:

GOBIERNO CORPORATIVO
Consejo Superior

Junta Directiva

Compromiso

Velar y promover el mejoramiento continuo, buscando que
las relaciones estén basadas en la ética y transparencia. Por
medio de la estrategia del negocio y la sostenibilidad, se busca

generar valor en la institucion y a la sociedad.

Canales de relacionamiento

- Reunién del Consejo Directivo - Newsletter con el - Comité Directivo
- Reunién de la Junta Directiva informe de la direccion
a la Junta



COLABORADORES

Personal administrativo

Personal médico
Personal asistencial

Personal tercero que trabaja en LaCardio - Outsourcing

Compromiso

Los colaboradores de LaCardio se comprometen a tener una
conducta socialmente responsable con todos los grupos de
interés, alineada con los valores institucionales y el cuidado
del medio ambiente.

De igual manera, la institucién promovera y facilitara interna y

externamente acciones, proyectos y actividades en las que
puedan aportar su tiempo, capacidades y conocimientos al

desarrollo social y ambiental de la comunidad Cardio.

Canales de relacionamiento

+ Intranet - Eventos institucionales - Boletin de aseguramiento
- Encuentros con la - Carteleras de la calidad

direccion - App Modocardio - MiCardio

- Correo de la Direccion - Noticardio - Correo Promuévete
Ejecutiva - 1,2,3 de LaCardio - Linkedin

- Facebook Live - Newsletter Ser cardio - Café con la direccion

- Correo Ser Cardio - Almera - Premios Reinaldo Cabrera
- Correo de la direccion - Quinguenios

de Talento Humano

@ Informe anual de gestion y sostenibilidad 2022
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PACIENTES Y SUS FAMILIAS
Pacientes nacionales
Pacientes internacionales
Pacientes del programa social

Familias

Compromiso
La comunidad Cardio se compromete a brindarles un ciclo de
atencion y prestacion de servicios que se caracterice por una

atencion humanizada, empatica, compasiva, individualizada y

de respeto a los pacientes, cuidadores y familia, fomentando

asi una excelencia en la calidad y los resultados clinicos.

Canales de relacionamiento

- Grupos focales - Redes sociales - Eventos

- Encuestas - Oficina de experiencia educativos

- Buzones de sugerencias del paciente - Podcast

- Pagina web - Acompafamiento por - Material infografico
- Diario médico coordinadores

- Correos electronicos - Talleres con la

comunidad




Canales de relacionamiento

- Correo directo/email
- Reuniones de
seguimiento

- Visitas comerciales

- Newsletter

- Eventos

- Boletines

- Huddles diarios

Canales de relacionamiento

- Reuniones

- Boletines

- Contacto telefénico
- Encuestas

ALIADOS ESTRATEGICOS
Proveedores
Empresas aseguradoras del plan de beneficios

Instituciones de educacion e investigacion

Compromiso

Fomentar en nuestros aliados estratégicos la adherencia a
practicas justas de operacion, respeto por los derechos humanos
y el medio ambiente, anticorrupcion, competencia justa, respeto
a los derechos de propiedad, compras inclusivas, estar alineados
al Codigo de buen gobierno, ética y transparencia, y cumplir con
los lineamientos establecidos en la politica de responsabilidad

social y de relacionamiento con proveedores.

- Plenarias con el equipo - Eventos académicos
lider y parte del equipo - Comité de docencia y
operativo servicio

- Recados Cardio - Comité mensual de

- Encuestas educacion médica

- Eventos de

investigacion

BENEFACTORES, VOLUNTARIOS Y AMIGOS
Benefactores
Voluntarios externos

Amigos de programas sociales (aliados)

Compromiso

La comunidad Cardio debe velar por un relacionamiento
continuo con nuestros benefactores y por brindar apoyo a
nuestros amigos (aliados con convenios interinstitucionales) y
voluntarios, uniendo fuerzas para lograr sinergias y cumplir con
objetivos que tengan un impacto en nuestra sociedad, asi como

continuar en la construccion de capital social y valor compartido.

- Correos electronicos - Revista Institucional El Soplo
+ Grupos de Whatsapp - Orientaciones ludicas
- Encuentros

@ [nforme anual de gestién y sostenibilidad 2022
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SOCIEDAD
Comunidad
Cuidadores
Entidades del sector salud
Medios de comunicacion

Agremiaciones

Compromiso
Promover el relacionamiento continuo con la sociedad para

fortalecer proyectos y actividades que tengan un impacto

positivo en las condiciones de vida de todos.

Canales de relacionamiento

- Talleres con la comunidad - Facebook, Twitter, - Eventos académicos
- Publicaciones Instagram y Linkedin - Atencion de necesidades
- Grupos focales - Encuestas especificos
- Correos electronicos - Participacion en mesas - Fechas especiales
- Eventos tematicas - Reuniones gremiales
- Pagina web - Boletines de prensa - Actividades comerciales
- Redes sociales - Dia del periodista - Correo electronico
- Comunicado de prensa (Direccion Ejecutiva)

ENTIDADES GUBERNAMENTALES
ICBF
Entes de vigilancia y control (Mintrabajo,
DIAN, Minsalud, Minambiente)
Otras entidades gubernamentales

Compromiso
Generar acciones conjuntas para la mitigacion,

eliminacion y el control de impactos.

Canales de relacionamiento

- Pagina web - Informes especificos
- Informe de gestién y - Visitas tecnicas
sostenibilidad



COMPROMISOS POR LA SOSTENIBILIDAD

Somos reconocidos por el indice Desde 2020 trabajamos

de inversion social privada y en cumplir los principios
MERCO como una de las 15 rectores del Pacto Global
mejores instituciones en aportar de las Naciones Unidas,

en la construccion del pals y la pues hacemos parte de
primera en el sector salud. Pacto Global Red Colombia.

Inauguramos el primer centro
de regulacion emocional
para nifos ubicado en un
hospital del pais, en alianza
con la Fundacion PREMA.

@ Informe anual de gestion y sostenibilidad 2022
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Continuamos posicionandonos como
referentes en el sector salud traba-
jando para cumplir nuestros objeti-
vos estratégicos definidos durante

el afio pasado.

Nuestra
gente

Nuestros

pacientes

Nuestra
ciencia

Nuestros organos de gobierno y di-
reccion estan definidos en el Codi-
go de buen gobierno, ética y trans-
parencia de la siguiente manera: el
Consejo Superior es el maximo or-
gano de direccién; la Junta Directiva

funciona como ¢rgano administrativo;

GOBIERNO Y TOMA DE DECISIONES

Somos conscientes de la importancia
de nuestra misién social, que se tra-
duce en actividades comprometidas
con las necesidades de la institucion
y nuestros grupos de interés, traba-

jando para el desarrollo de:

Nuestra
solidez

Nuestra
responsabilidad
social

y los comités estatutarios son desig-
nados por la Junta y el director eje-
cutivo y sus suplentes. Los miembros
de estos organos son seleccionados
de acuerdo con su capacidad, expe-

riencia y conocimiento. (GRI 2-9)
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Junta Directiva

Es el 6brgano administrativo de la Fun-  mente por periodos iguales y no re-
dacion y estd conformada por siete  ciben remuneracion alguna por este
miembros ordinarios del Consejo Su-  cargo, que es de libre nombramiento
perior. Son designados por periodos y remocion por el Consejo Superior.
de tres anos, reelegibles indefinida-  (GRI 2-18)

La Junta cuenta con comités asesores que se encargan de tematicas especificas: (GRI 2-17)

COMITE DE GOBIERNO Y ETICA

Objetivo: apoyar en la definicion y el sequi-
miento de politicas de buen gobierno, ética
y transparencia. Asi mismo, participa en la
evaluacion anual de desempefio de la Junta,

los organos de gestion y el control interno.

Miembros: @ @
a a

Periodicidad de reunién: 2 veces al ano

COMITE DE AUDITORIA Y RIESGOS

Objetivo: apoyar en la inspeccion y el
seguimiento de procedimientos, contro-
les y politicas que establecen la revision
periddica de la entidad y el sistema de

gestion de riesgos.

Miembros: dh db dh @b b 4b @

Periodicidad de reunién: 4 veces al ano




COMITE DE DONACIONES

Objetivo: apoyar la gestion de donaciones

de la Fundacion.

Miembros: a a ;

Periodicidad de reunién: 4 veces al ano

Vo
¢ v cambios propuestos por el nue

MW negocio para el 202

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2022
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Director ejecutivo

Este rol es el encargado de los resultados  funciones bajo la direccion inmediata de
de la gestion econdmica, administrativa  la Junta Directiva y responde ante esta

y contable. El director lleva a cabo sus  por el adecuado ejercicio de su cargo.

Consejo Superior

Comité de

Junta Directiva o
- FECHY Auditoria

Secretaria Direccion
Juridica Ejecutiva

Director de
Relaciones

Direccion
Tecnologia de
la Informacion

Direccion de Direccion
Operaciones Financiera

4 ., Direccion . >
Direccion Direccion
o Talento vy :
Médica Comercial
Desarrollo

Direccion
Educacion
Médica

Direccion
Investigacion

Gerente de
Control Interno
y Riesgos

Subdireccion
Operaciones
Clinicas

Jefe
Departamento
de Enfermeria



NUESTRA GESTION ETICA

Asumiendo la responsabilidad de adoptar practicas transparentes e inclusivas, en

las que involucramos las necesidades de nuestros diferentes grupos de interés,

adquirimos un compromiso institucional con la integridad vy la transparencia en

nuestros negocios y operaciones. Asi buscamos contribuir a la implementacion

de buenas practicas dentro del sector salud. Nuestras practicas incluyen:

Cédigo de buen gobierno, ética y
transparencia. Nuestro codigo se en-
cuentra disponible para conocimiento
y consulta de todos los colaborado-
res en la intranet y el sistema Almera.
Ademas, es difundido a través de los
diferentes canales de comunicacion
internos. Desarrollamos también un
curso sobre todo el programa de
integridad y cumplimiento a traveés
de nuestro campus virtual en el cual
se incluye capacitacion referente a
los lineamientos contenidos en este

documento.

Programa de integridad y cumpli-
miento. En nuestro programa de in-
tegridad y cumplimiento —que se
encuentra consignado en el Codigo
de buen gobierno— establecemos la
postura, la politica y los procedimien-
tos institucionales que demuestran
nuestra lucha contra la corrupcion, el
soborno, el fraude y demas activida-
des ilegales. Asi, garantizamos un en-
foque ético, transparente e integro en

todas las operaciones de la institucion.

Asi mismo, seguimos evaluando los
riesgos legales y operacionales de los

diferentes procesos de la organizacion.

En el transcurso del 2022 fortalecimos
el programa a través de su difusion al
interior de la organizacion, integran-
do los aspectos mas relevantes en
el proceso de induccién institucional.
Este trabajo se hizo por medio de un
acompanamiento presencial por parte

del oficial de cumplimiento.

También, implementamos un curso
virtual para todos los colaboradores
donde se desarrollaron actividades
de capacitacion en materia de lavado
de activos y financiacion del terroris-
mo, proteccion de datos personales

y corrupcion.

Cédigo de conducta. Este codigo
define las maximas normas de com-
portamiento, teniendo en cuenta las
conductas y expectativas de compor-
tamiento institucional. Este es transver-

sal a todos los colaboradores.

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2022
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Protecciéon de datos. En 2022 continua-
mos fortaleciendo el Sistema Integral de
Proteccion de Datos Personales, en aras
de seguir garantizando la proteccion
del derecho fundamental al habeas
data de los pacientes, colaboradores,
contratistas, proveedores y demas gru-
pos de interés. Para tal fin, robusteci-
mos el programa de capacitaciones en
la materia y apoyamos la implementa-
cion y ejecucion del tramite de inci-
dentes de seguridad de la informacion,

liderado por el area de tecnologia.

Anticorrupcién. Hemos establecido
lineamientos y politicas frente a la
corrupcion que permiten dar cumpli-
miento a nuestro compromiso institu-
cional de cero tolerancia frente a este
tipo de situaciones. En esa medida,
desde las posturas establecidas en
el Codigo de buen gobierno, ética vy
transparencia —y su despliegue tanto
en el Codigo de conducta como en
el Manual SICOF y demas documentos
complementarios— hemos determina-
do las posturas de comportamiento
que permiten contar con un marco de
accion claro. (GRI-205-3)

Comunicamos las politicas institucio-
nales y evaluamos su apropiacion a

través de:

Los procesos de induccion de los

colaboradores nuevos

- El desarrollo de un curso especi-
fico sobre el programa de trans-

parencia e integridad

La difusion de diferentes politicas
y lineamientos a través de los ca-
nales institucionales (GRI 205-2)

Linea de integridad. Tenemos dis-
ponible este canal de comunicacion
confidencial que nos permite recibir
las denuncias o los reportes de in-
formacion relacionados con contra-
venciones de la normatividad vy las
politicas institucionales en materia de
lavado de activos, financiacion del te-
rrorismo, corrupcion, soborno, entre
otros. Para el acceso a la linea de
integridad, cualguier persona puede
comunicarse con el correo electronico
somostransparentes@lacardio.org o

a través de la intranet.



Durante el 2022 se presentaron dos

reclamos frente al tratamiento de da-
tos personales, los cuales se gestiona-
ron a través de los procedimientos in-
ternos que tenemos para garantizar la
efectividad del derecho fundamental
de habeas data que le asisten a cada
uno de los titulares de la informacion.
No se presentaron reclamaciones por
parte de autoridades regulatorias ni
terceras partes, y tampoco se identi-
fico robo o pérdida de datos de los
clientes. (GRI-205-3) (GRI 418-1)

En el ano 2022, nos adherimos a la
iniciativa “Hacia la Integridad” promovi-
da por la Oficina de Naciones Unidas
- Unidad contra la Droga y el Delito;
de igual forma nos vinculamos a la Red

Latinoamericana de cumplimiento.

Desde nuestro equipo juridico, ejer-
cimos una defensa exitosa frente a
asuntos judiciales y administrativos,
sin tener sanciones durante el 2022.
En dicho afio recibimos alrededor de

533 tutelas, de las cuales en solo 18

estuvimos involucrados. Contestamos
oportunamente derechos de peticion,
requerimientos de entes judiciales vy
de entes de control, los cuales suma-
ron alrededor de 417 solicitudes. Reali-
zamos también el acompanamiento en
cada una de las etapas contractuales,
legalizando alrededor de 508 contra-
tos en sus diferentes modalidades, a
traves de los cuales se garantizd un
proceso equitativo, etico y transparen-
te sujeto a los manuales internos. Esto
robustecio la confianza de los contra-
tistas, proveedores y en general de
toda la cadena de valor. Entre otras
actividades de acompafiamiento a las
diferentes areas y proyectos de nues-
tra institucion, fortalecimos el segui-
miento a las actividades que permiten
dar cumplimiento a las disposiciones
y obligaciones contenidas en la nor-
matividad aplicable. En esa medida, el
procedimiento para el cumplimiento de
reportes normativos mejord el control
sobre los requerimientos de informa-
cion y reporteria formulados por los

entes de vigilancia y control.

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2022
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Los retos que hemos definido en temas
de cumplimiento son:

A corto plazo

Lanzamiento e implementacion
del Codigo de conducta médica;
fortalecimiento del programa de
transparencia y ética empresarial,
con especial énfasis en proteccion
de datos personales, ejecutando
el plan de auditoria; asi como la
ejecucion e implementacion de lo A mediano plazo
dispuesto en la matriz de datos

personales. Certificar el programa de
integridad y cumplimiento; ademas,
hacer el disefo, la implementacion
y la divulgacion de la politica de
propiedad intelectual institucional y
de derechos de autor.

A largo plazo

Consolidar a LaCardio
como un referente
en temas de ética y
cumplimiento en el

sector salud.




Sistema de Gestion Integral
de Riesgos

En LaCardio tenemos definido el Sis-
tema de Gestion Integral de Riesgos
(SGIR) que —en su proceso de im-
plementacion gradual y la articulacion
con la estrategia— nos ha permitido

reconocer y gestionar diferentes

Cumplimiento de
normas externas
Politicas de gobierno
corporativo

Programa de integridad
y cumplimiento

Gobierno

Cultura
-Talento
Cardio

Experiencia del
colaborador

Analitica de

datos

o iones gan
spirec! 9anadorag

eventos de riesgo relacionados con el
entorno cambiante al que nos enfren-

tamos las organizaciones actualmente.

Como resultado de lo anterior, re-
definimos y articulamos el Sistema
de Gestion de Riesgos con la es-
trategia, segmentando la gestion en
seis escenarios que se describen a
continuacion.

Responsabilidad social
Calidad en el servicio
Academia e investigacion
Experiencia del servicio

ESCenario de riesgo

Estrategia

T 2

Sistema
de Gestion
Integral de
Riesgos

Negocio

Nuevas oportunidades

de negocio

Continuidad del negocio
Incertidumbre por cambios
regulatorios y politicos

Operacion

Gestion clinica

Ciclo interno econémico

Gestion de cadena de abastecimiento
Transformacién digital

Excelencia operacional

Segmento y mercado

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022
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Esta segmentacion nos permitio  En el 2022 realizamos también la articula-
optimizar la gestién de riesgos es-  cidn de los pilares de la gestion de ries-
tratégicos vy articular los pilares, de  gos con los diferentes temas materiales
manera que fueran reconocidos por  identificados por la gestion de Responsa-
los lideres como fundamentales para  bilidad Social Empresarial (RSE) de la or-
la toma de decisiones. ganizacion, lo que nos permitid evidenciar

los escenarios de mitigacion de riesgo

en nuestros diferentes grupos de interés.

RSE

Tema material

Gobierno corporativo,
ética, transparencia y
anticorrupcion

Compromiso con la
Comunidad - PyP
Cumplimiento a

Nuevas
oportunidades y
continuidad de

negocio

RISK Segmento y

Pacientes y familias,
colaboradores, sociedad

Fortalecimiento de
la gestion clinica y Aliados

competitiva (alianzas tratéqi
» Mercado e estratégicas con estrategicos,
Bloque de Gestion Gestion de aseguradoras e IPS) proveedores

de Riesgo

cadena de Compras
abastecimiento responsables

Resultados clinicos
- eficiencia

Ciclo Imtemos
Eficiencia

9 presupuestal
Gobierno corporativo,

pacientes, familia

Experiencia del Resultados clinicos

colaborador

Bienestal laboral,
RSE formacioén, SGSST

Tema material

Colaboradores



Control interno

Corresponde al sistema integrado por el
esquema de la organizacion y el con-
junto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos

de verificacion y evaluacion adoptados

por la entidad, con el fin de procurar
gue todas las actividades, operaciones
y actuaciones, asi como la administracion
y la informaciéon de los recursos, se rea-
licen de acuerdo con las normas consti-
tucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la Fundacion y

en atencion a la estrategia.

Ambiente

/' de control

Evaluacion

Monitoreo .
@ de riesgo

\

Informacién y
comunicacion

Actividades
de control

73
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Promocién y respeto por los derechos humanos

Nuestra postura frente al respeto vy la
promocion de los derechos humanos
se encuentra contenida en el Codigo
de buen gobierno, ética y transpa-
rencia. De igual forma, contamos con
un proceso de debida diligencia en
la materia, con la intencion de evitar
cualguier tipo de complicidad sobre
violaciones a los DD. HH. Hemos de-
clarado un compromiso por respetar
las garantias laborales de los trabaja-
dores, asi como por la implementa-
cion y el fortalecimiento de practicas
que permitan dar respuesta a las ex-
pectativas de nuestros colaboradores.
Asi, buscamos promover que no exista
ningun tipo de discriminacion relacio-

nada con religion, identidad de ge-

Para continuar con la

nero, orientacion sexual, color, raza,
discapacidad, entre otros.

Durante el 2022, implementamos nues-
tro plan de trabajo para la ejecucion
de estrategias que nos permitan ges-
tionar los derechos humanos dentro
de los diferentes procesos de la ins-
titucion. Para tal fin, lanzamos dos cur-
sos en materia de derechos humanos
para los colaboradores. Este curso se
extendera a algunos proveedores que
tienen injerencia en los procesos de
LaCardio, lo que nos permitira fortalecer
la implementacion del marco “proteger,
respetar y remediar” de la Organizacion
de Naciones Unidas para salvaguardar
los derechos humanos. (GRI 410-1)

implementacion del marco proteger,
respetar y remediar, en 20/3
nuestro reto sera desarrollar una
politica en la que se involucre a los
diferentes participes de la cadena
de valor de nuestra institucion.
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inancier’

BSC | Perspt

Eficiencia en ciclo interno

La agilidad interna de los procesos
operativos (autorizaciones, factura-
cion, armado, auditoria, radicacion y
gestion de glosas) para la prepara-
cion y presentacion de facturas de
calidad a los aseguradores es indis-
pensable para lograr un flujo de re-
cursos financieros rapido. Durante el
2022, mediante diferentes acciones,
principalmente relacionadas con la
alineacion de procesos entre areas,
y gracias a la generacion de canales
de comunicacion frecuentes con pa-
gadores, se logré reducir los dias de

ciclo interno de 58 a 39 dias.

Informacién oportuna
y de calidad

En el 2022, junto con el area de Tec-
nologia de la Informacién, se logro
tener una bodega de datos financie-
ros y asistenciales que nos permite
darle mayor agilidad a los anélisis fi-
nancieros tanto de desempefio real
de la institucion como de proyeccio-
nes o evaluaciones de proyectos e
iniciativas. El tiempo de elaboracion
de reportes financieros se redujo en
un 50 %, teniendo mayor disponibili-
dad del recurso humano para mejo-

res y mas profundos analisis.

Gestiodn de recursos
financieros

Gracias a la mayor generacion de caja
en el 2022, se logro reinvertir $46 770
MM en proyectos de gran envergadurs,
como la renovacion de salas de inter-
vencionismo, la renovacion de equipos
biomeédicos y la adecuacion de in-
fraestructura en diferentes areas tanto
asistenciales como administrativas. Esta
reinversion fue cuatro veces mayor a
la ejecutada en 2021, lo que implico
una administracion y optimizacion de
los recursos financieros orientados al

cumplimiento de estas iniciativas.



Retos y estrategias

Ante un entorno tan variante e incier-
to, sera un reto monitorear los posi-
bles impactos financieros de cambios
normativos, macroeconomicos o de
tendencias. Con la informaciéon publi-
ca del entorno y el apoyo de terceros
especialistas en entorno econdmico
y el sector salud, construiremos pro-
yecciones y escenarios que ayuden a
la direccion de la institucion a tomar
decisiones oportunas para prevenir o

mitigar impactos financieros futuros.

La disciplina en el monitoreo de la
gestion financiera sera fundamental en
el futuro. Igualmente, es muy impor-
tante para la sostenibilidad financiera
la educacion financiera transversal a
todas las areas de la institucion, pues

es un compromiso colectivo.

Oportunidades

Los procesos operativos administrativos
tienen siempre oportunidad de mejorar
su eficiencia. En afios pasados se lo-
gré aumentarla a través de ajustes en
los flujos, con mejores mecanismos de
comunicacion, ajuste de perfiles y eli-
minacion de redundancias, entre otros.
Hacia el futuro, la mayor oportunidad es
la tecnologia a través de la automatiza-

cion de actividades manuales.

Mantener altos niveles de reinversion

en equipos e infraestructura segui-
ra siendo un reto. Para esto, es vital
también la administracion de recursos
humanos y financieros para la ejecu-
cion de los proyectos planeados en el

mediano vy largo plazo.

Educar en finanzas a la comunidad es
una oportunidad para LaCardio, no
solo para lograr el desempefio eco-
nomico institucional deseado, sino
también para conseguir la mejor ad-
ministracion de sus finanzas persona-
les. Compartir conocimiento financiero
aplicado a cada rol es importante para
la alineacion institucional enfocada a

cumplir con metas establecidas.

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2022
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Principales indicadores financieros

Crecimiento de la facturacion

2020 2021 2022
-10 %, del cual el +5 % +39 %, del cual el 9 % +16 %, con un
fue por precio y -15 %, fue via preciosa mezcla vy crecimiento en actividad/
por decrecimiento en el 30 %, por incremento mezcla del 12 % y 4 %
volumen. en el volumen. en precios/mezcla.

Crecimiento de las donaciones

laCardio



Valor econémico generado (VEG)
(GRI 201-1, GRI 201-3)

Ingresos operacionales

$615 053
$534 768 @
$37AT 956
2020 2021 2022

Ingresos financieros

Donaciones

$20 540

$9399
$8927

)

2020 2021 2022

Otros ingresos

$ 11 621 $41 798
®
$2157
$1699 66226
a
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Total VEG
2020 ® $401 832
2021 $549 627
2022 ® $641 827

Informe anual de gestidn y sostenibilidad 2022
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Valor econémico distribuido (VED) y retenido (VER)
(GRI201-1, GRI201-3)

Costos operativos Gastos de personal Honorarios
$309 373 @ 2020 © 2021 @ 2022 @ 020 2001 @ 2022
$118 388
$224 955 $101 443
$121 418 $80 870

$188 682

. $153 037

2020 2021 2022

Gastos no operacionales Otros egresos

$843
$692
2021 $4939
Valor econémico retenido
Total VED (VER) = (VEG-VED)
$588 088 $75 991

$473 637
$397 273 $45 500 $53 739
2022

2020 2021 2022 2020 2021




Composiciéon de los ingresos por donaciones

38 %

2020

52 %

Corporativo/grandes donantes

22 %

2020 ‘

w

2020

Retail

Eventos

19 %

21 %

2021

Activos fijos

18 %

2021

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022

63 %

2022

24 %

2022

2022

’ 3%

2022






Durante el 2022, en el area de Talento Hu-
mano tuvimos como objetivo estratégico for-
talecer la forma de Ser Cardio a través del
desarrollo integral. Con el fin de apalancar
el logro de este objetivo, desarrollamos las

siguientes iniciativas:

Definimos e implementamos el mo-

delo de liderazgo ser lider cardio.

Para continuar el camino de desa-
rrollo de nuestros lideres, imple-
mentamos cuatro programas con
reconocidas instituciones como la
INALDE Business School, la Univer-
sidad de la Sabana y Mercer, con
la participacion de 172 lideres ad-
ministrativos, 40 lideres médicos vy
16 lideres de enfermeria.

Implementamos el programa de

fortalecimiento de equipos El Po-

der de la Union, con la partici-
pacion de 1189 colaboradores de
diferentes areas de la institucion.
Asi, apalancamos el desarrollo de
la aptitud, la actitud, la empatia,
el manejo emocional en la cons-
truccion de relaciones, y el vinculo

entre el propodsito y la mision.

Medimos nuestro clima organiza-

cional con la firma Great Place to

Work, alcanzando una participa-
cion del 60 % de la poblacion, lo
cual representa una mejora signi-
ficativa con respecto al ano inme-

diatamente anterior.

Implementamos el programa de
movilidad sostenible a través

de dos iniciativas principales:

sl e e
TRY MY RIDE

Try my Ride: es una plataforma digital que
permite conectar con otros para compartir
los medios de transporte, que a su vez
estimula un ambiente de cooperacion vy
generosidad entre los colaboradores. En
total tuvimos 678 personas registradas, de
las cuales el 68 % de la poblacion que se
moviliza en carro y moto compartid sus
rutas a través del programa de movilidad
sostenible. El 37 % de las personas que se
movilizan en transporte publico encontro
en el carro compartido una alternativa de
movilidad y conectd con las rutas oferta-
das a traves de la app. EI 85 % de la po-
blacion que usa medios alternativos soste-
nibles ofrecid su acompanamiento a otros

compaferos a través de la aplicacion.

mejor hict

Mejor en Bici: en LaCardio, en convenio con
Mejor en Bici, hemos incorporado el prés-
tamo de bicicletas eléctricas a nuestros co-
laboradores para facilitar su desplazamiento
y movilidad por la ciudad. En promedio, el
servicio ha sido usado en un 72 % por mu-
jeres y un 28 % por hombres, contando con

mas de 100 usuarios en general.

Informe anual de gestidn y sostenibilidad 2022
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Nuestro equipo cerrdé al 2022 con:

Total de colaboradores por cargo y género (GRI 2-7) (GRI 401-1)

Administrativo

. Hombre Mujeres . Total

2020 2021 2022

Asistencial

z 1347

2020 2021 2022
Total
2237 2242 23.41
1813 ¢ 1845 ¢ 1929
4%4 397 412

2020 2021 2022



Colaboradores por tipo de contrato laboral
(a jornada completa o a media jornada) y género (GRI 2-7)

2020

2122
1713

409

Hombres Mujeres  Total

95 %

1

Hombres Mujeres  Total

1%

Indefinido

2021

2122
1758

385

Hombres Mujeres  Total

95 %

Fijo

2 3

- @

Hombres Mujeres  Total

1%

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2022

2022

2122

1844

386

Hombres Mujeres  Total

95 %

5

Hombres Mujeres  Total

1%
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2020

97
83

14

Hombres Mujeres Total

4 %

2020

2237
1813

424

Hombres Mujeres Total

De aprendizaje

2021

36 96

10

Hombres Mujeres  Total

4 %

Total

2021

2242

1845

397

Hombres Mujeres Total

2022
100
80

20

Hombres Mujeres Total

4 %

2022

2341

1929

412

Hombres Mujeres Total



Colaboradores por edad y género

' Hombres . Mujeres

18 a 30 afnos
864 831 827
? ? ?
2020 2021 2022 2020 2021 2022
31 a 50 afos
955
808 868 ®
229 218 184
! ? ?
2020 2021 2022 2020 2021 2022
51 afios o mas
140 146 147
18 24 31
o ¢ !
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Total
1812 1845 1929
) ? ?
424 397 412
2020 2021 2022 2020 2021 2022

Informe anual de gestidn y sostenibilidad 2022
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Contrataciones y retiros (por género)

Nuevas contrataciones

2021 @ 2022

Femenino Masculino

Total



Retiros 2022

. Cantidad 2021 . Cantidad 2022

Femenino Masculino Total

567

452

15

Informe anual de gestidn y sostenibilidad 2022
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Comunicacion con
colaboradores

Uno de los pilares mas importantes
para Comunicacion Interna y Endo-
marketing durante el 2022 fue afianzar
la cultura Ser Cardio. Para ello, activa-
mos de manera efectiva los puntos de
contacto en nuestros 13 canales para
la comunicacion e informacion de los
colaboradores, como grupos prima-

rios, correo institucional, Mi Cardio Fa-

cebook, WhatsApp, Microsoft Teams,

LinkedIn, intranet, carteleras, hablado-
res, la aplicacion Mi Cardio, pantallas
en las instalaciones de nuestra insti-
tucion, fondos de pantalla y el aula
virtual. En cada uno de estos canales
se desplegaron los diferentes formatos
que nos permitieron fortalecer la cul-
tura de LaCardio para que contenga
los atributos que apalanquen el logro

de las metas planteadas.

Con este objetivo en mente, se desa-
rrollaron diferentes acciones durante

el 2022, entre las que desatacamos:

Disefiar la estrategia
Somos Cardio, a
partir de la cual
articulamos las
acciones de cada
area para que se
muestren desde el
atributo cultural al

cual pertenecen.

Fortalecer los
canales virtuales
mediante el uso
de soluciones
digitales mucho
mas amigables vy

accesibles.



Formaciéon y desempeiio

Uno de nuestros grandes objetivos y
retos institucionales es mantener el
talento humano actualizado y compe-
tente frente a las nuevas y cambian-
tes demandas del sector salud. Este, a
mediano plazo, estara caracterizado por
la busqueda del equilibro entre la pre-

sencialidad vy la virtualidad, sumada a

Gestion del conocimiento

Uno de nuestros pilares fundamenta-
les es el proceso de aprendizaje. Por
esta razon, hemos incorporado en el
desarrollo de habilidades ciertas he-
rramientas constructivas que permiten

documentar el conocimiento de nues-

Estandarizar los procedimientos.

Profundizar los conocimientos.

Ampliar la movilidad
interna del personal.

la incorporacion permanente de herra-
mientas tecnoldgicas como aliadas para
prestar un servicio de primer nivel y a

la vanguardia de las mejores practicas.

Por esto, nos comprometemos dia-
riamente a construir conocimiento en
cada una de nuestras especializades
clinicas y en la movilizaciones internas,
facilitando el acceso y la actualizacion

constante de todo el personal.

tro personal para ponerlo a disposi-
cion de todos los equipos. Asi, crea-
mos un banco de contenidos con mas
de 270 titulos en campos asistenciales
y administrativos. Este repositorio de

informacion permitira:

Retener y reconocer al
personal experto.

Seguir posicionandonos como
referente experto en el mercado.

Informe anual de gestidn y sostenibilidad 2022



03 | Gestidon institucional

En 2022 retomamos la formacion pre- thuvimos un /0 9% d@

ial, total de 57 027 h o .
e con B e ee °™Y participacion, con 128 053 horas
3905 colaboradores y externos capa-
citados. Ademds, establecimos conve- sobre un total de 185 080 horas
nios de intercambio de conocimiento de formacion durante el afio en

con aliados internacionales, con acce- educacién \/il”J[UB‘. (GR| 404_1)

so abierto al personal.

Horas de formacién

2021 2022
185 080
149 245 146 268
120 237
38 812
29 008
@ -
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Promedio  Hombres19 Mujeres 81 ‘ ‘ Promedio Hombres 21 Mujeres /9
Horas de formacién
2021 2022
185 080
149 245 166 524
130 864
18 381 18 556
[ ) oD
Administrativo Asistencial Total Administrativo Asistencial Total

Promedio Administrativo 12 Asistencial 38 Promedio Administrativo 10 Asistencial 90



Cursos de
formacién 2021

Victima de violencia sexual

Uso responsable de
EPP — COVID-19

Atencion a victimas por
agente quimico

Distanciamiento fisico y
autocuidado

Educacion del paciente
y cuidador

Seqguridad del paciente

Derechos y deberes

Disposicion de residuos

Ciclo de atencion

Aislamiento e higienizacion
de manos

Eje de acreditacion
nacional

Otros temas
especializados por servicio

Plan de gestion y seguridad
en las instalaciones

Plan de emergencias

Horas

3423

4606

2394

2209

4029

2002

1984

1349

6255

1822

3961

5289

Total de horas: 149 245

Cursos de
formacién 2022

Victima de violencia sexual

Prevencion de contagio
COVID-19

Atencion a victimas por
agente guimico

Educacion al paciente vy
cuidador

Seguridad del paciente

Disposicion de residuos

Estrategias para
fortalecer la adherencia
de lavado manos

Ejes de acreditacion
nacional

Plan de emergencias vy
seguridad y salud en
el trabajo

Plan de gestion y seguridad
en las instalaciones

Derechos humanos

Conceptos basicos para
el acompanamiento de
segunda victima

Programa de integridad y
cumplimiento

Prevencion de infecciones
asociadas a la atencion

Codigo de conducta

Programa de humanizacion

Politica de participacion
salud

Otros temas especializados
pOr servicio

Horas

521

6874

4263

3202

2790

8821

4629

4273

2189

2829

2328

1100

1329

2399

121 708

Total de horas: 121 708

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022
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Desempeio (GRI 404-3)

Colaboradores que tuvieron evaluacién de desempefio

Administrativo

602 557
459 417
143 T 140 1
_ @ _ @
Hombre Mujeres  Total Hombre Mujeres  Total
2020 2021
Asistencial
1727 1887
1304 1448
4%3 4;9
Hombre Mujeres  Total Hombre Mujeres  Total
2020 2021
Total
2329 2444
1763 1865
566 579
Hombre Mujeres Total Hombre Mujeres Total

2020

2021

1411
1203
208
?
Hombre Mujeres Total
2022
198
808
T 390
Horr}bre Mujeres Total
2022
2609
1016 1593
Hon%bre Mujeres Total

2022



Bienestar y salud para cuidadores

Para nuestra area de Bienestar y
Desarrollo es fundamental continuar
fortaleciendo, a través de programas
enfocados en la salud fisica y mental
de los colaboradores, el liderazgo, la
construccion y el desarrollo de equi-
pos multidisciplinarios y portafolios

de beneficios que aporten a nues-

tros colaboradores y sus familias.
Nuestro reto para el proximo afio es
incrementar la participacion de los
colaboradores en las iniciativas de
bienestar y desarrollo, especialmen-
te, queremos fortalecer los progra-
mas encaminados al cuidado de la

salud mental.

Durante el 2022 realizamos las siguientes actividades de
bienestar y salud para nuestros colaboradores: (GRI 404-2):

Valor

—@ $10 000 000
$0
$0

$1 100 000

® $9144 002

Actividades Cantidad
Quinquenios 292
Feria bienestar Colsubsidio 102
Toma Davivienda 100
Mi reto kids 20
Try my Ride 638
Carrera de la mujer
Torneos deportivos 120
Mejor en Bici 340
Ciclo paseo 38
5 pilares del bienestar 48
- wellness spa
Calabazas 3000
Prepensionados
Media maraton 30
Feria tecnologia FEC 100
Dia del medico 500
Dia del colaborador 2097
Bingo virtual 500
Consultorio de psicologia
Rutas 960
Celebracion de cumplearios 2500
Feria emprendimiento 56
Bodytech 30
Total 12 249

® $27 314 645

— $13 455 971
$0
$0

® $2 491000
$0

@® $51840 000

$0

® $3150 000
—® $26 127 402
-® $4 000 000

$0

$355 919 706

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022

® $70 000 000

$94 800 000

Nota: valores expresados
en pesos.
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Ademas de estas acciones, entregamos a

nuestros colaboradores los siguientes beneficios:

Beneficio

Parqueadero (4004)
Coorserpark (4016)

Jardines de Paz (4017)

Diplomados, cursos
y talleres (4018)

Préestamo Compensar
Ace Seguros (4022)

Medicina prepagada
Colpatria (4023)

Medicina prepagada
Colmédica (4028)

Emermedica (4029)

Crédito Colsubsidio (4030)

Colpatria Libranza (4031)
Cooperativa Sanitas (4033)

Libranza Itau (4038)

Medicina prepagada
Medisanitas (4039)

Fondo de empleados
Colsubsidio (4041)

Seqguros Bolivar (4043)

Oasis Spa (4044)

Plan complementario
Compensar (4045)

Davivienda Libranza (4046)
Pac Famisanar (4047)

Pac Sura (4048)

Procedimientos
clinicos (40M)

Examenes de
laboratorio (4010)

Total

Cantidad
1325 1166
916 850
1916 1770
1507 1354
14 0]
707 591
96 96
96 97
157 137
752 841
= 897
260 221
7385 7173
36 36
13 072 13 274
2612 2140
161 410
489 391
906 898
738 604
826 796
535 578
98 54

12 249

$170 480 500
$11 476 080

$34 711 392

$165 301 338

$4 464 861
$27 912 354

$39 829 349

$39 829 349

$8 780 262

$207 988 848
$ -
$98 853 520

$4 067 842 736

$22 302 000

$3 737 762 254

$86 019 028
$15 384 900
$100 989 345
$495 019 183
$100 243 385

$91 879 859

$32 407 037

$8 003 808

$355 919 706

@ 0 @ 2022

$152 043 000
$10 882 080

$33 510 133

$193 399 430

$0
$29 810 677

$70 140 252

$43 068 360

$7 224 286

$298 804 175

$429 083 436
$79 569 937

$4 108 304 624

$22 322 600

$4 443 805 737

$74 955 196
$32 719 964
$88 399 710
$554 280 368
$89 656 877

$93.56 864

$42 181 730

$3 654 266

Nota: valores
expresados en pesos.



Como parte de nuestras acciones para  de diferentes tipos a sus colaborado-
lograr el equilibrio entre vida personal  res facilitando la realizacion de diver-

y laboral, la institucion otorgd permisos  sos asuntos personales:

@ o @ o

Actividades Cantidad Valor

72 $8 221 417
Permiso por
matrimonio (1028)
33 $4 035 560
1547 $14 056 476
Permiso por
cita meédica (1027)
2593 $24 559 812
1151 $98 214 869
Permiso por
calamidad (1026)
943 $91 083 464
232 $1 890 800
Permiso no
remunerado (4002)
535 $5 064 600
3 $220 438
Permiso no
remunerado (4002)
535 $0
Cantidad 2021 Valor 2021 Cantidad 2022 Valor 2022

3005 $122 604 000 4104 $124 743 436

Nota: valores expresados en pesos.

Informe anual de gestidn y sostenibilidad 2022
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Seguridad y salud en el
trabajo

Nuestro Sistema de Gestion de Se-
guridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
abarca todas las actividades para el
cuidado de la salud de los trabajado-
res y la identificacion y el control de
los riesgos asociados. Con esto bus-
camos siempre prevenir la ocurren-
cia de accidentes y enfermedades
laborales y mejorar las condiciones
de trabajo de todos nuestros cola-
boradores sin distincion alguna, en el
marco de la politica de seguridad vy
salud en el trabajo. (GRI 403-1)

Este sistema se implementa de forma

permanente y de este se derivan:

Los sistemas de vigilancia:
en epidemiologia en ries-
go biologico, biomecanico,
psicosocial, quimico y por

radiaciones ionizantes.

Otros programas y planes
especificos, como el plan
hospitalario de emergen-
cias, que sirve como marco
para el desarrollo todas las
actividades de prevencion,
control y seguimiento a

nuestro personal.

Adicionalmente, contamos con linea-
mientos establecidos en el Manual de
seguridad para proveedores, contra-
tistas y subcontratistas para garanti-
zar que el personal tercerizado cum-
pla con todos los aspectos de salud vy
seguridad en el trabajo. Este cumpli-
miento es verificado periddicamente
desde el &rea de Seqguridad y Salud
en el Trabajo. (GRI 403-7)

Realizamos el control de factores
de riesgo y peligros con base en la
identificacion de peligros vy la evalua-
cion y valoracion de riesgos de todas
las areas y actividades de nuestra
institucion, con la participacion de
todos nuestros colaboradores. Este
proceso nos permite identificar, ca-
racterizar y evaluar los factores de
riesgo y priorizar aquellos que se
requiera intervenir, definiendo sus

respectivos controles. (GRI 403-2)

En este proceso implementamos la
matriz de riesgos, la cual revisamos
y actualizamos anualmente o a ne-
cesidad, en caso de presentarse
un accidente o una enfermedad
de trabajo grave. Las investigacio-
nes de los incidentes y accidentes,
junto con las enfermedades labora-
les y su caracterizacion, nos permiten
definir acciones, programas y con-

troles a implementar. Establecemos



dichos controles segun su jerarquia
de la siguiente manera: eliminacion,
sustitucion, controles de ingenieria,
controles administrativos y elementos

de proteccion personal.

En LaCardio
tenemaos varios
mecanismos de
notificacion, que
iNncluyen:

Reporte al correo electronico
‘ seguridadysaludenel

trabajo@lacardio.org

Notificacion directa en la
‘ extension teleféonica o en
la oficina de Seguridad vy

Salud en el Trabajo.

Notificacion al Comité

‘ Paritario de Seguridad

y Salud en el Trabajo
(COPASST).

Con esos reportes realizamos inspec-
ciones de area y/o acciones directas
para control de los riesgos. A su vez,
alimentamos nuestra matriz de peli-
gros, el Sistema de Gestion de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo, y los sis-

temas, planes y programas derivados.

En 2022 desarrollamos una herramien-
ta adicional de reporte e investigacion
de incidentes y accidentes de trabajo.
Esta se implementd en el ultimo tri-
mestre del afio y su enlace esta en
la intranet de acceso libre, para que
puedan acceder a ella los trabajadores
bajo cualquier modalidad de contra-
tacion. A través de esta herramienta
se puede reportar cualquier evento
(incidentes y accidentes de trabajo)
de forma directa. Las investigaciones
de estos eventos las realizamos en la
herramienta, garantizando la trazabili-
dad del proceso, la participacion del
COPASST vy el jefe inmediato en la in-
vestigacion, y dando seguimiento al
cumplimiento de las acciones que se

derivan de cada caso.

Nuestros colaboradores participan
directamente en cada levantamien-
to y actualizacion de la identifica-
cion de peligros y en la evaluacion
y valoracion de riesgos, reportando
de forma directa los peligros y ries-
gos identificados, los controles pre-
sentes, el personal que realiza cada

actividad y la forma como se realiza.

Informe anual de gestidn y sostenibilidad 2022
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Asi mismo, nuestros socios comercia-
les, especialmente los contratistas que
tienen personal que realiza labores al

interior de la institucion, son aliados es-

tratégicos con impacto en la identifica-
cion y el control de riesgos y peligros
como parte de sus propias actividades.
(GRI 403-4), (GRI 403-6), (GRI 403-7)

Las siguientes actividades de medicina preventiva y del
trabajo hacen parte de nuestro Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo: (GRI 403-3)

Examenes médicos ocupacionales:
de ingreso, periodicos, de egreso vy
especiales, incluyendo los examenes
complementarios requeridos para ha-
cer seguimiento a la exposicion a fac-
tores de riesgo especificos que son

objeto de vigilancia epidemioldgica.

Seguimiento a vacunacion: para ga-
rantizar la proteccion del personal,
previniendo las enfermedades infec-
tocontagiosas mediante la vacunacion
contra gérmenes priorizados desde
el ingreso del trabajador. Desde 2021
esto incluye la vacunacion contra CO-

VID-19. Contamos con un area de va-

cunacion interna.

Consultorio de colaboradores: fue
instaurado desde 2020 y operd has-
ta finales de 2022, como mecanismo
para hacer seguimiento a la salud del
personal durante la pandemia por CO-
VID-19. Este facilitaba la pronta consul-
ta y valoracion ante cualquier sintoma
posiblemente asociado a COVID-19, asi
como la realizacion de las pruebas vy la
captacion de los casos para prevenir

el contagio en el personal.

Consultorio de psicologia: para cola-
boradores y sus familiares en primer
grado, el cual se encuentra disponi-
ble para brindar apoyo en la nece-
sidad, con total confidencialidad en

la atencion.

Todos los servicios y especialidades
de la institucién: son de libre acceso
para los trabajadores, independiente-
mente de su modalidad de contrata-
cion y del origen del cuadro o la sin-
tomatologia que estén presentando.



Programa de rehabilitaciéon y rein-
corporacion: incluye el seguimien-
to en casos especiales de salud de
cualquier etiologia que genere res-
tricciones o recomendaciones ocu-
pacionales, para poder prevenir el
empeoramiento de patologias que

presenten los trabajadores.

Programa de prevencion del riesgo
cardiovascular: esta a cargo del equi-
po de cardiologia y tiene acceso vo-
luntario a los trabajadores que quie-
ran tener un diagndstico del riesgo
cardiovascular y obtener recomenda-

ciones de acuerdo con el resultado.

Contamos con el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (CO-
PASST) y el Comite de Convivencia
Laboral (CCL), de acuerdo con la le-
gislacion y cumpliendo toda la nor-
matividad. Estos comités se encargan
de vigilar las acciones del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST) y de promover la
prevencion del acoso laboral. Tienen
una cobertura del 100 % de nuestros
colaboradores. (GRI 403-8)

Programa de prevenciéon del consu-
mo de alcohol, tabaco y sustancias
psicoactivas: bajo este programa rea-
lizamos actividades de sensibilizacion,
seguimiento y vigilancia al consumo
de estas sustancias en el personal,
con prohibicion de su consumo en

los terrenos y areas de la institucion.

Hemos definido también como fun-
cion del Comité de Convivencia
Laboral las actividades de sensibi-
lizacion, capacitacion y vigilancia
periddica para promover relaciones
laborales positivas, ademas de la in-
vestigacion y el seguimiento a cual-
quier conducta que sea reportada
por los colaboradores como acoso

laboral. (GRI 403-5)

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2022
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Dentro de nuestro Sistema hemos
desarrollado distintas capacitaciones con
nuestros colaboradores y contratistas:

INDUCCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1221 personas 4422 horas
Administrativos Proveedores Asistenciales
[ ) [ ] [ )
& 297 personas 4 222 personas & 702 personas

o 388 horas e 470 horas ° 3564 horas

REINDUCCION Y CAPACITACION EN PLAN DE EMERGENCIA
1477 personas 4462 horas

Transversal (todos los cargos)

a 1477 personas

° 4462 horas

PAUSAS ACTIVAS

390 personas 363 horas
Asistenciales Proveedores Administrativos
229 personas 8 personas 153 personas
210 horas 6 horas 147 horas

DISPOSICION Y SEGREGACION DE RESIDUOS
2822 personas 2825 horas

Transversal (todos los cargos)

2822 personas
2825 horas



BIOSEGURIDAD

1 persona 1 hora
RADIOPROTECCION
2822 personas 2825 horas

PLAN DE GESTION Y SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES
1186 personas 1099 horas

Transversal (todos los cargos)

; 1186 personas

c 1099 horas

RIESGO QUIMICO
140 personas 236 horas

ALTURAS
24 personas 240 horas

SEGURIDAD VIAL

93 personas 139 horas

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022
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En LaCardio garantizamos que todo  Sistema de Seguridad Social en Salud.
nuestro personal, independientemen-  Ademas, facilitamos el acceso y pago
te de su modalidad de contratacion, del plan complementario si el trabaja-

cuente con afiliacion y cotizaciones al  dor lo desea. (GRI 403-6)

Los resultados de nuestros principales indicadores
en el 2022 fueron: (GRI 403-9, 403-10)

[ Accidentes de colaboradores LaCardio ]
Accidentes de trabajo Accidentes biologicos
196
177 7.55
e 664
49
41
188 154
2021 2022 2020 2021 2021 2022 2020 2021
Tasa Tasa
Accidentes por otros riesgos Fallecimiento
147
136 5.66 51
. 0 o) 0 0
2021 2022 2020 2021 2021 2022 2020 2021

Tasa Tasa



Lesiones con grandes
consecuencias

3
on
202 2022 2020 2021
Tasa

Dias de incapacidad por ATEL

489

Enfermedades laborales
(no COVID-19)

2021 2022 2020 2021
Tasa

Horas hombre trabajadas 2021:

Horas hombre trabajadas 2022:

Constante:

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2022
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Permisos parentales (GRI 401-3)

Numero total de empleados
que han tenido derecho a
permiso parental

@ Mujeres @ Hombres

68
53
18
9
@ -
2027 2022
Total Total
71 77

Numero total de empleados
que han regresado al trabajo
en el periodo objeto del
informe después de terminar
el permiso parental

68
53
18
@ -
a
2021 2022
Total Total
71 77

En 2022 logramos una disminucion tanto
en la frecuencia como en la severidad
de los accidentes. Presentamos 177 acci-
dentes de trabajo, con una distribucion
similar a la de 2021, de los cuales 3 ac-
cidentes fueron graves, debido a una
caida y a accidentalidad deportiva que
desencadenaron fracturas en los traba-
jadores. Sin embargo, el nimero de dias
de incapacidad derivado de los acciden-

tes de trabajo disminuyd respecto a 2021

Numero total de empleados
que se han acogido al
permiso parental

@ \ujeres @ Hombres

68
53
18
9
- -
2021 2022
Total Total
71 77

Tasas de regreso al
trabajo y de retenciéon de
empleados que se acogieron
al permiso parental

2021
® 100 %
® 100 %
2022
® 100 %
® 100 %

Todos los casos de accidentes y enfer-
medades laborales fueron investigados
y analizados, para generar las acciones
correctivas y preventivas que permiten
mejorar las condiciones de bienestar y
seguridad de los trabajadores, asi como
el Sistema de Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo de LaCardio y sus

programas, planes y sistemas derivados.



OPERACIONES RESPONSABLES

Nuestro equipo de la direccion de Operaciones trabajo
constantemente para brindar la mejor medicina con corazon.
Para esto, ejecutd las siguientes acciones:

Mejoramiento de la infraestructura con
la ejecucion de 54 proyectos, que
representaron la intervencion de un
area aproximada de 5200 m? Como
resultado, se consiguieron mejoras de
23 proyectos en areas asistenciales, 16
reemplazos de equipos industriales,
1 en zonas comunes y 4 en areas

administrativas.

Herramienta tecnologica tipo CMMS
(gestion de mantenimiento asistido
por computadora), para la gestion en
tiempo real de solicitudes de mante-

nimiento e ingenieria clinica.

Renovacion —a través de nuestro plan
maestro— de 421 equipos biomédicos
con alto indice de obsolescencia vy
criterio de reemplazo, entre los que
se incluyen camillas hospitalarias (83),
desfibriladores con monitoreo inte-
grado (21) y sillas de transferencia
intrahospitalaria (60), entre otras tec-
nologias, implementando estandares
de clase mundial. También, adecua-
mos la nueva sede ambulatoria con
86 equipos biomeédicos, participamos
en las fases | y Il de intervencionis-
mo y empezamos la adecuacion del
area para un nuevo TAC. Asi mismo, a
través de un nuevo modelo in house
con un socio estratégico, fortalecimos
el proceso de atencion a usuarios en

solicitudes de tecnologias biomédicas.

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022
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Desde la parte ambiental, se trabajo
en la disminucion del impacto al me-
dio ambiente. Como consecuencia, se
presentaron mejoras en los procesos
de servicios enfocados en la expe-

riencia de usuario.

En la cadena de abastecimiento se
logré un ahorro del 8 %, con un cum-
plimiento de la meta del 102 % sobre
bonificaciones y una optimizacion del

nivel de cobertura de inventarios en

tres dias.

Implementamos Fracttal, un nuevo
software para facilitarle a nuestros co-
laboradores el reporte en linea de
novedades generadas en torno a
los equipos biomédicos, equipos de
apoyo no biomédicos y areas de in-
fraestructura fisica. Con la implemen-
tacion de este software eliminamos
gran parte de los registros fisicos de
inventario, optimizamos el registro en
hoja de vida de las tecnologias de
forma digital y sistematica, e incluimos

la evaluacion de satisfaccion.




Como parte de la estrategia de se-
guridad fisica, logramos alcanzar in-
dicadores historicos en reduccion de
pérdida de activos, generando un
ambiente mas seguro para nuestra
comunidad Cardio. Ademas, firmamos
alianzas con la red hospitalaria, entes

de seguridad vy la alcaldia local.

Durante el 2022, como participacion

en los proyectos sociales, desarro-

Nuestros indicadores de
cumplimiento en el 2022 fueron:

Meta de bonificaciones:

$3000 M

Meta de ahorro:

$8000 M

Presupuesto de suministros:

Ahorro total:

$11761 M

llamos diferentes iniciativas que nos
permitieron reducir el uso de dese-
chables no biodegradables, como el
cambio por empaques biodegrada-
bles de cafa de azucar en el ser-
vicio de alimentacion, la obtencion
de productos horticolas bioseguros
de nuestra huerta interna disefada
para toda la comunidad Cardio, y la
disminucion del uso de quimicos vy

derivados del petroleo.

Total de bonificaciones:

$3058 M (102 %)

Total de bonificaciones y costos evitados:

$11761M (147 %)

Compra de suministros (medicamentos
— dispositivos y diagnostico) 2022:

$141 MM

(pesa el 8 % sobre el total de la

compra de suministros)

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2022
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Cabe destacar también dos proyectos
fundamentales para nuestras operacio-
nes que iniciaron finalizando el 2022,
los cuales contaron con la participacion
de equipos interdisciplinarios en dife-
rentes especialidades de talla nacional

e internacional. Estos fueron:

Plan Maestro Eléctrico

Estructurado para asegurar el suminis-
tro eléctrico base para la operacion vy
mejora de los servicios actuales. Tie-

ne un tiempo de ejecucion de tres

afios y un presupuesto de mas de
$30 000 millones.

Plan Maestro Arquitecténico
Concebido como el proyecto de renova-
cion urbanistica y arquitectonica. Consis-
te en la intervencion del complejo norte
con la demolicion de cinco torres (A, C,
D, Ey G)y la actualizacion de dos torres
(B y F). Todo esto se hara en tres fases
constructivas, con un periodo de ejecu-
cion de cinco anos y un presupuesto de
mas de $500 000 millones.

Compras y cadena de abastecimiento (GRI 2-6)

La gestion de nuestra cadena de abas-
tecimiento esta sustentada en criterios
éticos, teniendo como base el respeto
por los derechos de todos nuestros
grupos de interés, los pacientes y sus
familias, los colaboradores y los pro-
veedores. Asi, trabajamos de manera
constante por garantizar la planeacion,
el aprovisionamiento, el almacenamien-
to y la distribucion de tecnologfas en
salud y suministros bajo parametros
de oportunidad, calidad, eficiencia,
escalabilidad, seguridad hospitalaria,
costo-efectividad y preservacion del
medio ambiente. Asi, buscamos pro-

mover la excelencia clinica, la seguri-

dad de los pacientes, la sostenibilidad
institucional y el uso adecuado de los

recursos del sistema de salud.

Como parte de nuestra estrategia de
proveedores, avanzamos en la negocia-
cion anual, haciendo énfasis en prac-
ticas de aprovisionamiento sostenible
con precios y disponibilidad de insu-
mos adecuados para nuestro funciona-
miento optimo. Asi mismo, generamos
un modelo de seguimiento y evaluacion
para 35 proveedores definidos como
socios estratégicos, fortaleciendo nues-
tro modelo de relacionamiento e imple-

mentacion de buenas practicas.

Nuestros principales indicadores de
abastecimiento durante el 2022 fueron:

Ejecucién del capex
Instrumental

$438 M

Dotacion hospitalaria

$140 M

Equipos biomedicos

$11 056 M

Presupuesto de compras

$142 MM

Ahorros y bonificaciones
Ahorro:

8 % en compras
Bonificaciones:

102 %



Compras responsables

Desde las diferentes politicas de la or-  costoeficiente y seguro, que soporte la
ganizacion enfatizamos en la importancia  prestacion de servicios y la experien-
de identificar las reglas de negocio y de-  cia de paciente, mediante procesos de
sarrollar estrategias que mitiguen impac-  planeacion, referenciacion de mercado,

tos. Queremos garantizar un bien servicio  andlisis y adjudicacion de la adquisicion.

Durante el afio 2022, la cadena de abastecimiento de LaCardio
contd con un registro de 479 proveedores, repartidos asi: (GRI 204-1)

Proveedores
Medicamentos Dispositivos medicos
172
92 82 168
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Socios estrategicos Total
34 3 298 285
\ o . .
2020 2021 2022 2020 2021 2022

Porcentaje de proveedores nacionales e internacionales (GRI 204-1)

Internacionales Nacionales

65

Total: 227 Total: 100 %

Nota: los proveedores nacionales son distribuidores en Colombia de elementos hospitalarios 100 % importados

Informe anual de gestidn y sostenibilidad 2022
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A lo largo del 2022, LaCardio con- tocolos de bioseguridad para todas
tinud la gestion de trabajadores de  las personas que prestaron gestion

terceros, cumpliendo todos los pro-  de terceros.

Nuestros indicadores de gestién de proveedores fueron: (GRI 414-2, GRI 2-8)

[ Trabajadores de terceros J
Medirest
Cantidad total Hombres Mujeres
de personal
66 %
98 40 % 65
| J 38
95 )
® 64 %
34 % 57
33
92 .
2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Don Vapor
Cantidad total Hombres Mujeres

de personal

93% 93 %
198 198 7% 6% 184 184

197 ? ? 14 14 | |

2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022




Cantidad total
de personal

8
®
5 5
®
2020 2021 2022
Cantidad total
de personal
98
®
96 96
®
2020 2021 2022
Cantidad total
de personal
16
®
E
®
2020 2021 2022

Elis

Hombres

50 %

40 %
2

2021 2022

Seguridad

Hombres

79 %

76
67 %
66

2021 2022

Ingenieria clinica

Hombres

46 % 4%

2021 2022
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Tasa de rotacion

N.° de ingresos

73

41

2020 2021 2022

N.° de ingresos

16
?

81
74 o

2020 2021 2022

N.° de ingresos

3
(]

1

T

2020 2021 2022

Medirest

N.° de retiros

A '
35
@
2020 2021 2022 2020

Don Vapor

N.° de retiros

83
67 67 ’
2,8 %
2020 2021 2022 2020
Elis

N.° de retiros

: V
T
00 ::-

2020 2021 2022 2020

Rotacion

4 %

2021

Rotacion

3%

2021

Rotacion

1%

2021

6,8 %

2022

4 %

2022

1%

2022



N.° de ingresos

74

21

t

2020 2021 2022

N.° de ingresos

4
®

2020 2021 2022

Seqguridad

N.° de retiros

74

21
o 1,8 %

2020 2021 2022 2020

Ingenieria clinica

N.° de retiros

4
’ h
. 23 %

2020 2021 2022 2020
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Programa Socios Estratégicos

El programa busca optimizar con-
tinuamente las operaciones hospi-
talarias, mejorando la calidad y se-
guridad del paciente y su familia,
y promoviendo al tiempo la com-
petitividad de la institucion para la
proteccion financiera del sector sa-

lud. Por esto, LaCardio busca socios

Los objetivos del
programa son:

Fortalecer el
relacionamiento
con nuestros
proveedores.

Crear una cultura
de mejoramiento
continuo

Orientar las
relaciones al
trabajo en equipo
y espiritu de
colaboracion.

Reducir la
complejidad
logistica.

estratégicos lideres en la industria,
evaluando su experiencia en el su-
ministro de productos y servicios
con los maximos estandares de ex-
celencia y calidad, y que cumplan
con las normas y reglamentaciones
de ley, asegurandose siempre de

los lineamientos éticos declarados.

Enfocar el trabajo
de toda la cadena
de valor en:
calidad, seguridad,
costo-efectividad
y experiencia del
paciente.

Promover la
innovacion en
el desarrollo
de modelos de
atencion.

Mejorar la
competitividad de
la institucion.

Reconocer a los
mejores socios
estrategicos segun su
desempefio actual.



En mayo de 2022 se realizé la premiacion de los
proveedores estratégicos del 2021 en diferentes
categorias, con los siguientes aliados ganadores:

1 Cadena de
abastecimiento:

Dispositivos meédicos: Johnson &
Johnson Medical Devices Companies

Medicamentos: Pfizer

Laboratorio clinico: Annar Health
technologies

2 Relacionamiento
clinico:

Fundacion Neumoldgica Colombiana

3 Servicio

Compass Group

4 Direccion
comercial

Reégimen contributivo: Nueva EPS
Regimen subsidiado: Mutualser

Medicina prepagada: Colsanitas

Direccion de
5 tecnologias de
la informacion

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2022
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Gestion de terceros — rotacion (GRI 414-2)

[

Total de trabajadores de terceros

Cantidad total

de personal
98
®
95
®
92
2020 2021 2022
Cantidad total
de personal
198 198

197 ? ?

2020 2021 2022

Cantidad total
de personal

8
?

2020 2021 2022

Medirest

Hombres

40 %
38

34 %
33
2021 2022
Don Vapor
Hombres
7% 6,2%
14 14
2021 2022
Elis
Hombres
50 %
4
40 %

2
-

2021 2022

Mujeres

66 %
65

64 %

57

2021 2022

Mujeres

93 % 938%

184 184

2021 2022
Mujeres
50 %
80 % 4
3

2021 2022



Seguridad

Cantidad total

Hombres Mujeres
de personal
9'8 79 %
33 %
67 %
66 2 32
2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Ingenieria clinica

Cantidad total

Hombres Mujeres
de personal
16
®
56 %
44 % 9
2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022
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Tasa de rotacion

N.° de ingresos

73

41

2020 2021 2022

N.° de ingresos

16
®

81
74 o

2020 2021 2022

N.° de ingresos

3
?

1

T

2020 2021 2022

Medirest

N.° de retiros

A ”
35
@
2020 2021 2022 2020

Don Vapor

N.° de retiros

83
67 67 ’
2,8 %
2020 2021 2022 2020
Elis

N.° de retiros

2
(I
00 ::-

2020 2021 2022 2020

Rotacion

4 %

2021

Rotacion

3%

2021

Rotacion

1%
2021

6,8 %

2022

4 %

2022

1%
2022



Seguridad

N.° de ingresos N.° de retiros Rotacion
127 127
®
74 74 '
21 21
* | D 8% 106% 62%
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Ingenieria clinica

N.° de ingresos N.° de retiros Rotacion
4 4
¢
X . A
0 . 0 23 % 0 % 31 %
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2027 2022
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Ingenieria Clinica

En el marco de la planeacion, y si-
guiendo el ciclo de vida util de los

equipos biomedicos, se realizo la re-

novacion de:

equipos

de los cuales gran parte presentaban
un indice de obsolescencia con
criterio de reemplazo.

Entre estas tecnologias, cabe resaltar
la continuidad de los planes maestros,
que involucran aspectos técnicos, cli-
nicos y comerciales para el proceso
de seleccién, adquisicion, puesta en
marcha, capacitacion para uso ade-
cuado, mantenimiento, monitoreo vy
disposicion final de forma amigable
con el medio ambiente, armonizando
la estandarizacion tecnologica y el re-
conocimiento de los diferenciales apli-
cables a las mejores practicas clinicas
para mejorar la disponibilidad y el uso

adecuado con los usuarios.

En ese sentido, se implementaron 83
camillas hospitalarias, que fueron se-
leccionadas teniendo en cuenta altos
estandares de seguridad hospitalaria
en lo que concierne al cuidado vy la
comodidad del paciente, asi como la
maniobrabilidad y ergonomia para los
colaboradores. De la misma manera,
se continua con el plan de sillas de
transferencia intrahospitalaria, en el

cual se entregaron 60 unidades a las

diferentes areas como estandarizacion
de esta tecnologia para nuestros pa-
cientes. Se incluyeron 21 desfibrilado-
res con monitoreo integrado para los
carros de paro y tambiéen se evaluan
otras lineas tecnoldgicas que obede-
cen a necesidades identificadas, prio-
rizadas y planificadas en capex 2022,
como: maqguinas de anestesia, consolas
de contrapulsacion, intercambiadores
de calor, ecografos, torre de endosco-
pia, equipos de rehabilitacion fisica y
cardiaca, grabadoras holter, monitores
de signos vitales basicos, video elec-
troencefaldgrafo, ventilador de alta fre-
cuencia, entre otros. Estos se lograron
implementar gracias al trabajo en equi-
po entre areas asistenciales, compras
e ingenieria clinica. Para el proyecto de
ampliacion de servicio ambulatorio, en
la nueva sede se realizo la incorpora-
cion de 86 equipos biomédicos como

soporte del proceso de atencion.

Para el afio 2022 se fortalecio el equi-
po de ingenieria clinica integrando a
la estructura institucional un coordi-
nador y un profesional de ingenieria
biomeédica para apoyar la gestion es-
tratégica en los procesos y los pla-
nes maestros. Paralelamente, a partir
del primero de marzo se implementd
un nuevo modelo de atencion en in-
genieria clinica, disefiado segun las
necesidades de nuestros servicios
asistenciales, a través de modelo

in house con un socio estratégico.



Este incluye personal especializado
con ingenieros biomeédicos, técnicos
electromédicos y personal de apoyo
para salas de cirugia, esterilizacion,
unidades de cuidado intensivo, ima-
genes diagnosticas, hospitalizacion y
consulta externa, sumado a recurso
humano de apoyo para recepcion de

tecnologia, tecnovigilancia y calidad.

Con el proposito de mejorar los indi-
cadores de gestion con la tecnologia
biomédica y dar soporte a las areas de
forma oportuna, en este nuevo mode-
lo también se implementa Fracttal, un
nuevo software para facilitarle a nues-
tros colaboradores el reporte en linea
y el seguimiento hasta el cierre de no-

vedades generadas en torno a equi-

pos biomédicos, equipos de apoyo no
biomédicos y areas de infraestructura
fisica. Con la implementacion de este
software se han eliminado gran parte
de los registros fisicos de inventario y
se ha optimizado el registro en hoja
de vida de las tecnologias de forma
digital y sistematica. Adicionalmente,
en el modelo se incluye la evaluacion
de satisfaccion desde el nivel de ser-
vicio percibido por nuestros clientes

internos y la medicién de indicadores.

En relacion con los estandares de
acreditacion nacional e internacional,
desde Ingenieria Clinica se ha lidera-
do el eje de gestion de la tecnolo-
gia, con mecanismos de integracion

sobre las seis lineas de tecnologias.

Se busca contribuir de forma integral en

la mejora de los estandares de calidad vy

la implementacion de las estrategias de la
Politica de gestion de la tecnologia y la
innovacion, con enfasis en la seguridad del
paciente y el uso de mejores herramientas
clinicas dirigidas hacia la excelencia.

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022






Integracion entre sedes: seguir fortaleciendo el modelo

de hosting — nube privada

Seguimos fortaleciendo nuestro mode-
lo de nube privada para alojar nuestras
aplicaciones en un datacenter externo
que da las garantias de crecimiento,
disponibilidad y seguridad de la infor-
macion. Este modelo flexible ha permi-
tido incluir los servicios tecnologicos e
informaticos de la sede ambulatoria de
la calle 102 con 20 puestos de traba-

jo. La implementacion del servicio de

call center permitio realizar el traslado
de la operacién a las instalaciones del
proveedor, con aproximadamente 40
posiciones para agentes de citas me-
dicas y 6 posiciones para el servicio
del conmutador. Adicionalmente, fue
clave para la puesta en funcionamiento
de la hospitalizacion en casa, garanti-
zando los accesos remotos requeridos

al sistema de historia clinica.

Modelo de madurez en gobierno de datos

Desde el afio 2020 la institucion viene
generando resultados importantes en la
construccion de un modelo de gobierno
de datos soportado en analitica y busi-
ness intelligence (Bl) sobre los contenidos
de informacion y datos existentes en los
sistemas de informacion que conforman
nuestro ecosistema. Hoy hemos construi-
do mas de 80 modelos de informacion

desde lo administrativo y lo asistencial.

Resaltamos que durante este afno
se construyd de forma exitosa nues-
tra primera bodega de datos, que
soporta informacion en linea y de bue-
na calidad para los procesos de re-
sultados y analitica financiera. Esto ha
permitido hacer un mejor analisis de
las finanzas vy, por ende, de los costos

y los presupuestos de LaCardio.

Interoperabilidad/historia clinica unica

Mas que un objetivo estratégico en de-
sarrollo, la interoperabilidad en la direc-
cion de Tl tiene el propdsito de interco-
nectar los diferentes equipos y sistemas
de informacion tanto al interior como al
exterior de LaCardio para dar una gran
evolucion a nuestro ecosistema. Con este
fin, seguimos avanzando en la conexion
de equipos en las areas de gastro-uro-
logia, glucometros y monitores de signos
vitales. Ademas, esperamos al 2023 tener

interconectadas las bombas de infusion.

Paralelamente, participamos en el pro-
yecto del Gobierno nacional (Ministe-
rio de Salud) para la interoperabilidad
de la historia clinica. Atendiendo sus
patrones técnicos, participamos del
evento denominado Conectaton, que
desarroll6 mesas técnicas en linea
con la participacion de las 18 IPS mas
representativas del pais. Asi, se ob-
tuvieron pruebas satisfactorias de los
datos para nuestra instalacion con el

sistema Servinte.

Informe anual de gestidn y sostenibilidad 2022
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VNX SERIES

Nuevas aplicaciones y desarrollos

- Portal paciente y consentimiento in-
formado. Para el 2022 se implementd
la solucion de consentimiento infor-
mado digital en chequeo meédico,
radiologia intervencionista y en los
servicios ofrecidos en la sede 102, los
cuales se integran a nuestro sistema
de informacion hospitalario quedando
en un repositorio universal. Respecto
al portal paciente, se realizo el lanza-
miento del producto ofreciendo a los
pacientes y su familia la consulta rapi-
da a través de la web de sus resulta-
dos e historial clinico. Para lo anterior
se desarrollaron siete médulos, que
en su diferente naturaleza permiten
la consulta de imagenes diagnosticas,
resultados de laboratorio, incapacida-
des e historial clinico. Gracias a ello
minimizamos los desplazamientos ha-
cia LaCardio y le ofrecimos al pacien-
te mayor movilidad.

- App de Warfarina. Esta aplicacion
fue desarrollada para hacer sequi-
miento de los pacientes que egre-
san de hospitalizacion por cirugia
cardiovascular y se les prescribe el
medicamento Warfarina de manejo
extrahospitalario. Se busca favorecer
el compromiso del paciente a dis-
tancia, mejorando la adherencia al
tratamiento, facilitando el acceso a la
atencion, manteniendo actualizados
los registros médicos, y haciendo efi-

ciente y seguro el proceso.

- Construccion de una nueva intranet.
Construimos la plataforma digital que
le permite a los colaboradores tener
acceso a los contenidos, archivos vy
aplicaciones de la organizacion, faci-

litando un entorno colaborativo.



Madurez de la metodologia de gestion

de proyectos de tecnologia

Ejecucion de planeacion basada
en focos de TI

Desde el afio 2020 la institucion vie-
ne generando resultados importantes
en la construccion de un modelo de

gobierno de datos soportado en ana-

litica y business intelligence (Bl) sobre
los contenidos de informaciéon y datos
existentes en los sistemas de informa-
cion que conforman nuestro ecosis-
tema. Hoy hemos construido mas de
80 modelos de informacion desde lo
administrativo y lo asistencial.

Focos 2022

Direccion de tecnologia

Innovacion
y nuevos
desarrollos

Transformacion
digital

Gobierno y
estrategia

Planes de
mejora
continua

Ciberseguridad

ISO 27001 Interoperatividad

Administracion,
actualizacion y
mejoramiento
de la
infraestructura

Administracién,
actualizacion y
mejoramiento
de aplicaciones

Gestion
documental

Bl - Analitica
bodega de
datos

Automatizacién de
procesos y/o
desmaterializacion
de documentos

Telemedicina
/ Medicina
remota

Servicio y
experiencia
del usuario TI

Direccion de
Tecnologia de
la Informacién

Direccion de Direccion
Operaciones Financiera

Y @2

Direccion Direccién
Ejecutiva Médica

o A

Direccion
Comercial

Direccion Talento RSE /
y Desarrollo Donaciones
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Estructura organizacional
LaCardio

Direccion Ejecutiva

l? B
Gobierno de datos
Arquitectura
empresarial
DRP
Planeacion
estrategica - PETIC
2021-2023
Plan de seguridad
Modelos de BI
Modelo
transformacion
digital
Telemedicina -
telesalud

Direccion de
Tecnologia de la

Informacioén

Gobierno de datos
Gobierno de TI
Arquitectura
empresarial

HIMSS

WI-FI 6.0

Plan de seguridad
Implementacion
modelo mesa de
servicios
Actualizacion Servinte

Direccion Médica

Gobierno de datos
Arquitectura
empresarial

Plan de trabajo lineas
de acreditacion

Plan maestro farmacia
HIMSS
Automatizacion de
flujos de proceso de
negocio

WI-FI 6.0

Plan interoperabilidad
Plan de seguridad
Boleta electrénica
App de
medicamentos
Modelos de Bl
Bodega de datos
cirugia

Actualizacion Servinte

Direccion

Comercial
D
0"‘

Arquitectura
empresarial
Automatizacion de
flujos de proceso
de negocio

Plan de seguridad
App de chequeo
fase 2

Integracion Sanitas
y Nueva EPS

Direccién de

Operaciones

Arquitectura
empresarial
Automatizacion de
flujos de proceso
de negocio

WI-FI 6.0

Plan
interoperabilidad
Plan de seguridad
Actualizacion
Servinte

Direccién Talento

y Desarrollo

Arquitectura
empresarial
Automatizacion de
flujos de proceso
de negocio

Plan de seguridad
Modelos de Bl
Implementacion
modulo salud y
seguridad en el
trabajo

Direccion

Financiera

Gobierno de datos
Plan de mejora
financiero
Automatizacion de
flujos de proceso
de negocio

Plan de seguridad
Modelos de Bl
Bodega de datos
Actualizacion
Servinte

RSE / Donaciones

Arquitectura
empresarial

Plan de
donaciones
Campana ¢Cual es
tu papel?

Plan de seguridad



Evaluacién HIMSS (versiéon 6)

Con el fin de avanzar en la meta de
obtener la certificacion HIMSS nivel 6,
se realizo la fase de diagndstico, en
la cual recibimos la visita presencial

de la empresa Folks en el mes de

HIMSS Latin America

Consolidacion de la aspiracion
ganadora/tecnologia y SI

Para el 2023 se espera lograr la con-

solidacién de la aspiracion ganadora

diciembre (del 12 al 14). Se levanto la
informacion requerida y se recibio el

informe el dia 24 de enero.

Con base en este informe hemos venido

construyendo el plan de trabajo para

cumplir con los requisitos pendientes.

de tecnologias de la informacién, en
la que a gran escala se busca ofertar
las siguientes estrategias. De ellas,
varias estan proyectadas para su
ejecucion en el 2023-2024 y 2025.

Iniciativas prioritarias para la aspiracion ganadora

ERP - EMR

Si logramos una tendencia
positiva en la calificacion
de nuestras audiencias, en
términos de productividad,
usabilidad y experiencia,
de nuestro sistema de
informacion en el 2025.

Interoperabilidad

Si logramos una tendencia
positiva en el indicador
de nivel de madurez

de interoperabilidad a
diciembre del 2024.

*en el 2023 se hara la
primera medicion

Transformacion digital

Si logramos una tendencia
positiva en el indicador

de nivel de transformacion
digital a diciembre del 2024.

*en el 2023 se hara la
primera medicién

Seguridad de la informacion Gobierno de datos

Si garantizamos la Si logramos una
proteccion de nuestra tendencia positiva en el
informaciéon (100 % de indicador de nivel de
disponibilidad e integridad), madurez de gobierno
durante el 2023-2025. de datos (actual 2,8) a

diciembre del 2024.

Sistema de informacion Gobierno de TI
Si logramos una Si garantizamos la
tendencia positiva en la implementacion de
calificacion de nuestras al menos el 90 % de
audiencias internas, en las recomendaciones
términos de desempefio, en los procesos por
usabilidad en el 2024. parte de los asesores,
al 2023-2025.

Arquitectura empresarial

Si logramos ser reconocidos
como el principal habilitador
de este proyecto al 2025.

*Medido en encuesta
interna por definir

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022
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Fortalecimiento de procesos de auditoria

y control interno

Como oportunidad a futuro, se espe-
ra desarrollar mecanismos de control
que incluyan procedimientos para la
adecuada gestion del riesgo (matri-

ces de control y monitoreo). A su

vez, se quiere generar nuevamente
un espacio para el desarrollo de una
auditoria que permitira elevar el nivel
de madurez y estabilizacion de los

procesos de tecnologia.

[ GOBIERNO Y ESTRATEGIA

Reto Nombre del indicador Resultados

Porcentaje de avance en el cumplimiento de

o)
Gobierno de datos los entregables propuestos en el proyecto de 100 %
gobierno de datos ®
o)
Gobierno de TI Implementacion del proyecto de Tl 80,87 %
—
. ) o)
Alianza con Indice de apoyo de los aliados estratégicos 0,3 o
proveedores )
- e de ejecucit 97 %
Gestion de presupuesto  Porcentaje de ejecucion presupuestal © °
Gestion planeacion
estratégica - PETIC Porcentaje de avance de la planeacion 90 %
2021-2023 estratégica —_—e
P Agile - 9
royecto Agile Cumplimiento de proyectos de Tl 63 %
Health care —
[ INNOVACION Y NUEVOS DESARROLLOS ]

Desarrollo de
aplicaciones moviles

Desarrollo de
aplicaciones web

Porcentaje de cumplimiento

Desarrollo de

autogestion iniciativas inmersas en el foco de

en la implementacién de las

innovacién y nuevos desarrollos

Mejoramiento a
aplicaciones actuales

Procesos de capturas
rapidas

85,69 %



Reto

Modelos de BI -
estratégicos

BI/BA Y BODEGA DE DATOS

Nombre del indicador Resultados

Porcentaje de cumplimiento en 95%
la implementacion de modelos ©

de inteligencia de negocio

Mineria de datos -
mineria de texto

Refinamiento de
bodega de datos

Cadena de
abastecimiento

Direccion financiera

Trasplantes

Revisoria fiscal

Plan de seguridad

PESI

Mitigacion de
vulnerabilidades

ISO 27001

Plan de seguridad
Microsoft

o)
Porcentaje de avance de los 100%

hitos y/o actividades definidas

PLANES DE MEJORA CONTINUA

Porcentaje de cumplimiento de actividades

definidas en plan de trabajo

88,97 %

CIBERSEGURIDAD - ISO 27001

Porcentaje de avance en la documentacion
e implementacion de estrategias definidas
para el 2022

50 %

Informe anual de gestidn y sostenibilidad 2022
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INTEROPERABILIDAD

Nombre del

REIO indicador

Fortalecer las conexiones y fluidos
de informacion externas para
aseguradores, entes de control y
proveedores

Construccion de estandares entre los
sistemas de informacion internos y
externos soportados en componentes
parametrizables

Porcentaje de integracion
Apoyo a la conectividad y flujos de de los equipos
informacién desde y hacia los equipos  biomedicos
biomédicos con énfasis en proyecto
intervencionismo y salas de cirugia

Implementacion de la integracion de
los equipos de monitores de signos
vitales y bombas de infusion

Implementacion de la fase 1 del bus
de integracién MIRT cumpliendo
protocolos HL7 - FIHR

Resultados

81 %

AUTOMATIZACION DE FLUJOS DE PROCESOS DE NEGOCIO Y
DESMATERIALIZACION DE DOCUMENTOS EN TRAMITES

Automatizacion de procesos,
tramites administrativos y
asistenciales

Desmaterializacion a
necesidades identificadas en
cada una de las direcciones

optimizando la operacion ) _ »
Porcentaje de integracion de

flujos de trabajo definidos

Implementacion de firma
electrénica en procesos
asistenciales y administrativos

Implementacion de portales
para autoadministracion de
registros clinicos de pacientes

89,10 %



GESTION DOCUMENTAL

Reto

Translado de archivo y digitalizacion
de archivo fisico a operador de
administracién en custodia

Operacion y administracion de
archivo central (AC)

Aprobaciéon y aplicacion de politica
de gestion documental

Generacion de tranferencias

Implementacion de la campafia ¢Cual
es tu papel?

Eliminacion documental

ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTUA

Renovacion de infraestructura y
plataforma para los servicios de hosting
y colocation 2022-2023

Actualizacion de sistemas de
informacion de imagenes diagnodsticas

Renovacién y mejoramiento al servicio
outsourcing de impresion, digitalizacion
y manejo de imagenes diagnosticas
2022-2023

Cambio y actualizacion de estaciones de
trabajo, PCs y portatiles (617 equipos)

Renovaciéon y actualizacion de la red
Wifi de 5.0-6.0 (256 equipos)

Nombre del
indicador

Porcentaje de avance en
la ejecucion del PINAR

Porcentaje de actualizacion
de la plataforma

Resultados

48,36 %

50 %

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022
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ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y MEJORAMIENTO
DE APLICACIONES

Nombre del
Reto . Resultados
indicador
Implementar integraciones con
aseguradores y/o proveedores
estratégicos
Implementar herramientas
para la sistematizacion y/o
automatizacion de procesos Porcentaje de implementacion

de soluciones informaticas

Definir los lineamientos de la
o)
arquitectura de las aplicaciones 95,25 %o

Potenciar el uso y conocimiento
de las aplicaciones

SERVICIO Y EXPERIENCIA AL USUARIO

Centralizar desde la mesa
de servicio la atencion a
necesidades de tecnologia
basado en el modelo ITIL

Actualizar el modelo de operacion ) o
en la herramienta Help People Porcentaje de cumplimiento en la

implementacion de las iniciativas

_ _ _ inmersas en el foco de servicio
Construccion e implementaciéon

de indicadores de gestion de la
mesa de servicios 4188 %

Evaluacion periddica de los
indices de satisfaccion y
oportunidad hacia los usuarios




MERCADEO Y COMUNICACIONES

En el afio 2022, las acciones de Merca-
deo y Comunicaciones giraron en torno
a la construccion de relaciones de valor
duraderas con nuestros grupos de in-
terés, con el proposito de contribuir al

cumplimiento de nuestra mision y prome-

Estas incluyen:

- Observar, escuchar y conocer,
para hacer la diferencia y medir el
impacto de lo que hacemos. Para
ello, implementamos el primer
estudio de Brand Equity, con el
proposito de conocer el posicio-
namiento de nuestra marca y la
elegibilidad de esta en la catego-
ria, abarcando a usuarios de di-
ferentes segmentos. Este se con-
vierte en un indicador relevante
al plantear una linea base o punto
de partida para la medicion de
las acciones de posicionamiento
desarrolladas por el drea de Mer-
cadeo. Asi, se sabe que ocho de
cada diez personas reconocen a
LaCardio como la institucion en
salud de calidad, y cuatro de cada

diez la elegirian para su atencion.

- Aportar a nuestra estrategia ins-
titucional mediante la implementa-
cion de iniciativas que resuelvan

las necesidades de las areas.

sa de entregar la mejor medicina con co-
razon. Durante el ano realizamos distintas
actividades que nos permitieron trabajar
para fortalecer nuestro relacionamiento
con cada uno de los grupos de interés

y aportar a la gestion institucional.

- Desarrollar un estudio interno para
identificar el interés de nuestros pa-
cientes y sus acompafantes en ac-
ciones educativas, con el propodsito
de potencializar el acompanamiento
y relacionamiento con los pacien-
tes durante su ciclo de atencion, asi
como lograr la fidelizacion de estos

a través de contenido experto.

- A través del proyecto de marca
personal, seleccionamos 20 profe-
sionales para acompafarlos en la
construccion de su perfil profesional
en redes sociales, lo que nos ayudod
a amplificar el mensaje, afianzar el
relacionamiento con los pacientes
y también aumentar la elegibilidad
de la institucion. A traves de este
proyecto conectamos a 104 633 per-
sonas, como pacientes y referidos,
con contenido educativo y experto
para toda nuestra audiencia digital,
incrementando el 10 % de visitas al

directorio médico.

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2022
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Reputacidon y comunicacion corporativa

Alineado al propdsito de la organiza-
cion, desde Comunicacion Corporati-
va encaminamos los esfuerzos y es-
trategias a consolidar LaCardio como
una marca visible y experta en las

enfermedades cardiovasculares. Para

De las acciones realizadas
durante el 2022 destacamos:

- Realizamos 32 campanfias a lo largo
del afio, con 2257 publicaciones, un
185 % mas que el afo inmediata-

mente anterior.

- Obtuvimos 684 publicaciones ga-
nadas en medios masivos, donde el
39.4 % correspondieron a medicina

cardiovascular y trasplantes.

- Hicimos una inversion publicitaria de
$335 746 338, con un 213 % de pe-
netracion en un universo de $29.9 MM.
Como resultado de las acciones de
free press, para el ano 2022 tuvimos
un retorno de $12 212 999 940, mante-

niendo a LaCardio en la conversacion.

- Tuvimos un crecimiento de 185 %
en produccion de publicaciones exter-
nas, fomentando el objetivo de salud y
bienestar correspondiente al Objetivo

de Desarrollo Sostenible niimero 3.

- Realizamos 2257 comunicaciones
para nuestros seguidores en nues-
tros perfiles de redes sociales, te-
niendo como resultado un 42.2 % de
engagement en Facebook, Instagram,

LinkedIn, Twitter y Youtube.

esto, la institucion participd en dife-
rentes espacios que nos permiten
resaltar nuestra experticia cientifica
y el desarrollo de distintos progra-
mas sociales e importantes aportes

a la comunidad.

« Incrementamos en 60 % el numero
de personas alcanzadas, conectando
a 11 210 500 de personas usuarias de
redes sociales con intereses y va-
lores comunes. De esta forma, apa-
lancamos el Objetivo de Desarrollo
Sostenible nimero cuatro, educacion
de calidad.

- Generamos contenidos digitales
de valor y soluciones para nuestros
535 642 usuarios digitales por me-
dio de nuestra pagina web. Gracias a
ella logramos llegar a mas de 18 189
solicitudes de citas y chequeos mé-
dicos personalizados a personas vy
empresas que requieren cuidados
especializados. Adicionalmente, ac-
tivamos en agosto el centro ambula-
torio en nuestra pagina web, donde
obtuvimos 34 834 visitas, 4247 usua-
rios a los que les interesaba saber
como agendar y 1410 solicitudes en

la nueva sede de LaCardio 102.



- Entregamos informacion mas co-
moda y accesible al usar su telé-
fono movil para informarse o solici-
tar agendamiento de citas médicas.
Asi, brindamos multicanalidad con
valor institucional para las personas
a través de las publicaciones imple-
mentadas y de nuestra pagina web.
Ademas, difundimos LaCardio Bot,
nuestro ChatBot de WhatsApp, que
se convirtié en el nuevo canal digital
de la institucion. Mediante ¢l 8187
personas estuvieron interesadas en

recibir comunicacion.

- Implementamos la estrategia de
awareness, donde buscamos generar
interés y logramos que mas de 12 000
personas estuvieran interesadas en el
servicio de chequeo médico perso-
nalizado, creciendo en un 10 %. Ade-
mas, mediante el Banco de Sangre
alcanzamos a 4347 personas perte-
necientes a nuestro publico objetivo,

creciendo un 4 %.

Liliana Toro

Gerente de Marketing
y Comunicaciones

@ nforme anual de

- Llegamos a mas de 40 000 hom-
bres y mujeres interesados en con-
tribuir a la causa misional de nuestra
institucion. Asimismo, desde nuestros
esfuerzos apalancamos al area de
educacion meédica y continua. Asi,
144 000 personas desearon asistir y
participar en los eventos académicos
y en el area del centro de inves-
tigaciones. Finalmente, como area
de disefio y desarrollo de proyectos
de investigacion, llegamos a mas de
2000 profesionales interesados en

llevar a cabo los proyectos.
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Fonlas o ONECTAN

L 5 (=
CORAZONES

Fundacian
Cardiginfantil

Sinfonias que conectan corazones,

un concierto de Fonseca.

N

L
laCardio

A ti te ate compartir
con tu familia,
anosotros nos late
estar junto a ti

#NosLate apertura de LaCardio 102:
logramos relevantes cifras de alcan-
ce, llegando a 2 282 533 personas,
con un impacto 360°. Adicionalmen-
te, calculamos un total de 92 882
personas interesadas y 17 286 en
trafico hacia la landing web. A esto
se suman 17 682 en KPI, logrado
mediante pauta, y 4101 interaccio-
nes reflejadas en clics para solicitud
de citas, generadas mediante el

formulario y ChatBot.

#N slLate

cuidar nuestro corazon

Hoy visto mi perfil de rojo por
mi salud y la de los que amao.

Mes del Corazon #NosLate estar junto
a ti: se obtuvo un alcance de 417 837
personas y 330 menciones realizadas.
Ademas, se reflejo su efectividad en
un 25 % de incremento en la solicitud
de citas y 1872 seguidores nuevos,
representando un crecimiento del

421 % en relacion con el afio 2021

A esta campafia se sumaron ocho
influencers y el artista Fonseca, lo que
se vio traducido en 26 361 personas
alcanzadas y 956 reacciones. Todo
esto manteniéndonos en el primer lu-
gar en la conversacion en septiembre

respecto a nuestros competidores.

LOS ESPERAMOS
el 13 al'17 de‘actub n

Feria SOFA — el nacimiento del dra-
gon: participamos por primera vez de
la mano con el stand de donaciones,
buscando dar visibilidad a una forma
diferente de donar. En afios anteriores,
esta actividad se desarrollaba con el
Banco de Sangre. No obstante, para el
ano 2022 participamos desde Respon-

sabilidad Social Empresarial.



aCardio
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Aqui le entregamos al mundo
la mejor medicina con corazé

LaCardio en el futuro

Para 2023 queremos asegurar accio-
nes que lleven al paciente a elegir-
nos como su IPS principal de aten-
cion y es nuestra prioridad seguir
avanzando en el posicionamiento de
la marca. La informacién como base
para el desarrollo de nuestras accio-
nes sera clave para diferenciarnos en
la categoria, pero también para cons-
truir relaciones de valor con nuestros

grupos de interés.

Seguiremos avanzando en el proce-
so de afianzar nuestros canales de
comunicacion y puntos de contacto,
respondiendo a la experiencia de
nuestros usuarios, aportando conte-
nidos de valor que nos permitan es-
tar en la mente de nuestros grupos
de interés y acompanarlos en el cui-
dado experto, para continuar siendo
un hospital referente de Colombia vy

Latinoamérica.

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2022
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EXCELENCIA CLIiNICA Y MEDICA

El 2022 fue un afio muy importante en LaCardio.
Alejandonos responsablemente de las acciones
que se implementaron por la pandemia del
COVID-19, durante el afo la institucion tuvo una
significativa recuperacion en todos los frentes
asistenciales y de gestion para el cumplimiento de
nuestra mision y de lo que prepandemia se habia
constituido como nuestra vision de excelencia.
Asi el 2022 fue un afio donde se consolidaron
nuevamente las actividades que nos distinguen y
se siguio innovando en la eficiencia de la gestion
para darle cumplimiento a la estrategia. Esto
requirio un esfuerzo muy grande de todo nuestro
personal, pero siempre con un liderazgo empatico
y responsable, manteniendo el norte en lo que
nos hace y distingue como una institucion de alta
calidad centrada en las necesidades de nuestros
pacientes y sus familias. Por lo mismo, se puede
dar un parte de deber cumplido. Reitero los
sentimientos de orgullo, respeto y agradecimiento
hacia el compromiso demostrado por nuestro
grupo humano que constituye esta gran familia
LaCardio. En las préximas paginas se describen,
desde la vision de los lideres de las areas de la
Direccion Médica, nuestros resultados.

JDrA Rodolfo Dennis Verano

Director médico



Indicadores referentes a grupos relacionados por los
diagnésticos (GDR) (IP-GESCLI1)

KPI 2020 2021 2022
Numero de egresos 12 300 13 177 13 217
Promedio de estancia 8.91 9.62 9.94
iTEd'\i/]CAe) EJIGeREDs)t*ancia Media Ajustada 123 127 130
Peso medio ponderado (GRD)** 1.88 2.05 2.06
indice Casuistico (GRD)*** nuevo 2020 134 144 139
Porcentaje de ocupacion 7783 % 86.80 % 90.09 %
slupn;zrizt:ae consultas externas en adultos 70 944 116 346 141 076
Cirugia cardiovascular pediatrica 467 534 637
Cirugia cardiovascular para adultos 5643 7216 7967
Trasplantes 135 148 196
Mortalidad en hospitalizacion y UCI global 6.28 % 710 % 517 %
Numero de egresos UCI de adultos 428 601 501
Numero de consultas por urgencias 65 380 83 407 109 564
Consultas médicas especializadas 67 676 111 431 138 256
Numero de cirugias en pediatria 1914 1983 2465
Numero de cirugias en adultos 4502 5417 6108

*IEMA: indica la eficiencia en la gestion de la estancia entre mas se aproxime a 1. En 2020 este indice se

vio afectado por la atencion de pacientes con diagndéstico de COVID-19.

**Peso medio ponderado: se refiere al consumo estimado de recursos segun la gravedad de la enfermedad,

el prondstico v la dificultad de tratamiento. Entre mas alejado de 1 representa un mayor consumo de recursos.

***Indice casuistico: se refiere a la complejidad de la mezcla de casos atendidos. Entre mas alejado de 1

representa mayor complejidad.

@ Informe anual de gestion y sostenibilidad 2022
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El 2022 fue un afo en el que sin des-
canso seguimos aplicando todas las
acciones necesarias para mantener y
mejorar nuestra calidad y excelencia,
centrada en la mejor atenciéon posible,
segura y empatica. Durante el 2022 ob-
tuvimos nuevamente la recertificacion
como hospital universitario, al haber
podido demostrar nuestros avances en
docencia, capacitacion e investigacion.
El 2023 traerd un reto no menos impor-
tante: mantener nuestras acreditaciones
con la Joint Comission International y
con ICONTEC. De forma paralela, du-
rante 2022 iniciamos el proceso para
obtener la certificacion en centros de
excelencia clinica con un proyecto muy
ambicioso: la certificacion del centro de
excelencia en hepatocacinoma. Para el
2023 tenemos como objetivo lograr
esta visita de acreditacion y empezar
el proceso de acreditacion del centro

de excelencia en revascularizacion mio-

cardica. De igual manera, en 2023 esta-
remos evaluando el proceso necesario
para sustentar, mediante acreditacion
internacional, nuestras mejores practi-
cas para promover la atenciéon centrada
en el paciente y su familia, en la cual
tendra un rol central nuestro departa-

mento de Enfermeria.

Durante el 2023 seguiremos dandole
un énfasis importante a las actividades
de educacion e investigacion, promo-
viendo, protegiendo vy financiando las
actividades que nos distinguen y acre-
ditan como hospital universitario. Adicio-
nalmente, identificamos la necesidad de
fomentar el conocimiento, por lo que
trabajaremos promoviendo actividades
que sistematicamente nos lleven, ade-
mas de la creacién, a un mejor alma-
cenamiento, administracion y difusion
de nuestra investigacion, innovacion y

mejores practicas en toda la institucion.



En las areas dependientes de Ia
Direccion Médica, y como institucion
orestadora de los mejores servicios
de salud en la region, estamos
alineados con las necesidades para
el crecimiento responsable, en alta
complejidad, en cardiovascular y en
trasplantes, al igual que en todas las
areas necesarias para la excelencia
en la prestacion de servicios.

Al respecto, desde la Direccion Medica
hemos identificado como oportunidad
para el crecimiento responsable insti-
tucional el fomento de nuestra cultu-
ra de liderazgo y servicio responsable
en las areas asistenciales de cara al
paciente y a la familia, esencial para
tener la capacidad de mejorar de for-
ma continuada el clima de trabajo vy el
servicio con excelencia. De igual ma-
nera, el compromiso con la excelencia
operacional clinica tendra prioridad du-
rante el 2023, para lo cual se estan fo-
mentando las acciones necesarias para
maximizar los indicadores de estancia,
egreso temprano y seguro, y uso de
capacidad instalada. Haremos énfasis en
nuestros servicios de las lineas de prio-
ridad estrategica, manteniendo optimos
indices de satisfaccion del paciente vy
de nuestro recurso humano. Esto per-
mitira tener mayores oportunidades de

crecimiento asistencial.

El crecimiento en la prestacion de los
mejores servicios asistenciales solo es
posible con la mejor integracion y ar-
ticulacion posible desde los servicios
asistenciales y con el trabajo conjun-
to de todo el equipo directivo. En los
afios venideros, una oportunidad vy
reto para el crecimiento responsable
institucional es la reforma al sector sa-
lud, pues requiere vision y liderazgo
de todas las areas, especialmente en
los grupos asistenciales, y respuestas
répidas ante un entorno cambiante.
El crecimiento institucional depende-
ra, entonces, de obtener los mejores
desenlaces clinicos posibles, con la me-
jor calidad y con maxima satisfaccion.
Desde la Direccion Médica, seguiremos
haciendo todo lo necesario para que
sea asi, liderando y fomentando rapi-
damente espacios para la discusion so-
bre estrategia asistencial responsable e

implementacion de mejores practicas.
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Para 2021 y 2022, los indicadores de
eficiencia hospitalaria presentaron una
tendencia al aumento, lo que repre-
senta una oportunidad para proyectar
eficiencias operativas diferenciales a los
retos y las necesidades institucionales.
Es por ello que se plantearon alternati-
vas internas y externas para favorecer
el flujo hospitalario de los pacientes
durante su estancia en la institucion.
Asi, se encontré como una estrategia
favorable y de impacto para la oportu-
nidad, seguridad, accesibilidad y efi-
ciencia la creacion de un modelo de
medicina domiciliaria, el cual favorece
la disminucion de estancia innecesaria
dentro de los servicios hospitalarios de
la institucion e impacta de manera po-
sitiva la experiencia. Buscando alcanzar
este objetivo, se constituyd un equipo
interdisciplinario que recogié e imple-
mento los procesos vy las acciones ne-
cesarias para ser habilitados para pres-
tar servicios domiciliarios ante los entes
regulatorios. Asi, la ultima semana de

agosto de 2022 comenzamos a atender

pacientes bajo esta modalidad.

El programa de medicina domiciliaria
abarca pacientes que requieren conti-
nuidad en la atencion para prestacio-
nes derivadas de la aplicacion de medi-
camentos endovenosos con un periodo
de tiempo definido, lo cual impacta de
manera eficiente el tiempo de estancia
hospitalaria y la oportunidad de espe-
ra para asignacion de cama de nues-
tras diferentes vias de ingreso. Hasta
el mes de agosto de 2022, el tiempo
promedio de oportunidad para egre-
so via extension domiciliaria fue de 3.7
dias, y para el periodo de septiembre
a diciembre fue de 25 dias, por lo que
hubo una disminucion del 32 % en el
tiempo comparativo. Al cierre 2022 —
con un volumen de cerca de 70 pacien-
tes manejados bajo este modelo— la
oportunidad especifica de los pacien-
tes manejados por el programa insti-
tucional cerréd en 0.62 dias. Con esto
se introdujo el concepto de eficiencia
de dias de hospitalizacion innecesarios,
derivados de la brecha entre el egreso
efectivo por estos programas con otros
prestadores diferentes al programa de
LaCardio y la orden de este plan por

parte del médico tratante.

Sin lugar a duda, para el 2023, el afo
de la eficiencia operativa, el progra-
ma de medicina domiciliaria continuara
aportando a este objetivo, ampliando
su cobertura en pacientes y prestacio-
nes de manera que podamos continuar
teniendo resultados favorables, siempre
con un enfoque que garantice la cali-
dad, la seguridad vy la experiencia de

nuestros pacientes.



Asociaciones y/o agremiaciones a las que

pertenece LaCardio. (GRI 2-28)

Nombre alianza

CCF-FCI

MSH-FCI

BCH-FCI

PITTSBURGH-FCI

EF CLIF-FCI

CRUZ ROJA COLOMBIANA-FCI

HHS-FCI

CHOP-FCI

ISMMS-FCI

SARPA-FCI

UPENN-FCI

Entidad contraparte

Cleveland Clinic Foundation

Mount Sinai Hospital

Boston Children’s Hospital

Children’s Hospital Pittsburgh
Of Upmc

European Foundation For The
Study Of Chronic Liver Failure

Cruz Roja Colombiana

Hamilton Health
Sciences (HHS)

The Children’s Hospital
Of Philadelphia

lcahn School Of Medicine At
Mount Sinai

Servicio Aereos
Panamericanos S.AS.

University of Pennsylvania
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Membresias

LaCardio y sus especialistas cuen-
tan con mas de 80 membresias
en asociaciones nacionales e in-
ternacionales. A continuacion, se
enumeran algunas de ellas:

American College Of Cardiology
American College Of Phycicians
American College Of Surgeons

American Society Of
Echocardiography

American Society Of Nucleear
Cardiology

American Society Of Transplant
Surgeons (ASTS)

American Thoracic Society

European Association Of
Cardiothoracic Anesthesiologists

European Association
Percutaneos Coronary Intervention
(EAPCI)

European Heart Rhythm Society

European Society Of
Cardiology y (ESC)

Heart Rhythm Society
Heart Valve Society
Transplantation Society

International Society For Heart
Research

International Society For
Minimally Invasive Cardiothoracic
Surgery

Internacional Pediatric Trasplant
Association

Pediatric Congenital
Electrophysiology Society

Sociedad Latinoamericana
De Ateroesclerosis

Sociedad Latinoamericana de
Cardiologia Intervencionista

Society For Vascular Surgery

Society Of Cardiovascular
Anesthesia
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MEDICINA CARDIOVASCULAR

J Dr. Juan Pablo Umafia |

Lider de Cirugia Cardiovascular 2022-1

J Dr. Jaime Camacho |

Lider de Cirugia Cardiovascular 2022-2 y 2023

J Dr. Dario Echeverri |

Hemodinamista, medicina
cardiovascular, lider de Cardiologia

Desde la creacion del Instituto de
Cardiologia, hace ya tres decadas, la
linea cardiovascular ha sido el foco
y motor de esta institucion, enfoca-
da en las patologias cardiovasculares
de nifios y adultos. Conformada por
los departamentos de Cardiologia
—a cargo del Dr. Dario Echeverri— vy
Cirugia Cardiovascular —liderado por
los Drs. Juan Pablo Umana y Jaime

Camacho—, esta area cuenta con un

’

equipo humano altamente calificado

e +50

medicos especialistas y subespecialis-
tas en hemodinamia, electrofisiologia,
cardiologia clinica, cuidados intensivos
cardiovasculares, imagenes diagnos-
ticas, cardiologia no invasiva, cirugia
cardiovascular y anestesia cardiovas-
cular. Este equipo lo complementan
300 profesionales de enfermeria, mas
de 60 profesionales no medicos y 50
personas del area administrativa. Este

excepcional grupo se distingue por su

capacidad de trabajo en equipo cen-
trandose en el paciente, por su lide-
razgo a nivel nacional y regional, y por
tener un compromiso incondicional con
la mision y los valores institucionales
de solidaridad, honestidad, excelencia,

integridad, calidez y compromiso.

En el Departamento de Cardiologia
tenemos objetivos claros para el de-
sarrollo de programas especializados
que ayuden a consolidar la institucion
como el centro cardiovascular niumero
uno en la region. Dichos programas
incluyen clinicas valvular, de cardioge-
riatria, de cardiooncologia, de fibrila-
cion auricular, de hipertension arterial
resistente, de hiperlipidemia comple-
ja, de obesidad y sindrome metaboli-
co, entre otras. Igualmente, seguimos
trabajando en la integralidad de los
servicios, la consolidacion de alianzas
con centros especializados naciona-
les e internacionales, y la creacion de
bases de datos mediante inteligencia
artificial, alineados con las ocho nece-

sidades cruciales de LaCardio.



Al estar ya en una fase de recupera-
cion lenta y progresiva de la pande-
mia, en comparacion con el afio 2021,
en el 2022 se mantuvieron las volume-
trias en numero de pacientes y proce-
dimientos complejos en la mayoria de
los servicios. No obstante, mejoramos
el porcentaje de adherencia a guias
de manejo y se redujeron los eventos
adversos, las infecciones asociadas a la
atencion en salud y la mortalidad hos-
pitalaria. Igualmente, los indicadores
de eficiencia —como indice de estan-
cia media ajustada, peso medio GRD,
indice casuistico y promedio hora de

alta— también mejoraron.

El programa de Prevencién Cardio-
vascular, un proyecto multidisciplina-
rio con un alto impacto en la salud
de la poblacion en todo su ciclo vital,
permitira consolidar a la Fundacion
Cardioinfantil como una institucion li-
der en medicina cardiovascular, acorde
con las necesidades de nuestra po-
blacion y alineada con los intereses
gubernamentales. Este proyecto esta

‘;‘ |

centrado en identificar individuos de
alto riesgo cardiovascular, con una cli-
nica de hipertension arterial resistente,
de hiperlipidemia severa, y de obesi-
dad y sindrome cardiometabdlico. El
programa inicio sus actividades con
un estudio clinico de tamizaje, iden-
tificacion del riesgo cardiovascular vy
seguimiento al personal de salud en la
institucion. Ademas, se hizo otro estu-
dio clinico en conjunto con la Univer-
sidad de Los Andes vy financiado por
MinCiencias para la utilizacion de una
aplicacion digital en la educacion y el
seguimiento de pacientes con factores

de riesgo cardiovascular.

LaCardio sigue teniendo importan-
tes planes para el fortalecimiento del
area cardiovascular en investigacion,
generacion de conocimiento y aten-
cion integral de pacientes, por lo que
continda trabajando en la creacion de
bases de datos integradas mas robus-
tas, el acompanamiento epidemioldgi-
co y bioestadistico, y la participacion

en redes multicéntricas de trabajo.

o,

:::” Failajy p.

\
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En el servicio de hemodinamia e inter-
vencionismo cardiovascular continua-
mos con la reestructuracion del area
(que ya completa el 59 % de ejecucion
del proyecto), con mas de 1000 m?
para implementar cinco salas de ultima
generacion de cine angiografia mar-
ca Siemens. Con esta tecnologia de
punta se obtendran mejores resulta-
dos clinicos, optimizando la seguridad
y experiencia de nuestros pacientes vy
sus familiares. De hecho, en este 2023
estaremos inaugurando otras dos salas
de hemodinamia e intervencionismo
cardiovascular con tecnologia de pun-
ta. La consecucion de equipos de alta
tecnologia para evaluacion funcional
de las lesiones coronarias (IFR y FFR)
y de imagenes intracoronarias de alta
resolucion (tomografia de coherencia
optica [OCT]) ha sido un gran avance
para obtener mejores diagnosticos vy

decisiones terapéuticas.

Ademas, se ha fortalecido el programa
de implante de valvulas aorticas trans-
catéter (TAVI), posicionando a LaCardio
como un centro referente en Colom-
bia y la region. La expansion a nuevas

terapias intervencionistas ha sido muy

importante en enfermedades estructu-
rales, enfermedad pulmonar tromboem-
bolica cronica (angioplastia de arterias
pulmonares y trombo-endarterectomia
quirdrgica), tromboembolismo pulmonar,
embolismo de venas gonadales, dener-
vacion de arterias renales, terapia en-
dovascular en aneurismas y disecciones
de aorta, y tratamiento endovascular de

la enfermedad vascular periférica.

Por su parte, el servicio de falla car-
diaca también ha tenido importantes
avances en el afio 2022, como las dos
asistencias ventriculares con HeartMate
y 13 trasplantes cardiacos. Con el traba-
jo conjunto con el grupo de asistencia
ventricular, son considerados como un
centro avanzado en asistencia ventricu-
lar en corto y mediano término. Tam-
bién, se incrementd el uso de ECMO de
36 pacientes en el 2021 a 51 en el 2022.

El servicio de meétodos no invasivos re-
cibio el certificado de acreditacion de
la Intersocietal Accreditation Commis-
sion Echocardiography en las areas
de evaluacion del stress, ecocardiogra-
fla transesofagica y transtoracica en el

paciente adulto.

El servicio de medicina fisica y de
rehabilitacion en el afio 2022 incremento
sus actividades presenciales en 4 % v las
telesesiones en 6 %. Esto tuvo un gran
impacto positivo en los pacientes, facilitando
su rehabilitacion rapida y oportuna, al igual
que el regreso a su vida laboral (IP-GESCLIZ).



En el servicio de electrofisiologia hubo
un crecimiento significativo en el uso
de la capacidad instalada y en el nu-
mero de procedimientos invasivos
(18 %), a pesar de las dificultades en
horarios y disponibilidad de salas. Ade-
mas, hubo un crecimiento muy notable

en la productividad cientifica.

El departamento de Cirugia Cardiovas-
cular adultos participd activamente en
los diferentes programas de la linea
cardiovascular, mediante un trabajo en
equipo coordinado con los servicios
de cardiologia, anestesia, hemodinamia
y electrofisiologia. Programas innova-
dores como el implante de corazon
artificial (Heart Mate lll) y la imple-
mentacion del programa de ECMO de
transporte, entre otros, fueron posibles
gracias al trabajo mancomunado de

nuestro equipo multidisciplinario.

Para el afio 2022, tuvimos un incre-
mento del 172 % en el volumen total
de pacientes intervenidos. Esta cifra
es muy alentadora, ya que cumplimos
la meta establecida de recuperacion
luego de la pandemia ocasionada por
el COVID-19, y esperamos que para
finales del presente afio regresemos
a los volumenes de cirugia prepande-
mia. Este incremento en el nimero de
pacientes fue liderado por dos areas
especificas de interés: la Clinica Valvu-
lar y la Clinica Aorta, para las cuales se
implementaron previamente modelos
de atencion diferencial. La atencion
personalizada y la gestion administra-
tiva dedicada a los pacientes capta-
dos por estas areas fueron la clave del
exito para el incremento mencionado.

Por esta razdn, consideramos que este

modelo deberia ser aplicado a otras
areas de interés de crecimiento den-
tro de nuestro servicio (IP-GESCLI3).

Como parte del control interno de ca-
lidad, analizamos constantemente los
resultados clinicos y los referenciamos
internacionalmente con la base de da-
tos de la Sociedad Americana de Ci-
rujanos Toracicos (STS). Asi, es motivo
de orgullo poder afirmar que nuestros
resultados en los procedimientos in-
dice (reemplazo valvular adrtico, re-
emplazo valvular mitral, plastia valvular
mitral, revascularizacion miocardica y
TAVI, entre otros) son equivalentes, y
en algunas categorias son superiores
a los reportados por esta sociedad. De
todas formas, tenemos oportunidades
de mejoramiento en algunos procedi-
mientos complejos, donde obtuvimos
resultados satisfactorios pero subodpti-
mos frente al referente internacional.
Estos procedimientos son de menor
frecuencia que los mencionados ante-
riormente, por lo que requieren mayor
tiempo para su perfeccionamiento, y

estdn en nuestra lista de prioridades.

Seguimos trabajando arduamente para
consolidar nuestro objetivo de ser re-
conocidos como lideres en la region
en cirugia cardiovascular, por ejemplo,
hemos divulgado nuestros resultados
clinicos y construido alianzas estrate-
gicas academicas. En total realizamos
29 publicaciones de estudios propios
en diferentes revistas cientificas, de
las cuales diez lograron ser publicadas
en revistas Q1, las de mayor jerarquia
a nivel mundial. Estos articulos eviden-
ciaron los resultados clinicos obtenidos

en nuestra institucion.
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A su vez, consolidamos una alianza es-
tratéqgica con fines académicos con la
AATS Foundation, organizacion nortea-
mericana creada con fines educativos,
CON quienes organizamos un evento
al que asistieron en calidad de profe-
sores cirujanos de renombre mundial,

el cual conto con la participacion de

cerca de

cirujanos de
Colombia y de
paises de la region.

En este evento se realizaron casos en
vivo con interaccion directa entre la au-
diencia y el quirdfano, al igual que dis-
cusiones académicas de muy alto nivel
en las que los participantes tuvieron la
oportunidad de interactuar y compartir

experiencias con la facultad invitada.

También participamos en multiples con-
gresos y eventos académicos a nivel
nacional e internacional con la presen-
tacion de ponencias, trabajos libres vy
foros de discusion. En este aspecto, re-
saltamos el simposio STS/EACTS Latam,
realizado en el mes de diciembre en
Cartagena, del cual fuimos anfitriones.
Estuvimos involucrados activamente en
todas las sesiones, lo cual nos permitid
establecer relaciones muy estrechas con
los conferencistas invitados. Esto lazos
seran sin duda muy Uutiles para futuros

proyectos de educacion continuada.

Teniendo en mente las necesidades
de capacitacion para afrontar la lle-
gada de nuevos productos y tecno-
logia, realizamos tres cursos de en-
trenamiento en el uso de dispositivos
valvulares y de patologias complejas
de la aorta, en los cuales participo el

equipo quirurgico completo.

Ademas de los importantes logros
anteriormente mencionados, se di-
sefaron tres proyectos relacionados
con la atencion integral de pacientes

cardiovasculares.

Estos proyectos son:

La creacion de un
centro de referencia
en diseccion aortica

Un programa de
excelencia en
revascularizacion
miocardica

Un programa de
excelencia en
estenosis aortica

Estas iniciativas tienen gran importan-
cia, ya que su proposito es cohesionar
las diferentes especialidades en torno
al paciente, brindar una atencion dife-
rencial e integral, hacer mas eficientes
los procesos e incrementar el nimero
de atenciones, para, con todo esto, ser

costos efectivos para la institucion.

Para finalizar, somos conscientes de
los grandes retos que tenemos para
el 2023 y estamos confiados de que
trabajando en equipo y enfocandonos
en la excelencia medica podremos sol-

ventar los obstaculos del camino.



INSTITUTO DE CARDIOPATIAS CONGENITAS

Dr. Néstor Sandoval

Director del Instituto de Cardiopatias Congénitas

Dr. Tomas Chalela

Cirujano cardiovascular pediatrico

Cumpliendo con la mision de la Fun-
dacion Cardioinfantil de dar tratamien-
to a nifos colombianos de escasos
recursos con cardiopatias congénitas,
el ano 2022 empezdé con un reto im-
portante: el programa Regale una
Vida. Siendo el primer afo pospan-

demia, el plan era aumentar el nimero

de brigadas y de nifios valorados en
ellas, aumentando, por consiguien-
te, el niUmero de pacientes traidos a
la fundacion para tratamiento tanto
quirdrgico como percutaneo. Se lo-
gro aumentar a nueve brigadas en el
afio, cubriendo ocho departamentos

del pais y atendiendo a:

| | NiAos.

186 requirieron traslado
a Bogota para manejo
hospitalario.
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De estos, mas del 70 % recibieron ma-
nejo quirdrgico y/o percutaneo, logran-
do una inversién por parte del progra-

ma de mas de 6000 millones de pesos.

Pero no solo los pacientes del pro-
grama social se beneficiaron con
manejo quirurgico. Fue notorio el
aumento en volumen de cirugia car-
diovascular pediatrica, llegando a ni-
veles similares al afio 2019, con una
complejidad alta debido al diagnds-
tico tardio de muchos pacientes por

motivos ya conocidos.

Muchos de estos pacientes con pa-
tologias complejas se beneficiaron de
la planeacion quirdrgica con modelos
3D. Este fue un avance muy impor-
tante durante el afo que acaba de

terminar. Tambien vimos con especial

atencion el aumento de pacientes con
complicaciones tanto cardiacas como
respiratorias, por lo cual desarrollamos
el programa de asistencia ventricular/
trasplante cardiaco y ECMO de trans-
porte, dandole una nueva oportunidad
de vida a nifios hospitalizados en dis-

tintas instituciones del pails.

Como va es costumbre, en LaCardio la
seguridad del paciente es un elemento
fundamental no solo en hospitalizacion
sino primordialmente en las salas de
cirugia. El 2022 no fue diferente y se
continud con esta cultura, haciendo una
parada de seguridad en el 100 % de
los pacientes antes de dar inicio a los
diferentes procedimientos. Igualmente,
se hizo uso de ecocardiografia intraope-
ratoria para solucionar cualquier defecto
residual antes de trasladar al paciente
a la unidad de cuidado intensivo, hubo
monitoreo de perfusion cerebral en to-
dos los pacientes para disminuir el ries-
go de alteraciones neuroldgicas transo-
peratorias, etc. Pero el cuidado de los
pacientes no termina al darles de alta,
por lo cual, gracias a la excelente labor
del grupo de enfermeria, se hizo seqgui-
miento presencial y telefénico, asi como
educacion pre y posoperatoria a los pa-
dres de la totalidad de los pacientes

tanto nacionales como internacionales.



Lograr estos excelentes resultados re-
quiere un trabajo cercano del grupo
quirurgico con el de cardiopediatria y
la unidad de cuidados intensivos, quie-
nes gracias a su ardua labor lograron
aumentar el volumen de pacientes va-
lorados tanto en consulta externa como
en ecocardiografia, para llegar a nive-
les superiores a los que habia antes
del COVID-19. Se consiguio, ademas,
con la ayuda del Children’'s Hospital of
Philadelphia (CHOP), la estandarizacion
de las planillas de informe en ecocar-
diogramas y en hemodinamia, lo cual
ayuda también a la seguridad del pa-
ciente. No se puede dejar de lado el
crecimiento del servicio de electrofi-
siologia pediatrica, el cual, una vez su-
perados algunos problemas logisticos
menores, mostré un aumento de mas
del 100 % en algunos procedimientos,
manteniéndose como un servicio de

referencia a nivel nacional y regional.

Un punto que siempre ha sido muy im-
portante en el Instituto de Cardiopatias
Congeénitas es la educacion continuada,
no solo para las personas de la Funda-

cion sino para todos los actores que

diagnostican, intervienen y cuidan los

pacientes en Colombia y en Latinoame-
rica. En julio de 2022 tuvimos la posi-
bilidad de organizar el IV Simposio de
Cardiopatias Congénitas “Estado del
arte en el diagndstico y tratamiento
del paciente pediatrico con cardiopa-
tias congénitas”, en conjunto con el
Children’s Hospital of Philadelphia, te-
niendo la participacion de invitados de
talla mundial y una asistencia masiva
no solo de Colombia sino también de

cinco paises vecinos.

Un logro importante de esta vincula-
cién académica fue el intercambio de
conocimiento a través de conferencias
con enfermeria y médicos intensivis-
tas, lo que ha permitido implementar
y desarrollar cambios en las estrate-
gias de los pacientes cardiopatas pe-
diatricos. Ademas, también realizamos
publicaciones cientificas en multiples
revistas indexadas, tanto nacionales
como internacionales. De hecho, el
2022 fue el afio de mayor numero
de articulos publicados, un valor que
esperamos siga en aumento en los

anos venideros.
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A pesar de estos logros del 2022, el
nuevo afio trae multiples retos en los
que trabajaremos para estar a la al-
tura de lo que merece la institucion,
empezando por la remodelacion del
segundo piso de hospitalizacion de
cardiopediatria, para asi mejorar la
experiencia tanto de pacientes como
de familiares durante su estadia en
LaCardio. También queremos aumen-
tar el nimero de nifos tratados a tra-
ves del programa social, para lo cual
necesitamos subir la cantidad de bri-
gadas y pacientes atendidos en cada
una de estas. Igualmente, haremos
especial énfasis en nuestro trabajo en
salas de cirugia, en conjunto con los
equipos meédico y de enfermeria en
cuidado intensivo cardiovascular, para
mantener nuestros resultados exitosos
de supervivencia quirlrgica. Estos se

encuentran a la par de los mas cono-

Cirugias cardiovasculares

cidos centros internacionales, como lo
demuestran las bases de datos audita-
das internacionales tanto del Hospital
de nifios de Boston (IQIC) como de la
Sociedad Mundial de Cirugia Cardia-
ca Pediatrica (WSPCHS), con las que
seguimos relacionados, para lo cual
estamos en un proceso de renovacion
de equipos de ecocardiografia, bus-
cando lograr diagnésticos mas preci-

sos y confiables.

Por Ultimo, hay que destacar que obtu-
vimos la segunda vicepresidencia de la
World Society for Pediatric and Con-
genital Heart Surgery. Este es un honor
para el departamento de Cardiopatias
Congénitas y nos obliga a seguir ha-
ciendo presencia en los congresos mas
importantes del sector a nivel mundial,
para continuar siendo referentes en los

ambitos nacional e internacional.

Procedimientos invasivos
de electrofisiologia

3978 " 10 876
g 3575
201 5695
318 3494
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Hemodinamia (intervencionismo
y diagnostico)

470

501 576

2020

2027 2022

Unidad de diagnostico no
invasivo (ECO)

9301
6779

4757

2020 2027 2022



TRASPLANTES

Dr. Gilberto Mejia

Cirujano hepatobiliar y de trasplantes

Resultados de la unidad (IP-GESCLI5)

KPI

Trasplantes
Trasplante hepatico

Trasplante hepatico
adultos

Trasplante hepatico
pediatrico

Trasplante de rifion

Trasplante renal adulto

Trasplante renal
pediatrico

Trasplante cardiaco

Trasplante pulmonar

2020 2021
135 148
78 79
27 40
51 39
52 48
43 43
9 5
3 14
2 7

El servicio de Trasplantes de LaCardio

cuenta con un equipo multidisciplinar,

especializado, humanizado y centrado

en la atencion de pacientes a quienes

les ha fallado uno de sus érganos vita-

les (corazon, pulmoén, higado o rifion).
Buscamos mejorar la calidad de vida de
cada uno de nuestros pacientes, logran-
do su recuperacion e integracion a la

vida familiar, social y laboral.

@ Informe anual de gestion y sostenibilidad 2022
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La llegada de la pandemia a Colombia
tuvo un impacto marcado en la actividad
trasplantadora. Se llegd a una reduccion
historica en la tasa de donacion de or-
ganos de pacientes fallecidos, por lo cual
el equipo se ha enfocado en fortalecer
los trasplantes con donante vivo hepa-
tico y renal de adultos y nifos, como
alternativa ante la caida dramatica de
los trasplantes con donante cadavérico.

En 2022 se realizaron 196 trasplantes,

que nos permitieron ser el primer pro-

grama de trasplante hepatico del
pais en adultos y nifos, el primero
en trasplante hepatico y renal pe-
diatrico, y el unico con programa
de trasplante hepatico adulto con
donante vivo. De los 196 trasplantes
realizados, 95 fueron hepaticos; 81,
renales; 13, cardiacos; y 7, pulmona-
res en pacientes adultos y pedia-
tricos. Se realizaron 78 trasplantes
con donante vivo hepatico y renal,
lo que equivale al 39,79 % del total
de los trasplantes.

Seguimos comprometidos con la
atencion de alto nivel y de excelencia
oara darle una nueva oportunidad de
vida a nuestros pacientes.

Total trasplantes por organo

Higado 95

~ Rifon 81

[
2
_

~—— Corazon 13

Pulmon 7



Trasplantes con donante vivo

Rifion pediatrico

Rifion adulto

Higado pediatrico

Higado adulto

21

Total: 78 trasplantes

En 2022 inicio formalmente la imple-
mentacion del programa de Excelencia
Clinica en Hepatocarcinoma, Unico en
Colombia, un reto convertido en rea-
lidad para beneficiar a los pacientes
con enfermedades hepaticas como he-
patocarcinoma. Este centro cuenta con
rutas integradas de atencion con op-
timizacion del proceso desde el punto

de vista clinico y financiero.

En LaCardio, nuestro equipo de la uni-
dad de Trasplantes estd comprometi-
do con la difusiéon y el conocimiento

especializado de nuestros programas

para el diagndstico precoz y oportuno
de las poblaciones menos favorecidas
del pais. Para tal fin se han creado
jornadas de capacitacion, se ha hecho
promocion de la donacion de érganos
y se ha ofrecido atencion presencial

en diferentes zonas del pals.

También, en 2022 se dio inicio al
programa de Identificacion Tempra-
na de Enfermedades Hepaticas Pe-
diatricas, para llegar a otras regio-
nes del pais con educaciéon y trabajo
colaborativo entre instituciones de

salud y aseguradoras.

@ [nforme anual de gestién y sostenibilidad 2022
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HOSPITAL PEDIATRICO (IP-GESCLI6)

Dr. Jaime Céspedes

Director del Hospital Pediatrico

El Hospital Pediatrico agrupa los ser-
vicios, la infraestructura y el talento
humano de las diferentes especialida-
des gue brindan atencion en pediatria
de alta complejidad a menores de 18
anos. El hospital —referente nacional
y regional en asistencia, academia, in-
vestigacion y responsabilidad social—
estd soportado por convenios de for-
macion, investigacion y asesoramiento
cientifico con organizaciones y univer-
sidades nacionales e internacionales,
las cuales apoyan nueve posgrados de
pediatria, dos con acreditacion de alta

calidad, y un grupo de investigacion

categoria A1 de Colciencias.

En el Hospital Pediatrico nos identi-
ficamos con el objetivo estratégico
institucional de “garantizar un mo-
delo de atencion integral, flexible vy
seguro, entregado con una expe-
riencia excepcional” y con el modelo
de atencion centrado en el paciente
y la familia, incorporando ademas los
principios asistenciales de docencia,
investigacion y solidaridad. Igualmen-
te, buscamos entender los diferentes
problemas de salud de nuestros pa-
cientes bajo la optica de la integra-
lidad y complementariedad entre los
aspectos bioldgicos (adaptaciones vy
disrupciones fisioldgicas), ecologicos
(ambiente fisico, nutricional y social) y
del desarrollo (aprendizaje, comporta-
mientos y estilo de vida). Al entender
las necesidades y condiciones de los
pacientes y sus estilos de vida, e iden-
tificar las posibles causas generadoras
de morbilidad/mortalidad y aquellas
que son susceptibles de ser transfor-
madas por diferentes intervenciones vy
actividades de promocion de la salud,
se logra establecer las prioridades en
las diferentes actividades educativas
de promocion y prevencion en salud
requeridas para reducir el impacto de

las enfermedades.



Asi, durante el 2022 se continud la ase-
soria cientifica por parte de miembros
del Hospital Pedidtrico a las diferentes
entidades rectoras de salud en el ma-
nejo de la infeccion por SARS-COV-2/
COVID-19, del Sindrome Inflamatorio
Multiple de la Infancia (MISC), y del pico
respiratorio y la infeccion por adeno-
virus. Para tal fin se actualizaron las di-
ferentes guias y rutas de atencion, y
se participd en talleres dirigidos a la
comunidad, seminarios web y entre-
vistas canalizadas en redes sociales vy
television nacional. Adicionalmente, los
residentes del programa de pediatria
consolidaron el programa de educa-
cion continua con El Rincon Pediatrico
(https://www facebook.com/elrinconpe-
diatrico?mibextid=LOQJ4d) y El Rincon
Pediatrico para Ti (https://instagram.
com/elrinconparati?igshid=Zjc2ZTc4N-
zk=), dirigidos al personal de salud y a
la comunidad. Estos tienen una audien-

cia de aproximadamente:

600 visitas por
video, con 7000
seguidores el primero
y 2000 seguidores

el segundo,
respectivamente.

De igual manera, hubo una nutrida re-
presentacion de los miembros del Hos-
pital Pedidtrico en las mesas de tamizaje
neonatal y de enfermedades huérfanas,
donde se brinda asesoramiento en esta
herramienta fundamental para el cuida-
do de la primera infancia del Ministe-

rio de la Proteccion y del Instituto de

Evaluacion y Tecnologia en Salud (IETS).
Ademas, se tuvo liderazgo y participa-
cion gremial en las asociaciones nacio-
nales de neonatologia, neurologia, en-
docrinologia, infectologia y la asociacion
latinoamericana de cuidado critico, con
participacion en talleres comunitarios y
capacitaciones al personal de salud con

amplia difusion en redes.

En colaboracion con la Organizacion
de Estados lberoamericanos (OEl) vy las
Secretarias Distritales de Salud y Edu-
cacion de Bogota se celebro el conve-
nio de cooperacion OEl 2874941-2021,
que permitio la cocreacion de herra-
mientas de pedagodgica hospitalaria
para ser usadas por las subredes de
salud del distrito capital en sus pro-
gramas de educacion en salud diri-
gidos a los pacientes y sus familias.
Esto representa una evolucion frente
a las herramientas usadas en el pro-
yecto de investigacion de promocion
de la salud cardiovascular CardioVida
y Nnos aporta una herramienta de uso
transversal en los procesos educati-
vos institucionales. A corto plazo, se
implementara también un estudio de

evaluacion del impacto.

£l gran aporte de este
material es permitir

que la voz del usuario
se tome en cuenta en
su disefio y contenido.

@ Informe anual de gestion y sostenibilidad 2022
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Por otra parte, se replica el modelo
de capacitacion en cascada sobre los
diferentes temas de prevencion vy
promocion en salud, segun el cual los
padres y profesores son capacitados
por estudiantes de pre y posgrado de
la Universidad del Rosario, permitiendo
que estos, a su vez, se apropien de los
conocimientos y capaciten a los hijos
y pacientes. En este proceso partici-
pa activamente una psicologa madre
de paciente, que posteriormente se
incorporo al staff de profesores de pe-
dagogia hospitalaria de la institucion.
Esto permitio involucrar la voz del pa-
ciente como ingrediente fundamental
en las diferentes actividades del Hos-

pital Pediatrico.

Como gran aporte a la comunidad que
acude a la institucion, se optimizo la sala

de extraccion de leche materna. Esta

recibio una dotacion de extractores de
leche materna gracias a una donacion
y ademas se realizd una reingenieria,
se ampliaron el personal y el horario, se
hizo capacitacion en lactancia materna,
y se inicio el disefio vy la implementacion
de un programa de educacion en lac-
tancia, en conjunto con los estudiantes

del posgrado de pediatria.

Por otra parte, el servicio de Ortopedia
Infantil desarrolld e implemento la Cli-
nica Ponzetti, un programa de manejo
conservador de la malformacion con-
génita pie equino varum (“pie chapin”).
Este consiste en la aplicacion precoz
de yesos en las diferentes etapas de
crecimiento hasta corregir la malforma-
cion y lograr la movilidad de los nifios
afectados. En el 2022 se beneficiaron
mas de 50 niflos y se capacitd a mas

de 30 profesionales a nivel nacional.

£l reto es mantener, incrementar y
documentar la responsabilidad social en
cada uno de los miembros del Hospital
Pediatrico, al tiempo que se visibilizan las
diferentes actividades y programas que
realizamos como institucion y area. Asi
buscamos darle continuidad a nuestro
legado de apoyar a los nifios mas
vulnerables de la poblacion colombiana.



CLINICAS MEDICAS

Dra. Carmen Cecilia Goémez Florez, MD FACP

Lider de Clinicas Médicas

El ano 2022 significd para Clinicas Mé-
dicas un periodo de reactivacion, es-
tabilizacion y consolidacion de proyec-
tos pospuestos por la pandemia del
COVID-19. Asi, durante el afio 2022 el
departamento presentd un crecimien-
to del equipo en un 10 %, para un
total actual de 170 personas enfocadas
en pacientes adultos con patologias
de manejo médico, tanto en el ambito
intrahospitalario como en el ambulato-
rio. En este momento contamos con
el servicio de Medicina Interna como
especialidad basica y 12 subespeciali-
dades médicas para apoyar el manejo
de pacientes de alta complejidad car-
diovascular y de trasplantes. Por otra
parte, aungue el numero de egresos
hospitalarios disminuyd con respecto al
ano 2021, llegd a los niveles historicos
de 2019; se mantuvo la participacion
correspondiente al 28 % de la factura-
cion institucional, con un EBITDA de dos
digitos. En consulta externa nos mantu-

vimos en los niveles de 2021.

Los proyectos para resaltar que se pu-

dieron completar este 2022 fueron el

de plasmaféresis fuera de UCl y el cen-
tro de excelencia en hepatocarcinoma
y neurociencias. En cuanto al compo-
nente docente, como parte del Hospi-
tal Universitario, se continud el proceso
de acreditacion de alta calidad en los
programas de Neurologia, Gastroente-
rologia, Infectologia, Nefrologia y Endo-
crinologia, y se inicid una nueva subes-

pecialidad en Hepatologia.

En general, para Clinicas Meédicas fue
un buen ano de crecimiento, opor-
tunidades y nuevos comienzos, de la
mano de un excelente equipo conso-
lidado que permite una atencion de
alta calidad para los pacientes basa-
da en nuestros valores institucionales.
Para mi, como lider de Clinicas Mé-
dicas, es un orgullo contar con este
maravilloso equipo de profesionales y
me satisface poder acompanarlos en
este proceso de crecimiento y mejo-
ramiento continuo. Agradezco a todo
el equipo por su apoyo y compromiso.
Gracias a esta fortaleza nos sentimos
preparados para los retos que con
lleva el ano 2023.

@ Informe anual de gestion y sostenibilidad 2022
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Logros 2022

A continuacion se describen las actividades de Clinicas Médicas durante el 2022.

(IP-GESCLI8)
Egresos hospitalarios

Q@ o0 @ 00 @ 201 @ 2022

3173 381 3835 2948

Los egresos hospitalarios de Clinicas  tes del servicio de urgencias. Se man-
Médicas corresponden al 223 % de los  tuvo la participacion del departamento

de la institucion, sin incluir a los pacien-  en los egresos totales.

Distribucién de egresos por especialidades

@ 0o @ 200 @ 2021 @ 2022
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El mayor numero de egresos se con-
centra en Medicina Interna, seguida
de Neumologia, Geriatria y Hema-
tooncologia. Cabe sefialar que hubo
un descenso global en el nimero de
pacientes, debido a que aproximada-
mente el 60 % de estos completaron
su atencion en el servicio de urgencias

y no se incluyen en las estadisticas de

hospitalizacion. El nivel de ocupacion
durante el 2022 para nuestras espe-
cialidades médicas se mantuvo por
encima del 94 %, con una optima uti-
lizacion de la capacidad instalada. Se
aumento la estancia promedio a 1345
dias, frente a lo cual se han desarro-
llado diferentes proyectos e iniciativas

para mejorar este indicador.

RESULTADOS 2022

KPI

Egresos hospitalarios
de Clinicas Médicas

Egresos Medicina
Interna

Neumologia

Geriatria

Neurologia

Hematooncologia

2020 2021
38M 3835
2337 2281
498 382
194 203
273 246
214 238

@ Informe anual de gestion y sostenibilidad 2022
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2948

1503

236

174

180

229



2020

Egresos: 2337

Estancia promedio:

1.3 dias

2020

Egresos: 498

Estancia promedio:

95 dias

2020

Egresos: 273

Estancia promedio:

7.8 dias

2020

Egresos: 214

Estancia promedio:

17.5 dias

2020

Egresos: 194

Estancia promedio:

87 dias
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MEDICINA INTERNA

2021

Egresos: 1503

Estancia promedio:

15.04 dias

NEUMOLOGIA

2021

Egresos: 236

Estancia promedio:

134 dias

NEUROLOGIA

2021

Egresos: 180

Estancia promedio:

159 dias

HEMATOONCOLOGIA

2021

Egresos: 229

Estancia promedio:

191 dias

GERIATRIA

2021

Egresos: 174

Estancia promedio:

129 dias

Indicadores de gestion en Clinicas Médicas (IP-GESCLI7)

2022

Egresos: 2337
Estancia promedio:
13.3 dias

2022

Egresos: 382
Estancia promedio:
10.5 dias

2022

Egresos: 246
Estancia promedio:
8.8 dias

2022

Egresos: 238
Estancia promedio:
16.3 dias

2022

Egresos: 203
Estancia promedio:
10.9 dias



CONSULTA EXTERNA

El volumen de consulta externa de Cli-
nicas Médicas corresponde al 21 % de
las consultas totales de LaCardio. Este
se encuentra en su mayor proporcion

en las especialidades de Gastroente-

Proyectos

Durante el 2022 en Clinicas Médicas

se llevaron a cabo varios proyectos.

Entre ellos se destacan
los siguientes:

El equipo de Nefrologia con-
solidd la unidad de recam-
bio plasmatico como el cen-
tro que mas terapias realiza
en Colombia, migrando su
atencion en su mayoria fue-
ra de UCI (se realizaron cer-
ca de 400 sesiones al afo,
70 % fuera de la UCI). Este
desarrollo permitié manejar
diferentes patologias, como
rechazos humorales de di-
ferentes érganos trasplanta-
dos, al igual que realizar los
primeros trasplantes ABO
incompatibles de pulmon
en Colombia, enfocados en
los pilares institucionales de

trasplantes y medicina de

rologia y Hepatologia, como apoyo a
pretrasplante y postrasplante hepati-
co, seqguidas de Endocrinologia, Neu-
rologia, Infectologia, Medicina Interna

y Anticoagulacion.

alta complejidad. Administra-
tivamente, se obtuvo a julio
2022 un EBITDA del 30 %, vy
se migré como cliente prin-
cipal de Famisanar a Nueva
EPS (36 %). De igual manera,
se dispone de una enferme-
ra especialista renal y de un
espacio fuera de hospitaliza-
cion para los procedimien-
tos, lo que permitird el cre-

cimiento del programa.

Junto con Cardiologia, se rea-
lizo el Octavo Congreso Des-
de el Corazon de la Medicina
Interna, el cual contd con una
asistencia de 350 personas

durante los dos dias.

@ [nforme anual de gestién y sostenibilidad 2022
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El Servicio de Neurologia de
LaCardio engloba las areas
de atencién intrahospitalaria y
ambulatoria de dicha especia-
lidad, asi como al laboratorio
de neurofisiologia, el posgrado
de Neurologia de la Universi-
dad del Rosario y los estudian-
tes de la facultad de medicina
de la misma universidad. En el
servicio, durante 2022 se man-
tuvo un IEMA de alrededor de
135, con un [EMA vs. peso me-
dio de GRD. Esta fue la sépti-
ma especialidad en urgencias
con mayor nimero de egre-
sos, con 272 durante el 2022.
El laboratorio de neurofisiolo-
gia realizd durante el afio 3302
procedimientos. De ellos, 1789
fueron videoletelemetrias (mo-
nitorizacion EEG), 23 % de ellas
ambulatorias, para un total de
18 919 horas de dicho estudio y
un costo aproximado por hora
de 125 758 pesos, para un total

aproximado de 2379 millones.

Se realizaron:

337

electroencefalogramas

84 %

hospitalizados

1175

procedimientos de
electrodiagnostico,
toxina botulinica y

doppler transcraneal.

El servicio de Neurologia con-
td con doce publicaciones
internacionales entre 2021 y
2022, de las cuales dos fue-
ron Q1, cuatro Q2, tres Q3 vy
tres Q4. Se realizaron en el
area de movimientos anorma-
les ocho cirugias de implante
de dispositivo de estimulacion
profunda en enfermedad de
Parkinson durante el 2022,
con un crecimiento del 100 %.
Adicionalmente, se mantuvo el
numero de monitoreos neu-
rofisioldgicos intraoperatorios
de cirugia de columna y ce-
rebrales (17).



Para 2023 tendremos varios proyectos - Dar continuidad y apoyo para el
liderados por Gastrohepatologia y se crecimiento del programa de exce-
consolidaran los ya existentes en los lencia en hepatocarcinoma.
demas servicios.
- Liderar el proyecto de libro sobre
Asi, se destacan: trasplantes Fundacion Cardiolnfantil
- LaCardio, en conjunto con los lide-

- Iniciar y consolidar la estrategia de res de Trasplante y los directores de
centro de referencia en enfermeda- cada seccion de trasplante higado
des biliopancreaticas, en conjunto adulto y pediatrico, renal adulto vy
con radiologia, cirugia hepatobiliar pediatrico, pulmon y corazon.

y oncologia, y crear la consulta de

enfermedades hepatobiliares. - Realizar el Gl Liver 50 afios en julio

del 2023.

CLiNICAS QUIRURGICAS

Dr. Paulo Cabrera

y cumplimiento
Jefe de Cirugia
General Adultos

o— 0 ||eo

Obijetivos

@ [nforme anual de gestién y soste
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2022

En 2022 la estrategia se orientd en 4 objetivos especificos:

Calidad y satisfaccion de pacientes.

89 % 70 %
Academia e investigacion.
(IP-GESCLI9)
Porcentaje

Objetivo Cumplimiento

(75 %)




2021 2022

NPS
89 % 70 %

Calidad y satisfaccion

de pacientes - X- Management: avanzando en

Participacion como -, . .
la gestion de la experiencia.

conferencistas en el
congreso del Gremio
Colombiano de la Experiencia
(20 y 21 septiembre 2022)

- Conferencia “Medicina con
corazén” (Juan Camilo Caicedo
y Paulo Cabrera)

El cumplimiento de este objetivo fue del 75 %. En el 2021 iniciamos la medicion de NPS,
obteniendo un resultado de 89 %, mientras que para el 2022 fue de 70 %. Logramos
mantener el NPS mayor o igual a 70 %, que fue la meta al inicio del afio. Por medio de la
participacion en eventos y el mejor entendimiento de la experiencia en el paciente se busca
en el 2023 mejorar la experiencia y percepcion de nuestros pacientes.

Objetivo Cumplimiento Porcentaje (90 %)

@ [nforme anual de gestién y sostenibilidad 2022
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. S 2021 2022
Categoria C en Colciencias
de nuestro grupo de
investigacion en cirugia Reconocido por )
general (GRINCIR). Colciencias Categoria C

60 % boli
acie
ar en

Logramos plaza de rural
en investigacion
(Dr. Michael Dennis).

C

(So

Academia e Continuamos publicando
investigacion en revistas indexadas
nacionales e internacionales.

Nueve productos
de investigacion

+ 44th ESPEN Congress
(Vienna, Austria)

- Congreso de la Asociacion
Participamos en congresos Colombiana de Cirugia
nacionales e internacionales. (Cartagena, Colombia)

- Congreso Internacional de la
Asociacion Mexicana de Cirugia
de Mano (Guadalajara, México)

Durante el 2022 el departamento liderado por el servicio de Cirugia General logré
ubicar a GRINCIR en Categoria C en Colciencias, ademas de lograr nueve publicaciones
en revistas indexadas nacionales e internacionales y la participacion en congresos nacionales
e internacionales. El servicio de Ortopedia, en cabeza del Dr. Julio Sandoval, obtuvo el
primer lugar en los trabajos libres en el Congreso Internacional de la Asociacién Mexicana
de Cirugia de Mano.

Logramos con el trabajo de investigacion SoNICC una plaza otorgada por la Secretaria
de Salud de Bogota D.C., un rural en investigacién quirurgica.

El grupo de Colombiansurg (el primer grupo de investigacién colaborativa en Colombia)
logré en su primer trabajo colaborativo (COLSOS - Mortalidad perioperatoria en Colombia)
recoger una muestra poblacional en el pais de mas de 3500 pacientes y publicar el
protocolo en la revista BMJ Open.



Objetivo

Eficiencia operativa y
personalizacién TIC

Cumplimiento

33 KPI identificados de
medicacién y seguimiento
en el departamento.
Cumplimiento de
25/33 =75 %

CE.AP — Cardioadil
Salas de cirugia
— Navigate
Manejo de inventarios
esterilizacion — Instacount
Data en tiempo real
— SERVINTE - Qlick
Investigacion — REDCap
Disefio de boleta
electronica para programacion
de pacientes de cirugia

Porcentaje (75 %)

2021 2022

N

Con las diferentes herramientas
mencionadas se logrd una gestion
eficiente de nuestra capacidad
instalada, al igual que la toma de
decisiones e implementaciéon de
estrategias que se van acercando
a tiempo real, con indicadores
clinicos, administrativos y
asistenciales de gestion.

@ Informe anual de gestion y sostenibilidad 2022
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328

282
171

Cirugia plastica

1925
®

1646 1624

Cirugia general

83

? o
55

Oftalmologia

234
196 190 ®

Urologia

716
574 375

Cirugia pediatrica

909

Ortopedia y traumatologia

153
102 10

48 43

Ginecologia

165
975 @

Urologia pediatrica

@ o0 2021 @ 2022
570

418

251

|

Cirugia de térax

431

®
327
237

Neurocirugia

363

238
177

Otorrinolaringologia

Total
@ 4455
@ 4980
@ 5823



Consulta externa por

especialidad quirurgica 2020 22 A%
Cirugia pléastica 817 1565 1853
Cirugia pediatrica 469 985 1304
Cirugia de toérax 514 1075 1423
Cirugia general 805 1978 2548
Ginecologia 390 930 1286
Neurocirugia 866 1709 2607
Oftalmologia 2070 3659 4762
Ortopedia pediatrica 703 1382 1649
Ortopedia y traumatologia 3246 3958 4679
Otorrinolaringologia 1921 2105 3303
Urologia 1649 1924 2417
Urologia pediatrica 600 132 1422
Total 14 050 22 402 29 253

@ Informe anual de gestion y sostenibilidad 2022
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El volumen de consulta externa en las
diferentes especialidades quirurgicas
presentd una variacion positiva, crecien-
do un 60 % con respecto al afo 2021.
Las principales especialidades quirdrgicas
que aumentaron el volumen de consul-
ta son: cirugia general, cirugia plastica,
cirugia pedidtrica y neurocirugia. El vo-
lumen de ortopedia viene en aumento,
sin embargo, la idea no es llegar a los
volumenes de 2019, ya que la mayoria
de las consultas de 2019 correspondian
a controles de consultas del servicio de
urgencias que solo requirieron inmoviliza-

cion mas no un procedimiento quirdrgico.

Por otra parte, se presentd un aumen-
to de los egresos hospitalarios de un
1% con respecto al afo 2021, logrando
igualmente un aumento del 9 % en el
peso medio del DRG con una disminu-
cion del 2.4 % del IEMA ajustado (1.24).
Sin embargo, la estancia promedio si-
gue en aumento en un 55 %, con un
promedio de nueve dias. Los reingre-
sos antes de quince dias disminuyeron
un 40 %, y representan un 05 % de
todos los pacientes atendidos en el de-
partamento. La mortalidad a mas de 48
horas disminuyd un 15.3 % en compara-

cion con el ano 2021.

Meta 2022 vs. 2021
Numero total de atenciones en consulta externa 29 104 f 60 %
Estadistica Numero total de egresos hospitalarios 1350 f 1%
Institucional Numero total de procedimientos quirdrgicos 5823 f 144 %
Ndmero total de tenciones en urgencias 13 918 f 5%
e Numero total de pacientes aceptados por referencia 40 t 0 %
Accesibilidad
Numero total de pacientes rechazados por referencia 1419 ‘ -40.8 %
Oportunidad de interconsultas de emergencia (horas) Cx general 01.02 ‘ -542 %
Oportunidad de interconsultas de emergencia (horas) ortopedia 15 ‘ -18 %
Continuidad Oportunidad de interconsultas urgentes (horas) Cx general 094 ‘ -546 %
Oportunidad Oportunidad de interconsultas urgentes (horas) ortopedia 15 ‘ -12 %
Coordinacion Oportunidad de interconsultas normales (horas) Cx general 0.98 ‘ -48 %
Oportunidad de interconsultas normales (horas) ortopedia 24 f 1 %
Oportunidad de asignacién de citas ambulatorias (dias) 127 f 15 %
Pertinencia Porcentaje de adherencia a guias de practica clinica 95 % ‘ -2 %
Tasa de reportes de eventos de seguridad / 100 egresos 240,0 f 317 %
Tasa de incidentes / 100 egresos 16.2 ‘ -45 %
Tasa de eventos adversos / 100 egresos 357 f 24 %
Seguridad Tasa de eventos adversos centinela / 100 egresos 0 0%
Porcentaje de cumplimiento historia clinica hospitalaria 94 f 75 %
Porcentaje de cumplimiento historia clinica ambulatoria 95 f 5%
Porcentaje de adherencia al registro del consentimiento informado 95 f 27 %
Tasa de infeccidn sitio operatorio 02 ‘ -60 %
Efectividad Porcentaje de mortalidad hospitalaria mayor a 48 horas 044 % ‘ -153 %
Porcentaje de reingresos hospitalarios antes de 15 dias 05 % ‘ -40 %
Promedio de estancia hospitalaria 9.0 f 55 %
Indice de estancia media ajustada (IEMA) 124 ‘ 24 %
Peso medio GRD 181 f 9 %
Eficioncia indice casuistico 1M 1+ 8%
Porcentaje de uso de capacidad instalada salas de cirugia 60 % f 22 %
Promedio hora de evolucion 9:28 f 0:10
Promedio hora de alta 15:59 f 0:10
Porcentaje de glosa aceptada institucional 031 % ‘ -36.7 %
Aceptabilidad Net Promoter Score (NPS) 70 % ‘ -02 %




Principales logros

Logro

Categoria C en MinCiencias del grupo
de investigacion en cirugia (GRINCIR)

Impacto

Aumento en el volumen de publicaciones vy la calidad
de investigacion para el ano 2023, para asi poder
apostar por una categoria A1 en MinCiencias para el
afo 2024.

Formacion en educacion continuada
de diferentes cirujanos del
departamento (cirugia general, cirugia
de torax, ortopedia):

¢ Especialidad en Educacion

para Profesionales de la Salud —
Universidades Rosario y Javeriana (Dr.
Luis Jaime Tellez, Dr. Felipe Casas)

¢ Diplomado en Introduccion a la
Educacion para Profesionales de la
Salud — Universidad de la Sabana (Dr.
Akram Kadamani, Dr. Bayron Guerra,
Dr. Carlos Roman, Dr. Alejandro
Gonzalez)

e Executive MBA — INALDE (el Dr.
Paulo Cabrera finalizé y el Dr. Orlando
Rodriguez inicio)

La continua formacion de nuestro grupo humano tuvo
un impacto sobre estudiantes, internos y residentes,
lo que se ve reflejado en la evaluacion de ellos hacia
los diferentes servicios. En cirugfa general califican
asl: estudiantes, promedio 4.4; internos, promedio 4.7;
residentes, promedio 4.1.

Desde la formacion administrativa, para 2023 el impacto
esta proyectado hacia una mejor gestion general y la
elaboracion de estrategias que impacten en rentabilidad,
indicadores clinicos y administrativos, e innovacion.

Creacion del grupo y aprobacion
por GRACIAS de la unidad
cardiometabdlica

Esta unidad médica quirlrgica esta orientada a la
prevencion cardiovascular en pacientes con sobrepeso
y obesidad. Esta unidad es el piloto en la creaciéon

de un software en Digital Twins para atencion
personalizada y diferenciadora de nuestros pacientes,
con la intencién de extrapolar este modelo a toda

la institucion, al igual que a otros servicios clinico-
quirdrgicos y administrativos.

Desarrollo de boleta electronica

Desde la Direccion de Tl y el departamento de Clinicas
Quirdrgicas se esta desarrollando una boleta electronica
que busca disminuir todos los pasos del journey del
paciente quirlrgico —desde consulta externa hasta
urgencias y hospitalizacion—, disminuyendo reprocesos,
facilitando autorizaciones, aumentando la eficiencia y
eficacia en programacion de salas de cirugia, y creando
datos con informaciéon en tiempo real.

Rentabilidad

Se obtuvo un EBITDA de mas de dos digitos por
primera vez en el departamento de Clinicas Quirdrgicas.
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Estrategia 2023

Proyectos

CORE

Unidad
Cardiometabodlica
Digital Twins
Boleta electronica

Experiencia
al paciente

Participacion en

eventos nacionales de
experiencia al paciente

Meta NPS 80

Crecimiento y
consolidacion
académica

GRINCIR Categoria
A1 MinCiencias

Auto-

sostenibilidad

en glosas

hospitalaria e IEMA

Hospitalizacion domiciliaria

Mantener el EBITDA en
dos digitos y lograr una
disminucion adn mayor

Impacto directo en estacia

La estrategia del 2023 para el depar-
tamento de Clinicas Quirurgicas esta

centrada en cinco puntos:

Sacar adelante proyectos
CORE como la boleta electro-
nica, el software Digital Twins
y la unidad cardiometabodlica.
Con la boleta electronica, a
partir de enero de 2023 ini-
ciamos la implementacion en
fases, iniciando por consulta
externa en los servicios de
cirugia general y ortopedia.
En cuanto a Digital Twins y
la unidad cardiometabdlica,
con desarrolladores exter-
nos, se planted generar una
version beta del software y
presentarlo como proyecto
de gobierno con el Ministe-
rio de Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones
(MIinTIC), en una reunidon con
el viceministro, destacandolo
como tecnologia disruptiva
en medicing, politica de salud
publica (con el Ministerio de
Salud) e innovacion en edu-
cacion (con las universidades

de los Andes y el Rosario).



Lograr con GRINCIR la ca-
tegoria A1 en MinCiencias
por medio de publicaciones
de alto impacto y calidad
epidemioldgica en revistas
indexadas nacionales e in-
ternacionales. Para tal fin, se
espera fortalecer el grupo en
investigacion incorporando
nuevos estudiantes de nove-
no semestre, internos de la
Universidad del Rosario, rural
de investigacion y residentes
de diferentes programas en

especialidades quirurgicas.

Mejorar el NPS de 2022, con
una meta para 2023 de 80,
mediante la identificacion
adecuada del journey del
paciente, reconociendo pun-
tos criticos y desperdicios vy
eliminando reprocesos y cue-

llos de botella.

Mantener un EBITDA de dos
digitos con crecimiento au-
tosostenible. Es importante el
desarrollo de nuevos portafo-
lios CORE, como la unidad car-
diometabdlica, que generan un
nuevo universo de pacientes

en LaCardio.

Articularse con la subdirec-
cion de operaciones meédicas
para fortalecer el programa
de hospitalizacion domiciliaria,
para asi impactar en estan-
cias prolongadas e [EMA. Lo
anterior se debe hacer bajo
un fortalecimiento y adheren-
cia a gufas de practica clinica
que logren una estandariza-

cion de procesos.

fea | laCardio
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SERVICIOS AMBULATORIOS

Dr. Fernando Marin

Lider médico de Servicios Ambulatorios

El afio 2022 estuvo caracterizado por
grandes retos. Para enfrentarlos, fue
fundamental reconocer la necesidad
de ser colectivos e interdependientes
en cada uno de los colaboradores de
areas ambulatorias. Igualmente, hacer
un disefo de gobierno con alcance
medico, de enfermeria y administrati-
vO, con acompafamiento y orientacion
a los diferentes equipos y servicios,
permitid consolidar una reorganiza-
cion logistica, la cual —junto con el
desarrollo de un minucioso plan de
trabajo, herramientas de medicion sis-
tematizadas y nuevos tableros de man-
do— permitio utilizar al maximo nuestra
capacidad instalada. Gracias a ello lo-
gramos un registro de mas de 141 000
consultas atendidas, el mayor nimero

en la historia de LaCardio.

Como resultado de las buenas practi-
cas, este crecimiento en la atencion de
pacientes estuvo acompanado de una
mejora en los indicadores de calidad.
Al mismo tiempo, tuvimos una mejora
en la experiencia positiva para nuestros
pacientes y sus familias; la medicion de
NPS (net promoter score) para los servi-

cios ambulatorios fue del 87 %.

En 2022 redoblamos nuestros es-
fuerzos para avanzar en el desarrollo

de nuevos modelos de acceso, aten-

cion y crecimiento. Asi, en el mes de
mayo iniciamos labores con un nuevo
contact center de Group COS (Co-
lombian Outsourcing Solutions), don-
de laboran de manera exclusiva para
LaCardio 48 personas, 40 de ellas des-
tinadas al call center de agendamien-
to de servicios ambulatorios y 8, al
conmutador general. Ademas, hicimos
seguimiento semanal a indicadores de
operacion, indicadores clinicos e indi-
cadores de convenios y asegurado-
ras, lo cual ha aportado informacion a
las diferentes direcciones para lograr
nuestros objetivos de tener mayor co-

bertura, oportunidad y servicio.

Agosto fue un mes de intensa acti-
vidad y coordinacion de multiples
equipos. Durante este mes iniciamos
el proceso de georeferenciacion na-
cional y distrital. Producto de ello, he-
mos podido conocer que el 85 % de
la demanda de servicios ambulatorios
a nivel nacional se origina en la ciu-
dad de Bogota; mientras que el 15 %
restante proviene de solicitudes, en
su orden, de los departamentos de
Antioquia, Bolivar, Atlantico, Cundina-
marca y Boyaca. A nivel distrital, la
localidad Usaquén es la que tiene el
80 % de las solicitudes, seguida de
las localidades Chapinero, Tunjuelito,

Santa Fe y San Cristobal.



Este mismo mes vio nacer nuestra
nueva sede ambulatoria LaCardio 102.
Mas de 200 personas trabajamos para
poder lograr este nuevo suefio, que
es producto de nuestro compromiso
y responsabilidad en momentos de
necesidad, buscando ofrecer las res-
puestas y acciones que reclaman el
pais y nuestra region, no solo para
prosperar sino para servir mejor. Entre
agosto y diciembre de 2022 atendi-
mos 3412 pacientes entre consulta de
cardiologia y procedimientos diagnos-

ticos de cardiologia no invasiva.

En el proceso de acceso, liderado

por la Direccion Ejecutiva, en agosto

se iniciaron los trabajos de planeacion
y desarrollo de la nueva herramienta
de acceso virtual “"dondoctor” para
LaCardio. Esta es una nueva modalidad
de acceso a los servicios ambulatorios
donde los pacientes podran autoges-
tionar sus citas que iniciard su opera-

cion en el primer trimestre de 2023.

Los desafios atravesados en 2022
fueron abordados con un recurso
humano comprometido, mantenien-
do nuestra responsabilidad institu-
cional y social, siempre bajo nues-
tros valores de excelencia, calidez,
compromiso, integridad, solidaridad

y transparencia.

Esto nos permitio avanzar,
logrando la costo-eficiencia
necesaria para garantizar la
sostenibilidad de |a institucion v
en general del sistema de salud.
De manera paralela, mantuvimos
nuestro recurso humano de mayor
valor, haciendo honor al legado
recibido de nuestros fundadores.
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DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Yudy Andrea Rojas

Jefe del departamento de Enfermeria

Durante 2022, el departamento de En-
fermeria establecid objetivos articula-
dos con la plataforma estratégica. Esto
permitid desarrollar lineas de trabajo
que se traducen en optimos resultados
en el modelo de atencidn, la seguri-
dad del paciente y el servicio; los ejes
principales del cuidado. Enfermeria,
buscando ser un centro referente en
las mejores practicas de cuidado, de-
sarrollo diferentes planes de formacion
que permitieron actualizar y desarrollar
competencias profesionales que exal-
tan el liderazgo, el pensamiento critico

y la experticia asistencial.

Por tu corazan,
jate e nuestro.

Ademas, el departamento contribuyo
a los planes de eficiencia operacional
a traves de la mejora continua de sus
procesos asistenciales y administrati-
vos, e incluyd la innovacion y transfor-
macion de la practica, con lo que ha
obtenido como resultado una mayor
satisfaccion de los pacientes, optimiza-
cion de recursos y mejor desempefio
profesional. Enfermeria, como miem-
bro activo de la institucion, permane-
ce atento a los retos y desafios del
entorno, con disposicion de buscar
nuevas oportunidades e implementar

dinamicas creativas.




(IP-GESCLI11)

Indicador de educacién en Enfermeria

Porcentaje de educacion del manejo de la
Warfarina — cirugia cardiovascular adultos (cirugia
cardiovascular enfermeria)

Porcentaje de educacién del manejo de la
Warfarina — cirugia cardiovascular pediatrica (cirugia
cardiovascular enfermeria)

Porcentaje de cuidadores y/o pacientes de cirugia
cardiovascular adultos que reciben educaciéon

Cumplimento 2021

97 %

©,
O,

Se ajusta indicador

Cumplimento 2022

99 %

100

R

98

especializada

Porcentaje de cuidadores y/o pacientes con
cardiopatias congénitas que reciben educaciéon

especializada

Porcentaje de pacientes o cuidadores que reciben
educacién de enfermeria en el Instituto de

Cardiopatias Congénitas.

Porcentaje de pacientes o cuidadores que reciben

educacion especializada en falla cardiaca

Porcentaje de pacientes que reciben educacién

especializada en trasplantes

Porcentaje de cumplimiento en la adherencia de
los registros del proceso educativo en las historias
clinicas auditadas de la fase de pretrasplante

(higado, rifidn y pulmon)

Porcentaje de pacientes o cuidadores que reciben
educacién especializada al inicio de tratamiento con

quimioterapia

El departamento de Enfermeria, segin
su proceso de auditoria de los registros
clinicos, cerro el 2022 con cumplimento
del 91 %. Este reporte indica mejoria en
la calidad del registro, lo cual es fruto
del mejoramiento en la induccion insti-
tucional, la formacion continua vy la re-
troalimentacion, siendo coherente con lo
estipulado con los lineamientos institu-
cionales de modelo de atencion, calidad

y educacion del paciente.

Se ajusta indicador

99 %

89 %

99 %

95 %

016,070,
COGC

Desde el proceso de atencion de en-
fermeria es de gran importancia la
gestion de la fase educativa, para lo
cual las areas especializas lideran la
educaciéon al paciente con resultados
satisfactorios y cumplimento de metas.
Durante el 2022 se ajustaron los indi-
cadores de la educacion de paciente
con el objetivo de evaluar y monito-
rear el impacto en los pacientes vy la

transformacion de habitos.
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BANCO DE SANGRE

Como parte de la Red de Bancos de
Sangre a nivel nacional, el banco de san-
gre de LaCardio desarrolla sus activida-

des desde tres aspectos fundamentales:

el riesgo de transmitir infecciones a
traves de la sangre. Igualmente, hace
posible el seguimiento de la totali-

dad de los componentes obtenidos

- Acceso y oportunidad, garantizan-
do la satisfaccion a la demanda de
componentes sanguineos y el uso de

sangre en emergencia.

- Seguridad: desde el ano 2018 —li-
derado por el INS— se implemento el
Sistema Nacional De Hemovigilancia
SIHEVI, con el fin de consolidar la
informaciéon de los donantes poten-
ciales de los 83 bancos de sangre
del palis. Esto permite realizar con-
sultas para hacer seguimiento a sus
donaciones, frecuencia y comporta-

miento, con el objetivo de minimizar

y de las reacciones adversas a la

donacion y a la transfusion.

- Disponibilidad de componentes

sanguineos y su aprovechamiento.

En el afio 2022 el banco de sangre
de LaCardio atendié 8631 donantes
potenciales, de los cuales 6755 fueron
aceptados y 1876, diferidos. Dentro de
los donantes aceptados, 5607 fueron
donantes de sangre total y 1148 de
aféresis, con lo que se logré un cre-
cimiento del 11 %. Como referencia, a
nivel nacional hubo un crecimiento del

7.2 % con respecto al afho 2021.

Resultados de donaciones 2022 vs. 2021

8000
+11 %
+ (o)
7000 sl 2 6755
6073
6000 5607
4944
5000
4000
+2 %
3000
2000
129 1148
1000 1""
0

Donantes Donantes Donantes Donantes Total Total

de sangre  de sangre aferesis aferesis donantes donantes

total 2021 total 2022 2021 2022 aceptados  aceptados

2021 2022



Estas donaciones permitieron obtener los siguientes resultados en

autosuficiencia para los diferentes componentes sanguineos:

Autosuficiencia 2021 vs. 2022

@ o 2022 @ Meta @ Variacion

S SO
(2] (e}
100% ¥ g & o &F g S R 10%
m @ T R O ~ < 9
90% ©5%Q o © 2 N 2
o li R 5%
80% o o
~ un
70% 1%C 0%
60%
50% -5%
40%
30% -10%
20% -15%
10%
0% -20%
Globulos Plaguetas Plagquetas Plasma  Crioprecipitado Total
rojos pobres / aferesis fresco

Leucorreducidas arradiadas  congelado

Respecto a la captacion de donantes, el El 36 % de las donaciones de sangre
64 % de las donaciones (4328 donantes)  total y aféresis (2427 donantes) fueron
son atendidas en jornadas de donacion  atendidas en la sede.

extramural, donde empresas de diferen-

tes sectores e instituciones educativas  Las estrategias desarrolladas se pre-

se fidelizan con la mision de LaCardio. sentan en el siguiente grafico:
7 % 5 %
8 %

22 % 55 % 47 %
Porcentaje de Porcentaje de
participacion participacion
de empresas estrategias
en recoleccién recoleccién

4% extramural interna

12 % 40 %
_ Espacios de .
. Cultivos Cundinamarca . Bases de datos ‘ Funcionarios FCI
Espacios . Empresas industriales Educacion . Redes sociales

publicos o administrativas
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El porcentaje de habitualidad se en-
cuentra en el 28 %, comparado con el
resultado de los bancos de sangre a
nivel nacional que para el 2022 fue del
242 %. Durante el afio 2022 se incluyo
una nueva medicion de la fidelizacion
de los donantes con la encuesta NPS,
la cual tuvo un resultado de 90.7 % vy

de satisfaccion del 99.1 %.

El reto para el 2023 es aumentar las
donaciones fortaleciendo la estrategia

de educacion en los diferentes seg-

mentos de la poblacion, con el objetivo
de aumentar la autosuficiencia en las
transfusiones al 90 % de glébulos rojos
y plaquetas por aféresis. Después de
un analisis y una evaluacion realizada
en el 2022, el ano 2023 se enfocara
en implementar tecnologias y proce-
dimientos que nos permitan mejorar
la eficiencia en la operaciéon. Con la
donacién voluntaria, altruista y habitual
“Unidos por la Sangre” estaremos es-
cribiendo una nueva historia en la vida

de nuestros pacientes.

La donacion de sangre v plaguetas es un
acto responsable. Te esperamos en el banco
de sangre de lunes a viernes de 9:00 am.

a 6:00 p.m. y sabados, domingos y festivos
de 7:00 am. a 3:00 p.m. Puedes contactarnos
a los numeros 31/3798034 vy 31/367/5505.




Medicina Transfusional y Hemovigilancia

El drea de medicina transfusional es
una rama de la medicina dedicada al
estudio de la transfusién de sangre y
sus derivados. Se encarga de realizar
una revision constante de todos los
procesos relacionados con los compo-
nentes sanguineos, desde la selecciéon
del donante hasta la transfusion y sus
posibles complicaciones relacionadas.
Asi, su objetivo es mejorar las practicas
transfusionales de la institucion y hacer

un uso adecuado de estas.

En el afio 2022 se fortalecio la au-
ditoria de hemovigilancia activa en la
institucion, con el fin de revisar y me-
dir la adherencia a los procedimientos,
protocolos y guias de practica transfu-
sional. Para este fin se realizaron listas
de chequeo en el sistema de gestion
de calidad Almera y reuniones con los
lideres médicos y coordinaciones de
enfermeria de cada una de las areas,
para revisar hallazgos e implementar

correcciones o planes de mejora.

Luego de la revision del indicador del
indice de transfusion, en el comité de
transfusiones al inicio del 2022 se pro-
puso mejorar la calidad del dato es-
tadistico desde el servicio de gestion
pretransfusional, y se ajusto la estadistica
transfusional de acuerdo con el reque-
rimiento medico de los pacientes que
ingresan a procedimiento quirdrgico. Ac-
tualmente se contintia con la revision vy
el estudio de los protocolos de reserva
paras las especialidades quirtirgicas, con
el fin de seqguir ajustandolos a las nece-

sidades transfusionales de los pacientes.

En cuanto a la formacion de los pro-
fesionales que participan en la cadena
transfusional, se revisaron los cursos pro-
puestos sobre reacciones adversas a la
transfusion e indicaciones transfusionales,
al igual que los cursos de inmunohema-
tologia basica y correctos transfusiona-
les, los cuales seran incluidos en el aula
virtual de capacitacion de la institucion
para el ano 2023. En el 2022 se inicio
también la induccion en el manejo co-
rrecto y adecuado de los componentes
sanguineos con el personal nuevo de
enfermeria, de acuerdo con los procedi-

mientos establecidos a nivel institucional.

Desde el 2021 se ha liderado una estra-
tegia de educacion para la donacion de
sangre dirigida a pacientes, familiares y
estudiantes que ingresan a la institucion.
En el 2022 se fortalecié y, ademas, se
inicid con el proyecto de educacion en
donacion de sangre para colegios pri-
vados, el cual tiene como objetivo edu-
car sobre la importancia de la sangre
para nuestro organismo y concientizar a
los estudiantes que este liquido vital no
se puede fabricar, sino que se requiere
de cada uno de nosotros para poder
contar con los componentes sanguineos
idoneos para los pacientes. Asi, se cred
una estrategia de donacion de sangre
para invitar a los familiares de los alum-
nos y a la parte administrativa a realizar
la donacion de sangre en la institucion
académica. En el 2023 se consolidara
esta estrategia no solo para aumentar
la donacion de sangre en la institucion,
sino también para crear una cultura de

donacion voluntaria, altruista y fidelizada.
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En el 2023 se quiere iniciar con el
proyecto de gestion clinica de la san-
gre (patient blood management), para
lo cual se esta realizando una revision
de como estamos en la institucion de
acuerdo a los estandares establecidos

para el programa.

De acuerdo con el ultimo informe diag-
nostico de transfusion, realizado por el
INS en el afio 2021, LaCardio es la sép-
tima institucion a nivel nacional donde
se realizan mas transfusiones sangui-
neas y la tercera en Bogota. En el 2022,
LaCardio transfundi® 19 866 compo-
nentes sanguineos, equivalente a un
crecimiento del 6 % frente al 2021.
El 774 % de estos componentes san-
guineos (15 390) son transfundidos en

salas de cirugia y en las unidades de

cuidado intensivo.

En cuanto al indice de transfusion, que
es la relacion de globulos rojos trans-
fundidos vs. globulos rojos cruzados,
tenemos un porcentaje del 62 %, el
cual es comparable con el registrado
en el 2022 por el sistema de hemovi-
gilancia nacional (SIHEVI). Por su parte,
la tasa de reacciones adversas a la
donacion de sangre tuvo una variacion
del 0.8 %. En respuesta, en conjunto
con el banco de sangre se han reali-
zado planes de mejora para disminuir
las reacciones adversas prevenibles.
La tasa de reacciones adversas a la
transfusion es de 8 por cada 10 0000
componentes transfundidos, con una
variacion 2022-2021 del -16 %. De es-
tas, la reaccion alérgica (urticaria) es la
mas frecuente en nuestra institucion,

con un porcentaje del 75 %.

En cuanto a la adherencia a las guias
transfusionales, se tuvo una variacion en
2022-2021 del 6 %, cerrando el 2022
con un porcentaje del 91 %. Esto obe-
dece a la realizacion permanente de
auditorias retrospectivas y de hemovi-
gilancia activa, al igual que a la imple-
mentacion de reuniones con las areas
para revisar los resultados e implemen-
tar acciones de mejora. En la adheren-
cia al consentimiento informado trans-
fusional, se tuvo una variacion del 6 %,
terminando el 2022 con un porcentaje
del 86 %. Por Ultimo, con la estrategia
de educacion en donacion de sangre
se logréd aumentar la capacitacion de
donantes en la sede de procesos, ce-
rrando con un porcentaje de variacion
en 2022-2021 del 49 %, cerrando con
961 donantes que realizaron la dona-

cion posterior a la educacion dada.



DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Dr. Juan Carlos Villar

Director de investigaciones

En 2022, el Centro de Investigaciones
de LaCardio (CILC) continud avanzan-
do en sus indicadores de produccion
cientifica —que incluyen proyectos en
desarrollo, numero y escalafén de gru-
pos de investigacion e investigadores
registrados en MinCiencias, y publica-
ciones cientificas—, asi como en la con-
secucion de fondos externos vy la inver-

sion desde el fondo de investigaciones.

A la par de este consistente creci-
miento en su senda mas tradicional,
destacamos tambien el inicio de un
nuevo ciclo evolutivo del CILC hacia
un centro de gestion del conocimien-
to. Con la gestacion en este afio de
una unidad de sintesis y transferen-
cia de conocimiento, el centro agrega
mayor valor a la institucion mas alla
de la actividad en produccion cien-
tifica. La labor de esta unidad ha in-
cluido la produccion de “recados” a
partir de sintesis de evidencia para
ofrecer recomendaciones frente a
nuevas preguntas o retos de aten-

ciéon; la articulacion con el nuevo co-

mité de guias de practica clinica; vy
la oferta de nuevas actividades en
formacién en investigacion. Con esto,
el CILC busca aumentar la integracion
con los servicios asistenciales, estimu-
lar el liderazgo de opinion y promo-
ver la practica basada en evidencia

en la institucion.

Por otra parte, este ano LaCardio ce-
lebro la vigesima edicion del Dia de la
Investigacion, evento que ha realizado
a lo largo de todo el recorrido jun-
to a su entidad hermana, la Fundacion
Neumologica Colombiana. Alli retornd
la interaccion directa en la creciente
comunidad de investigacion que estuvo
presente. El evento acogio el nimero
mas alto de trabajos presentados en
toda su historia, y entregd por primera
vez en persona los premios Reinaldo
Cabrera a la trayectoria de investiga-
dores nacionales, asi como los mejores
trabajos presentados. Con esto se rati-
ficod la trayectoria y el reconocimiento
nacional hacia LaCardio como hospital

universitario productor de investigacion.
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Aungue el acto de servir refleja generosidad
y empatia con nuestros semejantes, se
sirve mejor con conocimiento. Por ello, la
labor de LaCardio integra la pasion por
el saber y la voluntad de servicio para
hacer la mejor medicina con corazon.
Cada problema, cada experiencia o
dificultad, sea clinica o administrativa,
nos reta a ser mejores, cuestionandonos
oermanentemente sobre como ofrecer
mejores resultados a nuestros pacientes.

De ahi que identificar patrones, mecanis-
mos o relaciones, y especular y evaluar
posibles mejoras es parte del aprender
haciendo y crecer aprendiendo. Conocer
y asimilar cada nueva tendencia, crear va-
lor con el nuevo conocimiento y transmi-
tir ese legado a las nuevas generaciones
de profesionales mantiene la vigencia de

LaCardio vy el espiritu de sus fundadores.

Las dificultades propias de un pais
como Colombia hacen aiin mas impor-
tante la producciéon y el uso del cono-
cimiento para tener una sociedad sa-
ludable vy, asi, mas productiva. En esta
direccion, el Centro de Investigaciones
se consolidard como un instrumento
de apoyo a la labor asistencial en
LaCardio, aportando valor a la institu-
cion y el pais. Asi, el CILC se integra
con el Sistema Nacional de Ciencig,

Tecnologia e Innovacién para aportar

y absorber nuevos conocimientos e in-
troducir mejores formas de intervenir
positivamente en la salud y la trayec-

toria vital de pacientes y familias.

El CILC debe continuar su desarrollo
a partir de la renovacion de su re-
conocimiento como centro de investi-
gacion por MinCiencias vy la certifica-
cion en buenas practicas clinicas por
INVIMA. Sobre estos nuevos logros, en
los proximos afos el centro debera
continuar fortaleciendo su presencia
e influencia en produccion cientifica,
expandiendo y consolidando sus rela-
ciones con universidades y centros de
investigacion dentro y fuera del pais.
Debe, ademas, mejorar la valoracion
y el uso de nuevo conocimiento en
los grupos clinicos de LaCardio; forta-
lecer sus habilidades para apreciar vy

consumir la nueva literatura cientifica;



adoptar y actualizar gufas de practica
clinica; y buscar comunicar de mejor
manera las innovaciones mas relevan-
tes en salud a las comunidades de
profesionales, pacientes, cuidadores vy

publico en general.

El Centro de Investigaciones ve opor-
tunidades de crecimiento en el cultivo
de su relacionamiento con instituciones
aliadas dentro y fuera del pais. Estas
relaciones pueden reforzar la actividad
de varios de los grupos de investiga-
cion institucionales al abrir y articular
nuevos frentes de trabajo, agregando
a la investigacion clinica una optica
traslacional con la perspectiva de las
ciencias basicas y la salud publica. De
estos se deben derivar nuevos puntos
de apoyo, la formulaciéon de nuevos
proyectos vy la consecucion de recur-
sos técnicos vy financieros. El CILC tam-
bien espera convertir su prestigio en
la conduccion de ensayos clinicos en
oportunidades de desarrollo de estu-
dios de alta relevancia en colaboracion
nacional o internacional, con el poten-

cial de modificar la practica clinica.

De otro lado, la reciente acreditacion
de LaCardio como hospital universita-
rio y otros reconocimientos institucio-
nales ofreceran al CILC mayor visibili-
dad y posibilidades de desarrollo. Estas
nuevas condiciones pueden aumentar
Su participacion en procesos y progra-
mas de formacion y entrenamiento de
investigadores en salud, que pueden
incluir cursos libres y diplomados, pero
también participacion o liderazgo en
programas mas avanzados de méto-
dos o procesos de investigacion. Igual-

mente, también permitiran, en los otros

frentes de la gestion del conocimien-
to, apoyar el desarrollo de un nuevo
perfil de formacion para los futuros
especialistas meédico-quirdrgicos que
reciben su entrenamiento clinico en la
institucion, incluyendo la participacion
en experiencias de mejoramiento con-
tinuo e innovacion y en procesos de
decisiones compartidas y de practica

basada en evidencia.

El proyecto “Vector Salud Bogota”, en
el que participan mas de 5000 pa-
cientes, cuidadores y médicos de dis-
tintas instituciones de Bogota, evalua
los conocimientos y las practicas en
torno a la atencion en diferentes con-
diciones cronicas. Dos terceras partes
de sus participantes son adultos que
viven en estratos socioeconémicos 1y
2, con menos de cinco afos de esco-
laridad. Este proyecto, que cuenta con
financiacion del sistema general de
regalias, es una oportunidad para co-
nocer la situacion asistencial cotidiana
en torno a estas condiciones, que son
las mas frecuentes causas de consulta,
discapacidad y costos para el sistema
de salud en Bogota. Esto permitira,
ademas, saber si la trasmision siste-
matica de recomendaciones basadas
en evidencia a estas personas, usando
diferentes canales de comunicacion,
aumenta la frecuencia de las practicas
deseables en escenarios clinicos como
hipertension arterial, diabetes, EPOC,
asma, falla cardiaca, sindrome corona-
rio agudo y accidente cerebrovascular.
Este proyecto, cuyos resultados inicia-
les se conoceran en 2023, aumentara
la visibilidad y el liderazgo institucional
de LaCardio y el CILC en la ciudad.

@ Informe anual de gestion y sostenibilidad 2022
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(IP-INVINNDCT1)

2021 @ 2022
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EDUCACION MEDICA

Dr. Edgar Barrera

Director de Educacién Médica

En el 2022 se recibié la renovacion
del reconocimiento a LaCardio como
hospital universitario. Este reconoci-
miento es fruto de un proceso que
inicio desde el 2021 con una autoe-
valuacion y revision documental, vy
que continud en el 2022 con la visita
de pares académicos enviados por el
Ministerio los dias 21y 22 de febrero.
Finalmente, el 8 de junio, luego de
un analisis por parte de la Comision
Intersectorial del Talento Humano en
Salud, mediante el acuerdo 207 se
emitio la resolucion que renueva el
reconocimiento a la Fundacion Car-
dionfantil como hospital universitario

por siete anos.

En el 2022 se inicio la ruta de acre-
ditacion en alta calidad de 15 progra-
mas de especialidad medico-quirur-
gico. El proceso incluye una fase de

autoevaluacion, soporte documental,

Participantes

académicas nacionales
24 29 007 203
59 14 087 376

Conferencistas

visita de pares académicos vy, final-
mente, el concepto de la comision
evaluadora. Actualmente se encuen-
tran en distintas fases del proceso
once programas con la Universidad
del Rosario y cuatro con la Universi-
dad de la Sabana.

En relacion a nuevos programas, se
recibio en 2022 la resolucion de
registro calificado del programa de
Hepatologia, en conjunto con la Uni-
versidad del Rosario, la cual dara ini-
cio en el primer semestre del 2023.
Adicionalmente, se continud con la
renovacion del registro calificado de
los programas de especialidad, des-
tacando el de Cirugfa Cardiovascular
y Vascular Periférico, que pasa a ser
la primera especialidad con una du-
racion de cinco afos. Son programas
unicos en Colombia alineados con los

estandares internacionales.

2021 @ 2022

Conferencistas -
_ _ Referenciaciones
internacionales

53 20

64 21



El area de Educacion Médica Continua
y Eventos Corporativos continla traba-
jando activamente para organizar acti-
vidades académicas del mas alto nivel,
algunos de los retos que identificamos

para el 2023 son:

Patrocinios y presupuesto: la pan-
demia tuvo un fuerte impacto en la
economia. Ademas, el cambio de
gobierno y la incertidumbre por las
reformas a la salud y tributaria man-
tienen expectantes a las empresas,
que en su mayoria han limitado sus
presupuestos, lo que genera dificulta-
des para la vinculacion en actividades

de educacion.

- Sobre oferta de actividades: la era
pospandemia trae consigo la necesi-
dad de retomar el contacto y activar
los proyectos suspendidos. Por tanto,
en la actualidad hay una gran oferta
de actividades académicas promovidas
por instituciones de salud y asociacio-
nes medico-cientificas. Se requieren,
entonces, contenidos muy atractivos
para atraer la atencion y participacion

de nuestra audiencia objetivo.

En el 2023 continuaremos fortalecien-
do el frente de educacion a través
de la realizacién de actividades aca-
démicas presenciales y virtuales. Al
respecto, se ampliara la oferta para
otras especialidades, realizando por
primera vez congresos de gastroente-
rologia, trasplantes y laboratorio clinico.

De la misma forma, seguiremos posi-

cionando a nuestra instituciéon como
referente en cuidado cardiovascular y
de alta complejidad con la realizaciéon
del Congreso de Celebracion LaCardio
50 afos, junto con mas de 14 invitados

internacionales lideres en su campo.

Otros objetivos para el 2023
son los siguientes:

Realizacion y fortalecimien-
to de alianzas estratégicas: a
traves de asociaciones medi-
cocientificas, universidades vy
otras entidades generadoras
de educacion lograremos un
mayor alcance y difusion de
las actividades organizadas

por la institucion.

Ampliacién de oferta: crear
actividades académicas nue-
vas para convocar y atraer
a profesionales de la salud
participantes y posicionarnos
asi como referentes en edu-
cacion e innovacion en otras

especialidades.

Referidores: impactar positi-
vamente con nuestro cono-
cimiento y experiencia a los
profesionales de la salud par-
ticipantes de nuestras activi-
dades, con el fin de generar
recordacion de marca y lo-
grar la referenciacion de pa-

cientes de alta complejidad.

@ Informe anual de gestion y sostenibilidad 2022
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Alineados con la gestion para la exce-
lencia médica, durante el ano 2022 el
area siguio posicionando la educacion
virtual a través de actividades como
los Grand Round, con invitados inter-
nacionales lideres de opinion. Asi, per-
mitimos que profesionales de la salud
de diversas zonas del pais pudiesen
acceder a actualizacion académica del
mas alto nivel. De hecho, el retorno
de los Grand Rounds presenciales le
ofrecio a especialidades como cardio-
logia, hepatologia y la UCI pediatrica la
posibilidad de conocer de la mano de
expertos invitados lo mas innovador
en diagnostico y tratamiento, asi como
compartir las mejores practicas y pro-
fundizar en iniciativas para proyectos

clinicos futuros de impacto institucional.

Dentro de las actividades académicas
presenciales se destacan el 4.° Sim-
posio de Cardiopatias Congénitas, el
Congreso de Actualizacion Desde el
Corazon de la Medicina Interna y el
3. Simposio de Falla Cardiaca e Ima-
genes Cardiovasculares. Estos eventos
de gran formato fueron determinantes
para retomar el contacto presencial con
nuestro publico objetivo y relacionarnos
con nuestros patrocinadores, quienes
se sumaron activamente a los eventos
destacando el alto nivel académico vy

logistico de nuestras actividades.

Con la asistencia de:

376

conferencistas nacionales vy

64

conferencistas internacionales
reafirmamos el posicionamiento
de LaCardio como una
institucion generadora de

educacion en diversos frentes.

La gestion y promocion de eventos
académicos nos permite seguir posi-
cionandonos como una institucion lider
en educacion. A traves de la realiza-
cion de diversas actividades de ac-
tualizacion para profesionales de la
salud junto con expertos nacionales e
internacionales, se generan espacios
para compartir conocimiento y buenas
practicas en pro de una atenciéon hu-

manizada y de excelencia clinica.



Hospital Simulado Camilo Cabrera

En el 2022 se renovo el contrato como
centro de entrenamiento internacio-
nal de la American Heart Association
(AHA) por tres afos, hasta diciembre
de 2025. Con 1234 personas entrena-
das, fue el cuarto centro, de los 256
avalados por la AHA en Latinoameérica,
con mayor numero de personas en-
trenadas en cursos de reanimacion de

adultos y nifios.

Adicionalmente, aumentaron los cursos

ofertados dentro y fuera de la institu-

cion como “Salvacorazones: para fami-

liares y amigos”, ofrecido a familiares
de pacientes que fueron sometidos a
cirugia de corazon. En conjunto con la
Organizacion Panamericana De La Salud
(OPS), se entrend a 40 profesionales en
la isla de Barbados en el reconocimien-
to y manejo avanzado de la falla respi-
ratoria. Se dicté también el primer curso
de "Actualizacion en el cuidado critico
de enfermeria”, en alianza con Colsub-
sidio, y el curso “Pediatrics Fundamental
Critical Care Medicine” (pFCCS) de la
Society of Critical Care Medicine, en la
Clinica Marly de Chia.

Visita pares de académicos en la acreditacion del hospital universitario. De derecha a izquierda: Jefe Silvia Cabrera
(coord. Docencia — Enfermeria), Dr. Juan Carlos Villar (director de investigaciones); Dr. Edgar Barrera (director de
Educacion Médica), profesional Patricia Gonzélez (coord. Docencia — Servicio), Jefe Sandy Rojas (profesional de
aseguramiento de la calidad), Dr. Norberto Hernandez (par académico), Dr. Ricardo Salazar (par académico), Dr.

Juan Gabriel Cendales (director ejecutivo de LaCardio) y Dr. Rodolfo Dennis (director médico).

@ [nforme anual de gestién y sostenibilidad 2022
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1e" grupo de personas entrenadas en Salvacorazones Curso en Barbados para personal de la salud de
para familiares de nifios cardiopatas. 12 junio de 2022. las islas del Caribe en alianza LaCardio-OPS. 23-27

mayo del 2022.




Como hospital universitario, la Fundacion
Cardioinfantil tiene en sus principios insti-
tucionales la docencia y la investigacion,
y en sus objetivos estratégicos, la conso-
lidacion como un centro médico acadé-
mico. Por lo anterior, nos encontramos en
un proceso continuo de mejoramiento
de la calidad de la docencia, incluyendo
procesos de acreditacion, formacion en
educacion a los docentes clinicos y crea-
cién de nuevos programas con nuestros
aliados que nos permiten formar el me-

jor talento humano en salud.

Reto: incrementar la oferta

de educacion continua

ofertada en la institucion.

La exigencia institucional de realizar
y actualizar cursos de reanimacion
basica y avanzada para su personal
fue reconocida por la Joint Comission
como una excelente estrategia que
contribuye a la seguridad y calidad de
atencion. El departamento de Educa-
cion Médica apoya esta iniciativa con
un porcentaje importante del valor de
cada curso, que se le entrega a cada
funcionario para facilitar el proceso de

actualizacion y entrenamiento.

Reto: el reto mas importante es
involucrar para el afio 2023 la
estrategia de realidad virtual y
realidad aumentada dentro de
los cursos que se dictan en el
Hospital Simulado.

Estrategia: esperamos en el
2023 aumentar la oferta de
cursos propios dictados en la
institucion en diferentes areas
lideres a nivel nacional.

Estrategia: buscamos establecer
una alianza con el centro de
impresiéon 3D de LaCardio para que
con el recurso humano y técnico

y la experiencia en alianza con el
recurso del Hospital Simulado se
dicte el "1 curso Latinoamericano
de anatomia y cardiopatias
congénitas con realidad virtual”.

@ Informe anual de gestion y sostenibilidad 2022
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El departamento de Educacion Médica
continuara trabajando en la calidad de
los programas y en los procesos de
docencia en la institucion. Esto abarca
procesos de acreditacion en calidad,
identificacion y solucion de oportuni-
dades de mejora, capacitacion y for-
macion en educacion de los docen-
tes clinicos, y exploracion de nuevos
programas a ofertar, principalmente de
entrenamientos avanzados en conjunto
con las universidades aliadas. A cor-
to plazo, buscamos realizar el anélisis
de business case y presentar en los
respectivos comités el proyecto de
realidad virtual y aumentada del hos-
pital simulado para su aprobacion vy
ejecucion. A mediano vy largo plazo,
esperamos continuar consoliddndonos
como un centro de referencia de la
American Heart Association en entre-
namiento en simulacion, y fortalecer

nuestros lazos internacionales en in-

vestigacion y docencia en simulacion.

La Fundacion Cardioinfantil es una ins-
titucion con liderazgo a nivel nacional
y regional en areas importantes como
medicina cardiovascular, trasplante vy
alta complejidad. Por lo anterior, te-
nemos la oportunidad de crear pro-
gramas de formacion y educacion
continua en estas areas que seran
ofertados para personal médico y en-

fermeria a nivel nacional y regional.

No existen centros de simulacion en
Colombia que hayan incorporado de
forma constante y continua en todos
sus cursos la realidad virtual y aumen-
tada. Consideramos que esta es una
oportunidad valiosa para generar un
factor diferencial en el entrenamien-
to de nuestros estudiantes. Contamos
con el recurso humano, la experiencia
medica y el reconocimiento que nos
permitiran, en conjunto con el equipo
de ingenieria del centro de impresion

3D, llevar a cabo este proyecto.

Contamos con talento humano experto
en diferentes disciplinas para realizar
cursos de entrenamientos en todas las
areas que somos expertos y en las que
gozamos de buen reconocimiento. Por
esta razon, podremos seguir innovando
con cursos nuevos en las areas de car-

diologia, trasplantes y alta complejidad.

El principal proyecto social fue la rea-
lizacion sin costo del curso de entre-
namiento de Salvacorazones para fa-
miliares y amigos de nifos operados

del corazon.



Historico
Egresados de la especialidad
1 L 922
meédico-quirurgica
Egresados del internado 975

Promedio mensual de personas
en formacién

Personas entrenadas en el
hospital simulado

Cursos realizados en el
hospital simulado

Calificacién de la calidad de
cursos del hospital simulado

Promedio institucional de
satisfaccion del personal en
formaciéon 2021

2021

62

62

450/mes

1256

165

492

4.64/5.0
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2022

67

85

453/mes

1067

133

4.95

46/5.0
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En el 2022, LaCardio sostuvo resultados
sobresalientes. A partir del compromiso
firme de articular la actividad asistencial
y administrativa con altos estandares de
calidad, seguridad y experiencia para el
paciente y la familia, se alcanzaron resultados
clinicos favorables y volumetrias crecientes
de acuerdo con la capacidad instalada,

con miras a consolidar un proceso de
reactivacion de actividades asistenciales. Asi
mismo, se realizaron sinergias importantes
entre los procesos para fortalecer la
eficiencia operativa y tener asi una base

de trabajo para el 2023, con muchos retos
superados y con la firme certeza de que

las buenas practicas en los procesos de
atencion nos continuaran destacando como
una institucion lider del sector a nivel
nacional y regional. Sin duda alguna, el 2023
sera un ano de retos y desafios mayores en
los ambitos estratégico, tactico y operativo,
pero tenemos la certeza de que con el
equipo humano y los procesos consolidados
continuaremos entregando al mundo

la mejor medicina
con corazon.

JDr. Fredy Bautista Molano

Subdirector de
Operaciones Clinicas




EXCELENCIA EN LA ATENCION ENFOCADA EN LOS
PACIENTES Y SUS FAMILIAS (GRI 416-1, GRI 3-3)

Calidad

Nuestro Programa de Calidad

RESU\—TADOS CLiN[COS

5 miento
eora Cong;
c).\\’\ ) l‘/nuo

B

0%

Para el afio 2022, desde el Programa
de Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad en la Atencion en Salud (PAMEC)
desarrollamos una herramienta de
evaluacion del sostenimiento de mejoras
que permite la revision integral de los
procesos previamente auditados; lo cual
incluye mecanismos de evaluacion vy
establecimiento de acciones de mejoras
segun las desviaciones identificadas para
8 procesos: proteccion de pertenencias
y elementos susceptibles de pérdida,
asignacion de cama, suministro de
alimentos a pacientes, atencion de
teleconsulta, identificacion del personal
de las entidades independientes
dentro de LaCardio,

documentacion y eventos adversos.

indicadores,

aon de los Pry
Ce

ndari25 3
.?’5&3 Cl(jl7

2
=
ES
~

>
(@]
O.
p4
O
m
0
o)
[
S

Asi mismo, se realizaron auditorias
trazadoras de paciente y de sistemas,
y se generaron listas de chequeo
integrales que incluyen la evaluacion
de la implementacion del modelo de
atenciéon y la revision de procesos
de apoyo. A partir de estas auditorias
se lograron determinar fortalezas
como el conocimiento del personal
de los procesos, buena adherencia
y seguimiento de los procesos,
satisfaccion del paciente y percepcion
de atencidon segura con la atencion
brindada. Igualmente, se definieron las
oportunidades de mejora identificadas
en diferentes servicios o procesos
para contribuir con el mejoramiento

continuo institucional.

@ Informe anual de gestion y sostenibilidad 2022
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PROGRAMA SOY EXCELENCIA.

Implementamos en el 2022 el progra-
ma Soy Excelencia con el objetivo de
socializar de una manera pedagodgica
los contenidos que todo colaborador
de la Fundacién Cardioinfantil debe
conocer y apropiar, consolidando en
cada uno de ellos como viven la cali-
dad en el dia a dia, la estandarizacion
de los procesos y la innovacion en la
forma en que prestamos los servicios
de salud bajo los méas altos estandares
de calidad, mejorando y alcanzando

asi la excelencia.

El programa consta de 6 modulos (Nues-
tro suefio LaCardio, Construyendo nues-
tra identidad, Interiorizamos nuestro ser
para maximizar el hacer, Construyendo
procesos con valor, Dotdndonos de lo
mejor y Retandonos a ser mejores), vy
actualmente han participado

de nuestros
lideres
administrativos

quienes ya han implementado conte-
nidos de planeacion estratégica, mo-
delo de cultura, politicas institucionales
y codigos de conducta, ética y buen
gobierno en sus equipos de trabajo.
Para este 2023 se proyecta continuar

con el despliegue e involucrar a los

lideres asistenciales.




Riesgo clinico: riesgos
transversales asociados a los
procesos misionales (metas
de seguridad y prevencion y
control de infecciones)

Para nosotros, la gestion de los ries-
gos es prioridad para mantener una
atencion segura y de calidad para
los pacientes, dado que nos permi-
te prevenir la ocurrencia de dafios
o accidentes. Por ello, en el 2022 se
identificaron los riesgos transversales
relacionados con la seguridad del pa-
ciente y las condiciones clinicas en los
procesos clinicos de urgencias, cirugia
y cuidado intensivo, que permitié im-
plementar estrategias de mitigacion vy
prevencion de la materializacion de los
riesgos. Sumado a esto se identificaron
los riesgos institucionales relaciona-
dos con las infecciones asociadas a la
atencion en salud, generando estrate-

gias pertinentes de prevencion.

Actualizacién del programa de calidad

con enfoque en la cuadruple meta

Buscamos brindar al paciente y su fa-
milia la mejor experiencia y seguridad
durante su proceso de atencion, para
lo que actualizamos el programa de
calidad institucional. Alli se incluy® una
cuadruple meta enmarcada dentro del

mejoramiento continuo:

- Centrar la atencion en el paciente,

mejorando la experiencia.

- Brindar a los pacientes los mejores

resultados clinicos posibles.

- Mejorar la experiencia del colabora-
dor, cuidando de su bienestar, para que

pueda brindar un adecuado servicio.

- Ser costo-efectivos, obteniendo

mejores resultados a menores costos.

Certificacion del programa de

excelencia clinica

El programa de excelencia clinica en
hepatocarcinoma tiene como objetivos
avanzar en la captacion de pacientes,
optimizar los recursos vy, asi, lograr los
mejores resultados, para obtener en las
vigencias posteriores su certificacion con
Joint Comission International. Adicio-
nalmente, buscamos la certificacion del
programa de excelencia clinica en revas-
cularizacion miocardica quirdrgica, para
lo cual estamos trabajando de manera

conjunta con el equipo interdisciplinario.

Gestion de calidad y de los

procesos de mejoramiento continuo

Indicadores de mejoramiento

El proceso de mejoramiento continuo de
LaCardio se apalanca en tres indicado-
res que permiten monitorear el estado

de las oportunidades de mejora:

- Porcentaje de oportunidades de
mejora con acciones de mejoramien-
to aprobadas (trimestral): este indica-
dor cerrdé el afio 2022 con un cumpli-
miento del 99,26 %

- Porcentaje de planes de mejora ve-
rificados: este indicador cerrd el afo

2022 con un cumplimiento del 97,91 %

@ Informe anual de gestion y sostenibilidad 2022
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Autogestion: generaciéon de
oportunidades de mejora de otras

fuentes de mejoramiento

En LaCardio hemos creado la figura
de fuentes de mejoramiento, definidas
como aquellos escenarios donde se
identifican oportunidades de mejora, ya

sea producto de una auditoria interna

o externa, por el analisis de indicado-
res, derivado de la gestion de riesgos
o por necesidades de los procesos; so-
bre cada una de ellas asignamos un li-
der, quien se encarga de identificar las
oportunidades de mejora y acompanar
metodoldgicamente a los procesos para
su gestion. El monitoreo de este proceso

es realizado por el Comité de Calidad.

A continuacién listamos las fuentes de mejoramiento:

Acreditacion Internacional
- Joint Commission
International

Sistema Unico de
Acreditacion Nacional
- ICONTEC

Sistema Unico de
Habilitacion
— Ministerio de Salud

Programas de excelencia
clinica (PEC)

Sistema de Gestion de
Seqguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)

Auditoria para el
mejoramiento de la calidad
- PAMEC

Contamos con un equipo de mejora-
miento institucional (EMI) que ha con-
solidado un escenario para la moni-
torizacion permanente de la calidad

y el mejoramiento continuo de la or-

Auditoria de control interno
Indicadores

Eventos de seguridad

del paciente (incidentes,
eventos adversos y eventos
centinela)

Experiencia del paciente
(Satisfaccion, PORS y NPS)

Gestion del riesgo
Referenciaciones

ldentificadas al interior de
los procesos, subprocesos y
unidades de subproceso

ganizacion. Alli, se hace seguimiento a
los planes de mejora, se presenta la
gestion de los indicadores de atencion
al paciente, y los logros y retos alcan-

zados durante el afo.



Ajuste a los lineamientos
institucionales relacionados

con las mediciones

Actualizamos la ficha técnica de medi-
ciones junto con asesores del ICONTEC,
experto en métricas. Este proceso re-
quirid cambios importantes como: cons-
truccion de indicadores con una fuente
de informacion clara, descripcion de los
pasos para obtener el dato, determina-
cion de los criterios de inclusion y ex-
clusion, fortalecimiento de los procesos
de monitoreo y aplicacion de metas
derivadas de referenciaciéon compara-
tiva. Adicionalmente, se fortalecieron los

criterios a tener en cuenta para realizar

Mediciones reportadas

oportunamente

Creamos el indicador “porcentaje de
mediciones registradas oportunamente
en Almera”, con el objetivo de monito-
rear e identificar las barreras a la hora
de consolidar los indicadores por parte
de los lideres de proceso. Este indica-
dor compara los resultados de 2022
respecto al ano inmediatamente ante-
rior (2021). Asi, se puede observar que
se presentd un incremento del 10 % en
la adherencia en el registro oportuno
de las mediciones, pues en el 2021 el
cumplimiento fue del 72 % vy para el
2022 cerrd con un 819 %.

un correcto analisis de indicadores.

A continuacion se
presentan nuestras
certificaciones:

Acreditacién nacional en
salud ICONTEC

Reconocimiento de las
instituciones prestadoras
de servicios de salud como
“hospital universitario”

Vigencia: 06/08/29
Otorgado por: Comision
intersectorial para el
talento humano en salud

Vigencia: 22/05/23
Otorgado por: ICONTEC

Acreditaciéon
internacional de Joint
Commission

indice de inversién social
privada puesto #14 en el
ranking general

Vigencia: 2023
Otorgado por: lISP - El indice de

Vigencia: 13/03/23
Otorgado por: JOINT
COMMISSION

MERCO Talento
humano #1 en el sector
salud, y posicién #24
en el ranking general

inversion social privada

Acreditacién en alta
calidad de 5 programas
de especialidad
Médico-Quirurjica

Vigencia: Acorde a la resolucién

Vigencia: 2023
Otorgado por: MERCO
Talento/posicionamiento

de cada programa
Otorgado por: Ministerio de
Educcién Nacional

@ Informe anual de gestion y sostenibilidad 2022

Certificacién de
acreditacion otorgada
por Intersocietal
Accreditation Commission
Echocardiography

Vigencia: 31/10/23
Otorgado por: Intersocietal
Accreditation Commission
Echocardiography

IHF-silver-Premio a la
excelencia Seddiqi Holding
a la Responsabilidad Social
Corporativa

Vigencia: 2023
Otorgado por:
International Hospital
Federation (IHF)

Reconocimiento por
su compromiso con la
responsiblibidad social
- FENALCO

Vigencia: 2023
Otorgado por: Corporacién
Fenalco Solidario
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Seguridad del paciente

Contamos con un programa de se-
guridad del paciente que tiene como
objetivo prevenir eventos adversos
asociados a la atencion de nuestros pa-
cientes. Para garantizar el cumplimien-
to de nuestro objetivo, durante el afo
2022 se consolidd y reforzd el equipo
humano a cargo del programa, que ga-
rantiza la implementacion del programa
en el 100 % de nuestros procesos, la
gestion oportuna de los eventos iden-
tificados y la capacitacion sobre pre-
vencion de eventos adversos o dafos

asociados a la atencion en salud.

Los resultados
fueron los siguientes:

1,8 %

3,36 %

Durante el 2022 el programa de se-
guridad del paciente se enfoco en
gestionar los eventos de seguridad
de forma oportuna y mejorar los datos
que se usan para comparar los indica-
dores relacionados. Como resultado,
la tasa de eventos adversos institu-
cional migro para obtener medicio-
nes por servicios relacionados, per-
mitiendo durante el afio conocer el
comportamiento de la tasa de eventos

adversos' en los servicios.

0,88 %

Urgencias Hospitalizacion balas
9 P de cirugia

1,96 % 0,75 % 0O %

Servicios

de apoyo - Consulta

i . Intervencionismo

diagnostico externa

y terapéutico

1. Promedio de la tasa de eventos adversos por servicio durante el 2022.



En el 2022 aumentd el nimero de re-

portes de eventos de seguridad en un
7 % con respecto al afio anterior. Se
gestionaron en total 4234 eventos de
seguridad durante el afo y se genera-
ron cinco planes de mejora especificos
para eventos serios. Ademas, se ges-
tionaron 815 acciones para la imple-

mentacion de barreras de seguridad.

Durante el afio, mediante el programa
de seguridad del paciente realizamos in-
ducciones y reinducciones sobre repor-
te de eventos de seqguridad, uso seguro
de medicamentos, cuidado de la piel,
higiene de manos, prevencion de cai-
das, entre otros. Hubo una participacion
del 98,5 % del personal en inducciéon

y 99,25 % del personal en reinduccion.

@ Informe anual de gestion y sostenibilidad 2022
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A continuacion se muestran algu- incidentes, eventos adversos y

nos de los indicadores mas rele- adherencia relacionados con las
vantes para la gestion del pro- metas internacionales de sequri-

grama, incluyendo indicadores de dad del paciente.

Meta internacional de

Descripcién 2020 2021 2022
seguridad del paciente 7
Porcentaje de . ' .
|dentificacion correcta  incidentes relacionados
de los pacientes con identificacién 6.06 % 455 % 5.00 %
(IP-SEGPACT) correcta del paciente.
Objetivo: maximizar.
. ., Porcentaje de eventos ’
Comunicacion .
i ; | adversos relacionados
asef e e e con comunicacion 012 % 119 % 039 %
cquipo (EA> asertiva
(GRI 417-1) ’

Seguridad en la
administracion de

Objetivo: minimizar.

Porcentaje de eventos
adversos prevenibles
relacionados con

medicamentos de . 166 %
, medicamentos de
alto riesgo (EA)(GRI )
alto riesgo.
416-1) - -
Objetivo: minimizar.
Procedimientos Porcentaje de correcto
y cirugia segurg diligenciamiento.de la 96.71 %
(adherencia) parada de seguridad.
(IP-SEGPAC?2) Objetivo: maximizar.
Minimizar el riesgo Porcentaje de
de infecciones adherencia a los cinco
asociadas a la momentos de higiene 90.87 %

atencion (adherencia)
(IP-SEGPAC3)

Disminucion del
dafio al paciente
ocasionado

por caidas (EA
hospitalizacion)
(IP-SEGPAC4)

de manos. Objetivo:
maximizar.

Tasa de caidas con
lesién en pacientes de
hospitalizacion.
Objetivo: minimizar.

251 %

299 %

224 %



EXPERIENCIA DEL PACIENTE

Estamos comprometidos con brindar
un ciclo de atencion y prestacion de
servicios caracterizado por una aten-
cion humanizada, empatica, compasi-
va, individualizada y de respeto, de
acuerdo con nuestro programa de hu-
manizacion y alineados con nuestros
objetivos estratégicos. Para ello, desde
el drea de Experiencia del Paciente se
fortalecen los procesos de enlace en-
tre pacientes, sus familiares y la insti-
tucion en todo el ciclo de atencion e
interaccion en los diferentes puntos de
contacto, gestionando todas las nece-

sidades manifestadas.

En ese sentido, desarrollamos estrate-
gias desde el acompanamiento indivi-
dualizado, la promocion de actividades
de bienestar, la validacion de las opi-
niones de los pacientes y su familia, y
la promocion de la cultura de servicio
en todos los colaboradores de la ins-

titucion. Estas estrategias se garantizan

de forma permanente contando con
un equipo de experiencia del pacien-
te disponible las 24 horas del dia.

En este camino de mejorar la expe-
riencia de los pacientes iniciamos
también la medicion de la lealtad
de nuestros usuarios —mediante la
metodologia de NPS (net promoter
score)—, por medio de la cual escu-
chamos a 29 644 pacientes que finali-
zaron sus ciclos de atencion en los di-
ferentes servicios de la institucion. Los
resultados, junto a los casos recibidos
en la linea PQRS, nos han permitido
identificar oportunidades de mejora
en los procesos de mayor impacto
en la experiencia del paciente. Ade-
mas, continuamos la construccién de
mapas de experiencia del paciente,
con el objeto de evidenciar los pun-
tos criticos en la totalidad de nuestros
procesos a partir de la voz de los

pacientes y colaboradores.

@ [nforme anual de gestién y sostenibilidad 2022



- Actividades:

Bienvenidas

10 032

2020

Programas de bienestar

2814

2020

1110 1

2021

2910

2021
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En el 2022 seguimos trabajando para
mejorar la experiencia de nuestros pa-
cientes durante los diferentes ciclos de
atencion. Entre los esfuerzos realizados
para este fin estad el fortalecimiento de
los programas de bienestar, liderado por
el drea de Experiencia del Paciente. De
la mano con voluntarios se realizaron ac-
tividades de ludica como lectura, pinturg,
musica, celebracion de cumpleanios y fe-
chas especiales, entre otros. Asi mismo,
contamos con un programa de volunta-
riado permanente donde identificamos
pacientes que requieren soporte econo-
mico, alimentos o elementos de aseo o
de vestuario y canalizamos recursos para

contribuir a suplir estas necesidades.

Adicionalmente, contamos con las estra-
tegias bienvenidas, donde se entrega
informacion de gran interés sobre la ins-
titucion como horarios de visita, manejo

de pertenencias, servicios o acompafia-

Seguimiento
a pacientes

mientos que puede solicitar en su hos-
pitalizacion, contactos para sus requeri-
mientos, entre otros, y acompanamiento
en final de vida, que incluye visita de
familiares y mascota, acompafiamiento
espiritual o religioso, apoyo exequial,
entre otros, solicitados por el paciente

o familiares.

Asimismo, desde las actividades de
participacion social en salud se crea-
ron espacios de capacitacion para
nuestros colaboradores con el fin de
promover el conocimiento de la poli-
tica y sensibilizar sobre acciones que
permiten brindar una atencién con
enfoque diferencial poblacional y de
género. A su vez, con los pacientes
y familiares se realizaron actividades
pedagdgicas para educar y aprender
sobre procesos de participacion, ade-
mas de temas de interés en salud vy

derecho a la salud.

Acompafiamiento en la
fase final de la vida

3 925 16 323 20 754 3570 5950
. 14 092 ' 2544 .
2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

3324

2022

2020

Actividades de participacion social en salud

42 692

2021 2022



- Resultados de las encuestas Net Promoter Score: (IP-SEGPAC6)

Variables
477 451
473 4.49
463 441
ACU_tUd Y Oportunidad
calidez
470 464
462 452
Comunicacion Ambiente Hx
2020 2021 2022 2020 2021 2022
467 466
464 454
Privacidad Promedio afo
2020 2021 2022 2020 2021 2022
- Satisfacciéon global (IP-SEGPAC7)
Variables 2020 2021 2022

Proporcion de satisfaccion global

Proporcion de usuarios que
recomendarian la institucion

@ Informe anual de gestion y sostenibilidad 2022
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- PQRS (IP-SEGPACS8)

Consolidado de PQRS

2020 090 2021 o1 2022 032
N° PORS 1161 96,7 4367 364 6204 517
ks Gl FORS 08 % 069 % 075 %

institucionales



Canales de atencién a los pacientes y familias

Canal personalizado

Oficina principal: horario
de atencion de lunes a
viernes de 7:00 am. a
5:00 p.m. y sdbados de
8:00 am. a 1:00 p.m.

Ejecutivo de servicio

Horario de atencion de
lunes a viernes de 8:00
am. a 5:00 p.m. y sabados
de 8:00 am. a 1:00 p. m.

Via telefdénica

Coordinadora
de experiencia
del paciente en
hospitalizacion

Horario de atencion de
lunes a viernes de 8:00
am. a 5:00 p.m. y sabados
de 8:00 am. a 1:00 p.m.

Pagina web

Contamos con las siguientes
lineas telefonicas para que
los usuarios manifiesten sus

requerimientos:

Hospitalizacion: 3185175352
(de lunes a viernes de 8:00
am. a 500 pm., sabados
de 800 am. a 100 p.m.)

Urgencias: 3173675534

(horario continuo)

@ [nforme anual de gestién y sostenibilidad 2022

Contamos con la pagina

web www.cardioinfantil.org,
donde pacientes y familias
de los usuarios pueden
conocer todos nuestros
servicios y registrar sus
inconformidades, sugerencias
y felicitaciones, ademas de

evaluar nuestro servicio.

Buzdén de sugerencias

Contamos con 35 buzones
de sugerencias instalados
en las diferentes areas,
tanto administrativas como
asistenciales, de la sede
principal (34) y en el
centro médico ambulatorio
de la 102 (1) en donde los
usuarios pueden depositar
sus inconformidades,

sugerencias y felicitaciones.

Coordinadores
de experiencia
del paciente
en urgencias

Horario de atencion
de domingo a

domingo las 24 horas.

Correo electrénico

Contamos con el correo
electrénico
fciquejas@laCardio.org,
donde se reciben los
diferentes requerimientos

de los usuarios.

Redes sociales

Contamos con cuentas
en redes sociales como
Twitter y Facebook
donde los usuarios
comparten su opinion

del servicio prestado.






Ges.tic'm
social
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La responsabilidad
social ha guiado los
pasos de la Fundacion
Cardioinfantil.

Asi, nos ha permitido ser lideres
en el sector de la salud gracias
a nuestro compromiso con la
sostenibilidad, el ambiente, la
sociedad y principalmente con
nuestros beneficiarios. Cumplir
la promesa de salvar el corazon
de los nifos de Colombia es un
reto y un trabajo permanente
que no seria posible sin
nuestros aliados y benefactores,
quienes generosamente nos
apoyan y nos dan aliento para
cumplir esta mision.

Nuestra responsabilidad social
implica compromisos, dedicacion
y resultados que incentivan

la union de los corazones en

un solo latir, que es nuestra

“la mejor medicina
con corazon”.

razon de ser. Es asi como, en
suma, nuestras operaciones,
acciones y programas
aportan significativamente a
la construccion de una nifez
saludable y un pais con un
mejor futuro.

Es importante reconocer

que los impactos positivos,
reconocimientos, premios y las
altas posiciones en rankings a

lo largo de estos afios no solo
llevan el nombre de la Fundacion N
Cardioinfantil, sino también los de / i
las manos amigas que soportan
nuestra labor diaria, a quienes
agradecemos hoy, manana y
siempre y a quienes reiteramos
nuestro compromiso de brindar:

J Svetlana Noweryta |
Gerente de
Donaciones y
Responsabilidad Social




En la Fundacioén
reconocemos la
importancia de mantener
vivo el espiritu solidario,
recalcando nuestro
compromiso institucional
de generar un impacto
oositivo tanto en la nifiez
como en el desarrollo de
la sociedad vy el pais.

A través del eje de responsabilidad
social gestionamos este compromiso
de trabajar por el bienestar y la con-
secucion de mejores impactos orga-
nizacionales, fortaleciendo las redes
de apoyo entre pacientes, acompa-
fiantes, colaboradores, benefactores,
amigos, proveedores y, en gene-
ral, con los grupos de interés para
el desarrollo continuo y colaborativo
con impacto positivo en la sociedad.
TM E, GRI 3-3

Informe anual de gestidon y sostenibilidad 2022
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PROGRAMAS SOCIALES

Somos conscientes de la mision ins-
titucional y de nuestro compromiso
con las comunidades que impactamos.
En respuesta, cada afio es evidente
el crecimiento y desarrollo de nues-
tra area de Responsabilidad Social. El
bienestar de nuestros pacientes y sus
familias hace que la sinergia entre co-
laboradores, aliados, proveedores vy
benefactores logre su objetivo, es asi
como durante el 2022 los resultados
fueron prometedores y cada afo se

proyecta que serdn mejores.

Los programas Regale una Vida, Peda-
gogia Hospitalaria, Comer con Alegria,
Generacion Mas Limpia y el voluntaria-
do Alegria para el Corazon han logra-
do transformar la vida de miles perso-
nas, quienes han puesto sus suefos
en manos de la Fundacion Cardioin-
fantil. Esta decision nos compromete a
continuar realizando labores sociales y
ambientales que visionen y consoliden
dia a dia un mejor planeta, un mejor

futuro y un mejor vivir.



Regale ,
una Por esta razon, buscamos

“Vida a traves de nuestro

En nuestro programa misional abarcamos

la excelencia clinica, solidaria y sostenible, progl’a ma Regale una Vlda
buscando vencer las barreras de acceso q e o bte N g an ate NC | é N

a la salud de alta complejidad cardiovas-

cular en la poblacion pediatrica del pais. médK:a d@ a ‘ta CcOIrm p|€jldad,
Sabemos que las familias ocupan mucho d | recc | onam | = ﬂtO y 3 poyo

tiempo de su dia a dia en la atencion de

ninos en su nicleo familar que sufren €N 1@S distintas necesidades
cardiopatias congénitas, enfermedades que = |e puedan preseﬂtar

en muchos casos complejas que, por lo

mismo, generan temor, duda y estres. a ‘a pObBCIéI’W b@ﬂeﬁClarla

Entre otros, el programa
Regale una Vida brinda:

Atencion médica de alta complejidad:
ofrecer mismas condiciones de
atencion para todos, con los mejores
especialistas y la mejor calidad.

Prioridad para recibir atencion en
tiempos reducidos, entendiendo
que las familias tienen un contexto
social en sus hogares que ponen en
pausa el tiempo que permanecen

Direccionamiento para continuar
el proceso de controles ante
las EPS de cada paciente.

en su proceso de atencion.

Direccionamiento, acompafiamiento
y apoyo ante las necesidades
—materiales, emocionales e incluso
recreativas— de cada familia
durante su proceso de atencion.

Apoyo en transporte,
alojamiento, alimentacion y otras
necesidades durante el proceso.

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2022
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Proceso del programa

Captacién y referenciacién de casos

Planeacion logistica
de las brigadas

Atencion integral

N~ WD N

Preparacion del viaje:
- Alistamiento del
viaje para la familia

Translado a Bogota:
- Via aérea
- Via terrestre

Llegada al
aeropuerto:
Recibimiento
personal
transporte del
programa social

Llegada al hospedaje:
Recibimiento

y llegada a Casa

Ronald: Nuevos

horizontes

Identificacion de
casos en brigada

Ul Oy ~d O

Atencién integral

Atencion
integral

Posoperatorio:

- Recuperacion y
recomendaciones
de egreso

- Medicacion

Tramiento médico:
- Cirugia
cardiovascular

- Hemodinamia

- Electrofisiologia
- Ambulatorio

Inicio de atencién
ambulatoria:

- Definicion de
conducta médica

Examenes
diagndsticos:

- Laboratorios

- Rx torax

- Electrocardiograma
- Ecocardiograma

Regreso a casa:
- Via aérea
- Via terrestre

Durante el 2022, de la mano con
nuestros aliados, con toda su dispo-
sicion, entrega y vocacion, fortaleci-
mos nuestro programa reactivando
brigadas, trasladando pacientes a
Bogota y gestionando de forma efec-
tiva —junto a los entes locales— las
acciones desarrolladas en el marco
del programa. Los resultados duran-

te este 2022 fueron:

Reactivar dos brigadas tradiciona-
les que no se realizaban desde 2019:

Valledupar y Neiva.



- Trabajar de forma mancomunada con dife-
rentes equipos y entidades que se unieron a

nuestro proposito misional, entre estos:

'Fundacién
COMCIENCIA SOCIAL

Brigada Barranquilla:
Fundacion
Conciencia Social

Brigada Cartagena:
. Fundacién Tiéndele
FreRme | la Mano a un Nifio

Brigada Monteria:
Club Rotario Monteria I

Rotaryﬁ;k

e
Rotano Monteria Il

Fundacién Casa
Ronald McDonald
de Colombia

o
Fundacion Casa
Ronald McDenald

- Colombia

Brigada Manizales:
Fundacion
Pequefio Corazon

Fundacion’

Brigada Neiva:

Club Rotario Neiva

CLUB ROTARID
NEva

Brigada Valledupar:

Damas Rosadas de
Valledupar

Brigada Cucuta:
Gobernacion Norte
de Santander

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022

Gobernacidn
de Norte de
Santander

°  Despacha Gestora Social

Brigada Yopal:
Club Rotario Yopal

Rotary ;;;:L:

Yopal
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2 LATAM

Iniciar una gran alianza junto a la ae-
rolinea LATAM, quienes a traves del
programa Avion Solidario brindaron

apoyo a Regale una Vida con:

- Tigquetes ida y regreso de sus ciuda-
des a LaCardio para los nifios, nifas

y adolescentes del programa social.

- Tiquetes ida y regreso para todo el
personal medico, asistencial y logis-
tico que asistid a las jornadas en las

diferentes ciudades.

- Acompafiamiento de sus colabora-

dores en acciones para la promocion

de la salud en diferentes escenarios, a

través de charlas y actividades conjun-
tas y mediante la participacion de sus
embajadores/voluntarios en las briga-
das. Gracias a esto se logréd destinar
e invertir los recursos econdmicos en
varios componentes de la atencion in-
tegral de los pacientes (atencion clinica,

alimentacion, hospedaje, entre otros).

- Implementar encuestas bajo la he-
rramienta disefiada por Swissocial,
con el fin de evaluar el impacto de

nuestro programa.

- Ser reconocidos por segunda vez
por la International Hospital Fede-
ration (IHF), en esta ocasion, con el
galardon Silver 2022, un premio a la
excelencia en responsabilidad social
corporativa para entidades hospita-

larias a nivel mundial.




Nuestros principales indicadores
durante el 2022 fueron:

Programa Regale una vida

Nifios valorados en brigada Nifios trasladados a Bogota

Atenciones presenciales . Teleconsultas

1679 74 10
45 55
2020 2021
186

34\

2020 2021 2022
2022
Nifios atendidos en la red de NUmero de brigadas
salud local gracias al diagnostico IP-COMPCOM1
@ o0 2021 @ o
2020 pe— )
2021
2022 ® O

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022
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Otros resultados de las brigadas IP-COMPCOM3

Pacientes aptos para tratamiento

6 % 18 % 12 %

»

2020 2021 2022

Pacientes cardiopatas

6 % 71 % 56 %

Electrocardiogramas Ecocardiogramas Municipios impactados
realizados realizados
@ 2020 ¢ 2021 @ 2022 193
®

349 '
150
¢

2020 2021 2022 2020 2021 2022



Costo de las brigadas IP-COMPCOM4

Costo real de las brigadas . Inversién representativa en las brigadas
$726 701106
®
$238 592 500 $281964 300
$95 230 521 $151 318 744
$43 937 567 T
L J 7 T 7
2020 2021 2027

Procedimientos

@ Crugis @ Flectrofisiologia @ Oxigenacién por membrana @ Otras intervenciones
extracorporea (ECMO) no cardiacas

o _

Atenciones IP-COMPCOM5

186 186
170
Pacientes atendidos ® [ I )
119
. Atenciones presenciales 115
74
71
@ Teleconsultas 45 5, 55 3459
@ Remision de nifios NO jornada T T T T T
(remitidos por diversos canales) - o
2020 2021 2022
Inversion integral RUV $3 143 447 834 $6 345 000 000 $8 212 584 566

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022
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Procedimientos de alta complejidad

Atencion ambulatoria Examenes diagnosticos Urgencias
386 @ o0 2021 @ 2022 @ 200 2021 @ 2022
®
19

186

\

2020 2021 2022

Atencion psicosocial

Seguimientos sociales Seguimientos a controles por parte

de trabajo social
@ 2020 2021 @ 2022

2020 ® /4
648
1492 0]
3134 2022

® 112

Nota: los valores se expresan en pesos colombianos.
| R L m——gii

;
L




Para el afio 2023, nos hemos
planteado como retos:

1

Extender la mision insti-
tucional a cada rincén del
pais, asegurando llegar
oportunamente y con el
apoyo de mas aliados a las

familias de Colombia.

Generar espacios de pro-
mocioén, prevencién y edu-
cacion interactiva dirigidos
a ninos, familias y diferen-

tes actores en general.

Identificar y comunicar los
impactos del programa so-
cial Regale una Vida en los

25 anos de su existencia.

El reto siempre sera

dejar huella en miles de
corazones de los nifios vy
familias de Colombia. Por
eso, jgracias a todas las
personas de buen corazén
que han sido y siempre
seran parte de esta labor!

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2022
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Programa Pedagogia
Hospitalaria

En el mundo, la pedagogia hospitalaria
se ha centrado en dar acompafamien-
to educativo desde lo académico y lo
ludico a los nifios, adolescentes y jove-
nes en situacion de enfermedad. En la
Fundaciéon Cardioinfantil somos pione-
ros para la region y referentes en mu-
chos aspectos del desarrollo continuo
y la innovacion en materia de peda-

gogia hospitalaria. Asi, hemos ofrecido

a nuestros pacientes pediatricos y sus
familias la posibilidad de continuar su
proceso escolar, desarrollando habili-
dades académicas y para la vida que
se ensefian desde la ludica, el gozo vy

la formaciéon en valores humanos.

Durante el 2022 trabajamos en con-
solidar las acciones desarrolladas en
nuestro programa mediante formacio-
nes, convenios con entidades distrita-
les y organismos multilaterales, y en
disefar estrategias educativas para

los beneficiarios.



Se destacan las
siguientes acciones:

- Articular diferentes actores para el
desarrollo de las distintas activida-
des. Algunos de ellos fueron, a nivel
interno: el area de Responsabilidad
Social, el Hospital Pediatrico, el area
de Experiencia del Paciente, el Cen-
tro Internacional y la Universidad de
Rosario. A nivel externo, trabajamos
con la Organizacion de Estados Ibe-
roamericanos (OEl), la Secretaria Dis-
trital de Salud, la Secretaria de Educa-
cion de Bogotd, el Ministerio Nacional
de Educacion, la Universitat de Barce-

lona y la Fundacion Madre Canguro.

- Abrir la linea Pedagogia Hospitalaria
para la Salud a traves del convenio
de cooperacion, la cual desarrolld
acciones encaminadas a dar apoyo
didactico a profesionales de la salud
y brindar herramientas pedagdgicas

y didacticas para los maestros de las

aulas hospitalarias.

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2022

- Capacitar al equipo de Pedagogia
Hospitalaria en la estrategia Lugar
Seguro Emocional con la Fundacion
PREMA.

- Disefiar nuevas estrategias para la
organizacion de contenidos acadé-
micos flexibles y adaptables, con el
apoyo de la Secretaria de Educacion

y el equipo docente del distrito.

- Disefar herramientas practicas vy
didacticas para la ensefanza de la
salud y la creacion de estrategias
de sistematizacion e investigacion
en conjunto con los estudiantes de

la Universidad del Rosario.

- Construir el primer Anuario del
Aula Hospitalaria SED - Fundacion
Cardioinfantil 2022, presentado en
la ceremonia de graduacion del Co-
legio General Santander IED, donde
les fue otorgado el titulo de bachi-
lleres académicos a tres jovenes

vinculados a nuestro programa.
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Nuestros principales indicadores
durante el 2022 fueron:

Indicadores de pedagogia hospitalaria

Numero de actividades educativas Numero de actividades escolares
realizadas en el programa virtuales y presenciales
12 682
3538
1446
2964 T
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Numero de actividades Nifios en aulas Atencion domiciliaria
realizadas en el Centro Ludico hospitalarias a pacientes
@ 020 201 @ 2022 2021 @ 2022
50
®
4
1500 e
0]
2020 2021 2022
Pacientes Estudiantes pacientes promovidos
matriculados de afo escolar
24

23

2020 2021 2022 2020 2021 2022



Actividades de apoyo escolar a
pacientes hospitalizados en comunicacion
con sus colegios de origen

2020 peeeeeeee@® 90

2021

2022 PY 200

Graduandos de bachilleres

2020 2021 2022

Atenciones pedagogicas a
pacientes de trasplantes

588
s ‘

2020 2021 2022

Atenciones a nifos del
programa Regale una Vida

124
81 '

2020 2021 2022

Promedio de nifios atendidos por el programa:

2021

2022

434

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022
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Para el 2023, los retos que nos
hemos planteado son:

Crear formalmente la linea
de Pedagogia Hospitalaria
en Salud a nivel interno en
LaCardio, fortaleciendo la

apertura de estrategias de

alfabetizacion en salud.

Retomar la linea de investiga-
cion "evaluando con cien-
cia”, una herramienta peda-

’

gogica cocreada en 2022.

Reiniciar el convenio de co-
laboracién con la Universitat
de Barcelona y el Observa-
torio internacional en Peda-

gogia Hospitalaria.

Disefar en el centro ludico
un lugar seguro para la ges-
tion emocional y la materia-
lizacion de estrategias que

permitan su sostenibilidad.



Programa Comer con Alegria
Nuestro programa social de promo-
cion nutricional Comer con Alegria
tiene como objetivo principal educar
en habitos nutricionales saludables a la
poblacion infantil y las madres gestan-
tes que se encuentren en condicion
de vulnerabilidad social, cultural y eco-

nomica residentes en la localidad de

Usaquéen, asi como a los colaboradores
de LaCardio.

Los casos

nuevos ingresan
al programa

por medio de

un tamizaje
nutricional,
donde se verifica
el cumplimiento
de los criterios
para el ingreso.

Una vez se
establece el plan
de educacion,

se programan

las actividades

de educacion
individual y grupal
realizadas por el/
la nutricionista y/o
las enfermeras.

Una vez cumple su
ciclo, se cierra el
caso del paciente
beneficiado con

el analisis del
cumplimiento de
las intervenciones
propuestas.

Durante el 2022
trabajamos desde este
orograma para fortalecer
la educacion en lactancia
materna vy la nutricion
de las diferentes
ooblaciones atendidas.

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2022
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Destacamos las
siguientes acciones:

- Articular diferentes aliados
para la ejecucion de nuestro
programa. Este afo trabajamos
con el Banco de Alimentos,

Cencosud y Aceites Gourmet.

- Beneficiar a

pacientes niNos y gestantes.

‘ 77 % corresponde a
poblacion residente en la
localidad Usaquen (124)

‘ 23 %, a colaboradores
de LaCardio (38).

- Disefiar y divulgar, en alianza con
Medirest, ofertas laborales, por me-
dio de las cuales logramos ubicar tres
personas beneficiarias del programa
laboralmente. Asi mismo, en el mes
de junio una madre cabeza de hogar
inicio sus practicas como técnica en
administracion de servicios de salud
del SENA en el area de admisiones
de LaCardio.

« Implementar acciones para favore-
cer la lactancia materna, en el marco
de la semana mundial de la lactancia
materna, desarrolladas en alianza con
el area de Gestion Humana. Se en-
tregaron kits de extraccion de leche
para usarlos durante el horario que
programa la colaboradora gestante,
en el espacio adecuado para tal fin

(sala de extraccion).

- Brindar consejeria en lactancia ma-
terna, atendiendo las necesidades de

educacion de la poblacion beneficiaria.

En total se trabajo con:

madres.

- I[dentificar, a través de la encuesta
de presupuesto familiar, la distribucién
de los recursos econémicos en los
gastos del hogar, para poder construir
y mejorar los procesos de formacion
de los que son beneficiarios quienes

hacen parte del programa.



Nuestros principales indicadores
durante el 2022 fueron:

Programa Comer con Alegria IP-COMPCOM7

Valoracion por nutricion Tamizajes a gestantes

178
[ ]

9
10 l
2620 2021 2022 2020 2021 2022
Tamizajes a niNos Valoracion por enfermeria
190
456
19
46
®
2020 2021 2022

2020 2021 2022

Numero de asistentes a , _
() . @ Numero de talleres educativos
talleres educativos

750
625 50
544
42
. . .

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022
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@ Para el 2023 los retos que nos

hemos planteado son:

Concertar con la coordina- Fortalecer las alianzas exis-
cion administrativa de los tentes para las donaciones
servicios ambulatorios un en especie que se reciben
aumento en las horas de en la actualidad, con el fin
disponibilidad de consulto- de lograr su continuidad.

rio, con el fin de fortalecer
las actividades de divulga-
cion frente a la oferta de
las actividades que se rea-
lizan en el programa, tanto
para la comunidad residente
en la localidad de Usaguén

como para los colaborado-

res de LaCardio.




Voluntariado Alegrl'a tes y sus familias/cuidadores, apoyan- @
para el Corazén dolos en sus necesidades no clinicas y

- buscando mejorar su experiencia.

Nuestro voluntariado inicié en 1973  En el 2022 inicid un proceso de res-
por la actividad voluntaria auténoma  tructuracion y formalizacion asumido por
de un grupo de mujeres denominado el drea de Responsabilidad Social, por
Damas Voluntarias. Su objetivo ha sido  medio de este se articularon todos los

ofrecer acompanamiento a los pacien-  voluntariados bajo una sola estrategia:

Alegria para el Corazoén,
nombrada asi en honor a
nuestro fundador, el doctor
Reinaldo Cabrera Polania.
Asi, consolidamos dos tipos
de voluntariado, dando la
oportunidad a la comunidad
iNnterna y externa de ser
oarte de su filosofia vy
contribuir a una sociedad
con multiples necesidades.

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2022
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Voluntariado Institucional: accion voluntaria de los cola-
boradores de la Fundacion Cardioinfantil (LaCardio) que
busca promover impactos sociales o ambientales al interior
de la institucion o fuera de ella.

Amigos del Corazén. Es la oportu-
nidad de apoyar a un nifio, y a su
familia/acompanante, que hace parte
de los programas sociales Regale una
Vida y Pedagogia Hospitalaria durante
su estadia, especialmente en el pro-

ceso de atencion intrahospitalaria.

Clown Cardio. Tiene la mision de trans-
formar la emocion y potenciar de esta
manera la salud de todas las personas
—pacientes, familiares/acompafantes,

equipo medico, entre otros— a través

de la risoterapia.

Voluntariado Ambiental. Se refiere a
las acciones ambientales que buscan
la sensibilizacion y la accion concreta
de los colaboradores frente al cuida-
do, la conservacion y la proteccion

del ambiente.

Apoyo a eventos especiales y campa-
fas institucionales. Apoyo en el desa-
rrollo de las actividades propias de los
programas sociales, asi como en fechas

especiales y campafnas institucionales.

Alianzas con otras instituciones o
empresas. Actividades o proyectos de
impacto social o ambiental en otras

instituciones o empresas.

Make a Wish. Apoyo en la captura de
deseos de nifios hospitalizados o per-

tenecientes a los programas sociales.



Voluntariado Externo: accion voluntaria de personas exter- @

nas, organizaciones o empresas que tienen afinidad con la
mision de la institucion. Se divide en Voluntariado Externo
de Base y Voluntariado Ocasional.

Voluntarios de Corazén. Apoyo a las
areas o servicios que lo requieran para
garantizar una atencion amable, hu-
manizada y compasiva tanto a nivel

hospitalario como en consulta externa.

Medicina integrativa. Apoyo en la
atencion complementaria al tratamien-
to médico tradicional de pacientes re-
feridos por la clinica del dolor y los

equipos psicosociales de la institucion.

Voluntariado Juvenil. Voluntarios me-
nores de edad (mayores de catorce
afos) que desean tener experiencia
en el desarrollo de actividades signifi-

cativas en el ambito hospitalario.

Apoyo administrativo y logistico. Apo-
yar a las diferentes areas de la insti-
tucion en actividades administrativas y
en el desarrollo de eventos propios de

su misionalidad.

Arte para el Alma. Apoyo en el pro-
ceso de humanizacion de los servicios
de salud en los pacientes pediatricos
hospitalizados y los beneficiarios de

programas sociales por medio de ac-

tividades relacionadas con el arte.

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022
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Durante el 2022 logramos crear y - Crear en la plataforma educativa el

fortalecer diferentes procesos para curso virtual de Clown Cardio.
los voluntarios. Ademas, se crearon
cursos para los voluntarios internos vy - Iniciar el proceso de formacion
externos y se aprobaron cambios en como Clown Cardio de once volun-
la infraestructura de este programa. tarios (cuatro colaboradores vy siete
estudiantes de medicina de la Uni-

Destacamos las siguientes versidad del Rosario).

actividades realizadas:

- Acompanar quince actividades lide-

- Elaborar y aprobar el Manual del
Voluntariado Alegria para el Corazon,
asi como los formatos de inscripcion

al voluntariado, organizando un archi-

radas por Responsabilidad Social.

- Incluir en las acciones y formar a

voluntarios externos.

vo digital de documentacion.

- Iniciar el proyecto de la Casa del
- Crear e implementar el proceso de Voluntariado - Sala Familiar.
induccion y reinduccion para voluntarios.
- Participar en actividades como Dia
del Corazén, Dia del Arbol, Dia del

Nifio y Navidad.

- Formar y graduar a tres colabora-

dores como Clown Cardio.

- Celebrar el Dia del Voluntario, re-

saltado su labor en la Fundacion

Cardioinfantil.




Nuestros principales indicadores
durante el 2022 fueron:

IP-COMP-COM10

Voluntariado Institucional Voluntariado externo

.VO\untar\'os de Corazén . Apoyo administrativo

y logistico
. Amiigios disl corazon ‘ Clown Carele .Am\gos del Corazon ‘ Arte para el Alma
Apoyo a eventos Voluntariado Veluniaradks
especiales y campanas Ambiental .Servw’c'\o social @ oroanizacional
o empresarial
.RU\/ brigadas ‘ Pedagogia hospitalaria

Para el 2023 la Fundacion Cardioinfantil
trabajard en formalizar y socializar el
manual de voluntario, que tiene como
objetivo brindar informacion clara vy
precisa sobre el funcionamiento del

voluntariado Alegria para el Corazén

y los compromisos adquiridos por el  ESl _ P =T . le
voluntario. Adicionalmente se fortale- & i ¥\ o T

cera el voluntariado interno para se-
guir brindando espacios de servicio

a los colaboradores de la institucion.

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022
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Amigos de LaCardio de cientos de personas. En el 2022
- tuvimos la ayuda de instituciones vy

otras fundaciones a las cuales llama-
Consegquir los resultados y el impacto  mos amigos y a quienes les agrade-
positivo, al igual que poder cumplir  cemos por construir junto a nosotros
con nuestra mision, ha sido posible a  un mejor lugar para los nifios, nifas

lo largo de los anos gracias al apoyo vy adolescentes.

FUNDACION

?DEQA

EDUCACION EN VALORES HUMANOS

El Lugar de

Fundacign 9"' —
AR
fSoﬂ Muﬂ feliz!

Make &Wish.  Savvgn Z LATAM

) Parque

Jaime Duque

QsTara

Patrulla Aérea Civil Colombiana

SECRETARIA DE

EDUCACION ’ BOGOT/\

ALGALIHA MARH
DE BOGOTA IS




Gobierno al Barrio

El compromiso con la comunidad de
la localidad de Usaquén se materializa
a diario con nuestras acciones. En el
2022 particularmente fuimos invita-
dos por la Alcaldia Local a un espacio
institucional denominado Gobierno al
Barrio. Alli, con la presencia de dife-
rentes entidades, empresas y organi-
zaciones (publicas-privadas), se realizd
una feria de servicios. La Fundacion
Cardioinfantil participd mediante ac-
ciones de promocion y prevencion, y
de tamizaje y toma de signos vitales,
acompanadas de recomendaciones

médicas a los diferentes beneficiarios.

i
ForgengLy @
- iy e

e

En este espacio participaron por
parte de LaCardio siete voluntarios,
estudiantes del programa de Medi-
cina de la Universidad del Rosario,
personal asistencial, profesional y de
seguridad. Asi, se lograron un total
de 43 atenciones integrales, que
fueron en gran parte a adultos mayo-
res. Igualmente, realizamos célculo de
IMC (indice de masa corporal), toma
de pruebas PCR COVID-19 totalmen-
te gratuitas, pedagogia respecto a la
donacién de sangre y transformacion
de las emociones de nifos, jovenes
y adultos participantes en la feria a

través de nuestro Clown Cardio.

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2022
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DONACIONES

Desde la Fundacion Cardioinfantil nos
sentimos agradecidos con nuestros
donantes, benefactores y aliados,
quienes nos han permitido continuar
con nuestra mision de salvar los cora-
zones de los nifos de Colombia. Por

esto, cada afo emprendemos nuevas

Viernes 11 de marzo, 2022

CARTAGENA, COLOMBIA
Karibana Club

 funciaciin Amnen | ® i
o PR | e

El XIX Torneo de Golf, que se
llevo a cabo en la ciudad de
Cartagena el viernes 11 de marzo
de 2022. En esta oportunidad
contamos con la presencia de
24 marcas patrocinadoras, de

Colombia y Estados Unidos.

+ 7 o Jugadores

acciones que permitan conectar con
mas personas y organizaciones que
se suman a la gran causa de brindar

segundas oportunidades de vida.

Durante el afio se llevaron a cabo
diferentes eventos para recaudar
fondos, que nos permitieron seguir
salvando los corazones de Colombia.

Dentro de ellos destacamos:

SINFONIAS QUE CONECTAN

CORAZONES

FONSECA I

Py

CP
— W[ S
700PM| | y

En alianza con el cantante

colombiano Fonseca, lanzamos la
campana Emma Brilla para crear un
fondo de apoyo al programa misional
Regale una Vida. Este lanzamiento

se realizd durante el concierto
Sinfonias que Conectan Corazones,
programado el 24 de mayo en

el Teatro Coléon de Bogota, que
contd con el acompafiamiento de la

Orqguesta Sinfénica de Bogota.

Aforo



De la mano de la Fundacion
Gratitud, creamos el Fondo Emma
Brilla, con el propdsito de sumar
personas que quieran trabajar
para salvar el corazéon de los
nifios de Colombia. Agradecemos
todo el apoyo recibido durante
el afo de nuestros benefactores
y los invitamos a que sigan
promocionando o aportando
para asi, en memoria de Emma,
lograr que mas nifos cumplan

SUS suenos.

Nuestra Tienda que Salva Vidas

amplié su portafolio de productos
con causa, que son adquiridos

por colaboradores, colombianos vy
hasta extranjeros que saben que
aunque estos parecen productos
normales, ayudan a salvar el corazon
de un nifo. Esto nos permite

seguir recaudando fondos para

que mas nifios con enfermedades
cardiovasculares tengan una segunda
oportunidad de vida. Puedes
adquirir los productos de manera
virtual en: Tienda Cardio | La tienda
que salva vidas (cardioinfantil.org)
o de forma presencial en el Centro
Comercial Unicentro (Bogota) y en

las instalaciones de LaCardio.

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022
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PROMOCION DE LA
SALUD Y PREVENCION
DE ENFERMEDADES

En LaCardio, como prestadores com-
plementarios, identificamos y fortale-
cemos los componentes y servicios
que aportan a la promocion de la
salud cardiovascular y la prevencion
de la enfermedad. Dentro de las ac-
tividades que hemos desarrollado en
torno a promocion y prevencion se
encuentran: TM H GRI 3-3

+ Actividades de promocién y man-
tenimiento de la salud. Definimos —
acorde a nuestro alcance institucio-
nal— la planeacion, implementacion y
construccion de las Rutas Integrales
de Atencion en Salud (RIAS), dando
cumplimiento a la normatividad na-
cional y distrital vigente. Desde hace
unos anos hemos definido las siguien-
tes RIAS: promocion y mantenimiento
de la salud, materno perinatal, cardio
cerebro vascular metabdlica, cancer y
problemas en salud mental (suicidio y

riesgo de autoagresion).
- Servicio de vacunacién.

- Tamizaje de cancer de cuello ute-

rino mediante la toma de citologia.

- Programa de prevencion del con-
sumo de alcohol, tabaco y sustan-
cias psicoactivas. Realizamos dife-
rentes actividades de deteccion,
promocion, prevencion y control al
respecto, y también realizamos ma-
nejo de casos identificados con con-
sumo problematico en trabajadores

y colaboradores.

- Notificacién de eventos de interés
en salud publica (EISP) y prevencion

de las enfermedades.

- Programa de tuberculosis.

- Programa de prevenciéon cardio-
vascular. En el afio 2022 implemen-
tamos el servicio de prevencion
cardiovascular, conformado por un
equipo interdisciplinario que tiene
como objetivo la identificacion, el
diagndstico, el tratamiento, la inter-
vencion y el seguimiento individua-
lizado de la poblacion identificada
con riesgo cardiovascular, con el fin
de reducir la incidencia de eventos
cardiovasculares fatales y no fatales
en nuestra poblacion. Para esto apli-
camos una medicina moderna con
un enfoque preventivo, social, inte-
gral y multidisciplinario centrado en

el individuo y su familia.



- Programas sociales. En nuestros
programas sociales Comer con Ale-
gria y Pedagogia Hospitalaria traba-
jamos con la poblacion beneficiaria
para educarla en distintos temas
como habitos nutricionales y proce-
sos de adaptacion, interaccion, socia-
lizacion y aprendizaje de nifos, nifas
y adolescentes en condicion de en-
fermedad, situacion de hospitalizacion

o durante sus tratamientos médicos.

- Programa de chequeo médico
personalizado. Hemos disefado
este servicio para la atencion am-
bulatoria multidisciplinaria basada en
la promocion y prevencion. Busca-
mos identificar factores que puedan
generar riesgos en la salud vy, asi,
elaborar un diagndstico certero y un
plan con recomendaciones que im-
pacten positivamente la calidad de

vida de los pacientes.

- Programa de educacién. En este
programa —dirigido a pacientes, cui-
dadores, familia y comunidad— defi-
nimos la educacion como el proceso
de aprendizaje que se brinda alre-
dedor de las necesidades identifi-
cadas durante el ciclo de atencion,
para, de esta forma, brindar con-
tenidos educativos orientados a la
participacion y comprension. En el
2022 logramos capacitar al 91 % de
los colaboradores de LaCardio en los
lineamientos generales del programa

de educacion.

- Talleres educativos dirigidos a la
comunidad. Con el objetivo de fo-
mentar el mejoramiento de la calidad
de vida y la apropiacion de habitos
saludables, en consonancia con las
directrices del Ministerio de Salud vy
Proteccion Social sobre promocion vy
prevencion, realizamos mensualmen-
te talleres (desde febrero a diciem-
bre) y logramos impactar 255 per-
sonas en modalidad virtual. (IP-PYP2)

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2022
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La institucion y cada uno de sus
integrantes tenemos el compromiso
de velar por los recursos naturales vy
el cuidado ambiental. Por esta razon,
en los Ultimos anos hemos adoptado
acciones y proyectos encaminados

a aportar al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) 12, produccién y consumo
responsable, y 13, accion por el clima.

A través de nuestros procesos de
formacioén, actividades e incluso ac-
ciones diarias buscamos generar
conciencia y construir una cultura
organizacional, para desde los dis-
tintos roles siempre actuar bajo el

compromiso ambiental y social. TM

De acuerdo con nuestra politica de
gestion ambiental, que se implemen-
ta a través del programa Generacion
Mas Limpia y el proceso de ingenie-
ria ambiental, buscamos que todos los
procesos y servicios contemplen el

uso eficiente de los recursos naturales

y se minimicen los impactos ambien-
tales. Igualmente, buscamos mejorar
continuamente los procesos; promo-
ver practicas de produccion mas lim-
pia; prevenir, minimizar y controlar la
generacion de impactos ambientales
negativos; hacer uso racional de los
recursos naturales; garantizar un ade-
cuado tratamiento y disposicion final
de los residuos; promover la utiliza-
cion de fuentes de energia mas limpia
y la eficiencia energética; e imple-
mentar programas en conjunto con los
proveedores para impactar la cadena
de suministro. GRI 3-3, GRI 308-2



Nuestras acciones durante el
2022 estuvieron enfocadas
principalmente en:

Instalar sistemas de filtra-
cién para las cinco fuentes
de agua de las dreas comu-
nes, con el fin de recircular
el recurso hidrico y disminuir

SU consumao.

Avanzar en un 80 % con la
ampliacion del sistema de
tratamiento de aguas resi-
duales en el complejo sur,
impactando positivamente el

manejo de vertimientos.

Hacer participes a nuestros
colaboradores por medio de
actividades ambientales vy
voluntariados en el desarro-
llo de iniciativas con impac-
tos positivos y ambiental-
mente responsables, como
las jornadas de siembra

lideradas por la ANDI junto

con doce colaboradores.

Informe anual de gestién y sostenibilidad 2022

En las nuevas construcciones
y remodelaciones, el area
de Arquitectura aprovecha
la luz natural en la ilumina-
cion y ventilacion natural
para disminuir consumos ar-
tificiales. Adicionalmente, en
conjunto con Ingenieria Hos-
pitalaria, se compran lumi-
narias y elementos utilizados
en los bafios que permitan
hacer un uso eficiente de

los recursos.

Ajustar el formato para la
evaluacién de tecnologias
de apoyo y equipos biomé-
dicos, con el fin de mejorar
su evaluacion vy calificar su

impacto ambiental.
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GESTION DEL AGUA 303-2, 303-5

Mediante la estrategia de ahorro y  Durante 2022, el consumo

uso eficiente del agua, hacemos la  de agua fue:

gestion del recurso hidrico en nues-

tras actividades y procesos produc- 150 989
m3/hora,

tivos, buscando su uso correcto uso,

tratamiento y disposicion. Este recurso que representa un incremento del

es suministrado por el Acueducto de 194 % comparado con el consumo
Bogota. GRI 303-1, GRI 303-3

Consumo de agua (m3/hora)

11910

9772

7812

Enero

12938

1419

7594

Febrero

del ano pasado.

@ Total 2020: Total 2021: @ Total 2022:
124 692 124 525 150 989

13421

11648

9431

Marzo

1382

10 485 11027
? [ ]

9786
9033

9417 8859

8635
®

6634

Abril Mayo Junio



=N respuesta, continuamos
realizando acciones de prevencion
COMO revisiones constantes a las
tuberias de agua, para identificar
posibles fugas, e instalacion de
grifos con sensor en los lavamanos
y de inodoros de bajo consumo vy
orinales con sistema seco.

15078
®
13714 14760
®
13 241 3260
®
12592
11560 12129 o 12415 12186 224
$11507 ?11685¢
11409
9329 11400 10753
'Y ? 9752
®

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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PROGRAMAS E INDICADORES DEL CONSUMO
DE ENERGIA GRI 302-1,302-2, GRI 302-3

Consumo de energia (kW/hora)

451 623

447 295
®

449 337
®

Enero

439 025

El consumo de energia en el
afno 2022 fue de:

5485 012 ...

con un aumento del 0,22 % frente

al afio anterior. Cabe destacar que

@ Total 2020:
5 391 642

474 417

470 039

®
460 796

457 005
]

422 722

415 498 415 892
® ®

Febrero Marzo

Abril

fue minima la diferencia, teniendo
en cuenta que el porcentaje de ocu-
pacion de camas fue 90.1 %, lo que
demuestra que aungue la poblacion
aumento frente al 2021, estamos reali-
zando acciones para lograr un consu-

mo racional de energia.

Total 2021:
5 472 797

@ Total 2022:
5 485 012

471 272
465 027

457 989 ¢

451 582
®

450 355
®

441 400
® 433 192

Mayo Junio



472 780

471 747
466 231
o 465131 @ a6r24l o
®
9 880
452 454 452 507 ®
® ®
Julio Agosto Septiembre Octubre

467 051

453 448 452 685

Noviembre
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MEDICION DE HUELLA DE CARBONO

GRI 305

En diciembre, LaCardio se inscribid en
el proyecto liderado por el Ministerio

de Ambiente y Desarrollo Sostenible vy

la Red de Hospitales Verdes y Soste-

nibles que busca calcular la huella de
carbono de los principales hospitales
en Colombia. Se espera realizar la pri-

mera medicion en 2023.




GESTION DE RESIDUOS GRI 306-2

Mediante la ejecucion del Plan de Ges-
tion Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares (PGIR) garantizamos el adecua-
do tratamiento y disposicion final de los
residuos hospitalarios, conforme con los
procedimientos exigidos por las autori-
dades. Este plan nos permite gestionar
tanto interna como externamente los re-

siduos generados, incluyendo la segre-

Nuestros principales
indicadores son:

Compostaje (kg)

497

O NA.

2020 2021 2022

2020

gacion en la fuente, el movimiento inter-
no, el almacenamiento intermedio vy final,
el tratamiento y la disposicion final de
los residuos. Por medio de esta gestion
buscamos que la disposicion final de los
residuos sea segura, para prevenir po-
sibles efectos perjudiciales para la salud
y/o el ambiente producto de su manejo
inadecuado. GRI 306-1, GRI 306-2

Residuos organicos por comida (kg)

70 351

2020

Compactador (kg)

20 482

2021

2022

® 6/15

2021 2022
® 16 000
18 725

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022
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Reciclaje
Carton (kg) PET (kg)
58 053 @ 2020 2021 @ 2022
48 796

43 010 2742
2482
2391 \

2020 2021 2022

Periodico (kg) Plastico (kg)
@ 2020 2021 @ 2022
25
4
74

2020 2021 2022
Flegadiza (kg) Archivo (kg)
1 919 @ 2020 2021 @ 2022
7729 8301

2020 2021 2022

Vidrio (kqg)
2802
®
1695
1076
2020 2021 2022
Chatarra (kg)
10 399 8884
®
559
®
2020 2021 2022
Galon/plastico
(unidad)
@ 2020 2021 @ 2022
391
646

166 "Ny



Otros residuos

2020
M2 kg .
2021 | 71 kg
2021
2022 1 $7 301 057*
2022

Total de reciclaje (kg)

® 65 677
99 375
® 92 824

*Se reporta el valor de los residuos en pesos, pues no se pesaron para la venta.

Frente a los residuos organicos gene-
rados por comida, desde el servicio de
alimentos concentramos nuestros es-
fuerzos en modificar las dietas y tener
mayor concientizacion en el area de
preparacion de alimentos. Asi mismo,
revisamos el proceso de pesaje en el
cuarto de residuos y determinamos ho-
rarios en los que los operarios organi-
zan las bolsas de reciclaje, haciendo un
correcto aprovechamiento del material

segregado correctamente en la fuente.

En cuanto al material reciclable, se
aprovecharon elementos que fueron
dados de baja como sillas y mesas,
entre otros muebles, y fueron reacon-
dicionados por parte del gestor. Estos
elementos representaron un monto
total de 7 301 057 pesos.

El aumento en la generacion de papel
archivo esta relacionada con la entrega

de archivo muerto por parte del area de

Gestion Documental, ya que se esta tra-
bajando en la digitalizacion actividades.
En la seccion de chatarra incluimos to-
dos los materiales metalicos como acero
inoxidable, aluminio, cobre y demas ma-
teriales que en su mayoria corresponden
a material entregado por parte de las
areas de Arquitectura e Ingenieria deri-
vado de las obras. En plastico se incluyen
materiales como bolsas de suero, polie-
tileno de alta densidad (PEAD), plastico
flexible y polipropileno (PP).

Parte del dinero recolectado
por la venta de todos los
materiales reciclables lo
invertimos en las jornadas
de siembra lideradas por la
ANDI en las que participaron
nuestros colaboradores.

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022
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Complejo norte

Residuos

@ 020 2021 @ 2022

Quimicos Ordinarios

6.1 % 7 % 6.2 % 277 % 33 %
Reciclaje Biosanitarios

6.1 % 7 % 6.2 % 481 % 45 %
Cortopunzantes Anatomopatoldgicos

12 % 1% 3.8 % 51 % 5%

Administrativos

04 % 0.7 %

309 %

435 %

29 %



[ Complejo sur

Residuos

@ 020 2021 @ 2022

Quimicos Ordinarios

y 4

89 % 9 % 7.7 % 334 % 46 %

Reciclaje Biosanitarios

p > N

13.9 % 12 % 15.5 % 332 % 24 %

Cortopunzantes Anatomopatologicos

| y

1% 1% 1.7 % 93 % 8 %

Administrativos

’ Incineracion

Tratamiento sin incineracion. Entre otros,
se incluyen los reciclables y los residuos
ordinarios que son llevados a relleno sanitario

03 % 17 % Total

Tipo de tratamiento (kg)

59 678

852 951

431 %

237 %

6.6 %

61608

874 103

912 629 935 /M

No se presentaron multas o sanciones ambientales. GRI 307-1

Informe anual de gestiéon y sostenibilidad 2022
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PROGRAMA GENERACION MAS LIMPIA

Nuestro programa Generacion Mas Lim-
pia tiene como objetivo sensibilizar a
los diferentes grupos de interés sobre
los impactos ambientales negativos ge-
nerados por las actividades cotidianas
en sus hogares o lugares de trabajo,
ademas de brindar informacion para

que puedan minimizarlos y mitigarlos.

Durante el 2022, 2857 personas par-
ticiparon en charlas ambientales que
lideramos enfocadas en la gestion de
residuos, dentro de las que incluimos
un taller digital dirigido a la comuni-
dad sobre los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible con enfoque ambiental
y una capacitacion teodrico-practica
dictada por el Jardin Botanico sobre
huertas urbanas. Adicionalmente, par-

ticipamos en la siembra de arboles,

plantando

+

arboles.




Programa social Generacion Mas Limpia

Poblacion impactada

Colaboradores Comunidad
1614 52
1326 24
®
2021 2022 2021 2022
Total 2021 Total 2022

Proveedores Otros
511
1090
367 417 °
2021 2022 2021 2022

Inversion 2021 Inversion 2022

2544 2857

$2 050 000 $6 150 000

Nota: la inversion esta asociada a la participacion de la siembra realizada en el primer semestre del

2022 y a la siembra que se desarrollara en enero del 2023. Los valores en la tabla estan expresados

en pesos colombianos.

Para el 2023, nos hemos planteado
como reto trabajar en fortalecer las
actividades de sensibilizacion a los di-

ferentes grupos de interés.

Esto incluye
realizar actividades
diferentes a las
capacitaciones
teoricas, como:

Talleres
oracticos

Actividades
lUdicas

Ferias

Informe anual de gestidn y sostenibilidad 2022
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MOVILIDAD SOSTENIBLE

Desde la direccion de Talento Hu-
mano desarrollamos distintas inicia-
tivas para crear conciencia ambien-
tal en nuestros colaboradores, con
las cuales obtuvimos resultados muy
positivos. Entre ellos destacamos los

siguientes programas:

e ——————EE

TRY MY RIDE

Comparte y Vive la Experiencia

Este programa de movilidad transforma
la forma como se desplazan nuestros co-
laboradores, al incentivar el uso de vehi-

culos compartidos. El programa comenzo

con 463 colaboradores vy a la fecha con-
tamos con 694 colaboradores activos
que usan la aplicacion y comparten sus
recorridos. En total, se han compartido
13 003 publicaciones, equivalentes a
compartir sus viajes. Como accion por
el clima esto representa 22 148 kg de
emisiones de CO, evitadas, equivalentes

a 738 arboles sembrados.

Asi mismo, la implementacion del pro-
grama ha permitido ahorrar 10 760 000
de pesos en la movilidad de nuestros
colaboradores y un total de 51,52 kilo-
metros evitados en desplazamientos. To-
dos estos impactos son incentivos para
seguir creciendo en el uso de estas ini-
ciativas, e inclusive articular otras que
beneficien el bienestar de los colabora-

des vy, con ello, el cuidado del planeta.



o0
meElbic

Con este programa promocionamos el

uso de la bicicleta como medio de
transporte habitual, permitiendo a tra-
vés de una plataforma el préstamo vy
uso de un stock de bicicletas elec-
tricas para el disfrute y beneficio de
nuestros colaboradores. El programa a
la fecha cuenta con 111 colaboradores
que hacen uso de la aplicacion y del
alquiler. Al cierre del 2022 se dejaron
de emitir 728 kg de CO, gracias al uso
de las bicicletas.

Como proyecto
tenemos contemplado
ooder aumentar la flota
de bicicletas electricas
oOara beneficiar a mas
colaboradores y aportar
a nuestro ecosistema
de movilidad.
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