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PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

Modulo 1: ;Qué es la
participacion social en salud?




Iniciemos preguntandonos ¢ QUE ENTIENDO POR PARTICIPACION
SOCIAL?

Piensa tu respuesta:



;Que es la Participacion Social en
salud?

El Decreto 1757 de 1994 en su Articulo 1, define:

Participacion en salud. Las personas naturales y juridicas participaran a nivel
ciudadano, comunitario, social e institucional, con el fin de ejercer sus
derechos y deberes en salud, gestionar planes y programas, planificar, evaluar
y dirigir su propio desarrollo en salud.

Para efectos del presente decreto, se definen las siguientes formas de
participacion en salud:



1.La participacion social:

Es el proceso de interaccidn social para intervenir en las decisiones de salud
respondiendo a intereses individuales y colectivos para la gestion y direccion de sus
procesos, basada en los principios constitucionales de solidaridad, equidad y
universalidad en |la busqueda de bienestar humano y desarrollo social.

La participacion social comprende la participacion ciudadana y comunitaria, asi:



La participacion comunitaria, es el derecho que
tienen las organizaciones comunitarias para
participar en las decisiones de planeacion, gestion,
evaluacion y veeduria en salud.

La participacion ciudadana, es el ejercicio de los
deberes y derechos del individuo, para propender
por la conservacion de la salud personal, familiar y
comunitaria y aportar a la planeacidn, gestion,
evaluacion y veeduria en los servicios de salud.
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Participacion ciudadana

 Articulo 3. Servicio de atencion a los usuarios. Las Empresas Promotoras de Salud y las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud sean publicas, privadas o mixtas, deberan establecer un servicio de
atencion a los afiliados y vinculados al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

e Articulo 4. Servicio de atencion a la comunidad. Los niveles de Direccion Municipal, Distrital y
Departamental del Sistema General de Seguridad Social en Salud organizaran un servicio de atencion a la
comunidad, a través de las dependencias de participacion social, para canalizar y resolver las peticiones e
inquietudes en salud de los ciudadanos.

 Articulo 5. Sistema de atencion e informacidn a usuarios. Para todas las instituciones prestadoras de
servicios salud, sean publicas, mixtas o privadas.

 Articulo 6. Atencion de las sugerencias de los afiliados. Las empresas promotoras de salud garantizaran la
adecuada y oportuna canalizacion de las inquietudes y peticiones de sus afiliados, pertenecientes al
régimen contributivo y subsidiado y designaran los recursos necesarios para tal efecto.



Participacion comunitaria

e Articulo 7. Comités de participacion comunitaria. En todos los municipios se conformaran los comités de
participacion comunitaria en salud establecidos por las disposiciones legales como un espacio de
concertacion entre los diferentes actores sociales y el Estado



2. La participacion en las Instituciones del Sistema General de
Sequridad Social en Salud

Es la interaccion de los usuarios con los servidores publicos y privados para la gestion,
evaluacion y mejoramiento en la prestacion del servicio publico de salud. Se
representan a traves de:

e Articulo 10. Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza o asociacion de usuarios es una agrupacion
de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que
tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que velaran por
la calidad del servicio y |la defensa del usuario.

 Articulo 15. Comités de ética hospitalaria. |las instituciones prestatarias de servicios de salud, sean
publicas, mixtas o privadas, deberan conformar los comités de etica hospitalaria



La participacion social se expresara en la confluencia de las formas de participacion
social de que trata el presente decreto, en procesos cogestionarios de planeaciony
veeduria en salud.

Las organizaciones sociales y comunitarias podran vincularse al desarrollo y
mejoramiento de la salud en los municipios mediante su participacion en el
ejercicio de las funciones y la prestacion de los servicios que se hallen a cargo de
estas, en los términos consagrados en las disposiciones legales.



En ese sentido, hablar de Participacion

nos remonta a la Constitucion Politica

de Colombia donde define que uno de
los fines esenciales del Estado es

facilitar la participacion de todos en las

decisiones que los afectan, por lo cual,
abordaremos un poco acerca del

marco normativo que garantiza este
derecho.

Ley 100 de 1993

Ley 1438 de 2011
Ley Estatutaria 1751 de 2015

Ley Estatutariade Participacion 1757 de 2015

Resolucion 429 de 2016




Ley 100 de 1993
Articulo 153

/. Participacion social. El Sistema General de Seguridad Social en
Salud estimulara la participacion de los usuarios en la organizacion
y control de las instituciones del Sistema General de Seguridad
Social en Salud y del sistema en su conjunto. El Gobierno Nacional
establecera los mecanismos de vigilancia de las comunidades sobre
as entidades que conforman el sistema. Sera obligatoria la
narticipacion de los representantes de las comunidades de usuarios
en las juntas directivas de las entidades de caracter publico.




Ley 1438 de 2011
Articulo 3

3.10 Participacion social. Es la intervencidon de la comunidad en la organizacion, control,
gestion y fiscalizacion de las instituciones y del sistema en conjunto.

Ley Estatutaria de Participacion 1757 de 2015
Articulo 1.

Objeto. El objeto de la presente ley es promover, proteger y garantizar modalidades del
derecho a participar en la vida politica, administrativa, econdmica, social y cultural, y asi
mismo a controlar el poder politico.

Esta norma se debe tener en cuenta pues la salud es un derecho y un bien publico.



Ley Estatutaria 1751 de 2015

Articulo 12

Participacion en las decisiones del sistema de salud. El derecho fundamental a la salud

comprende el derecho de las pers
agentes del sistema de salud que |

onas a participar en las decisiones adoptadas por los
a afectan o interesan. Este derecho incluye:

a) Participar en la formulacion de la politica de salud asi como en los planes , para su

implementacion;

b) Participar en las instancias de deliberacion, veeduria y seguimiento del Sistema;
c) Participar en los programas de promocion y prevencion que sean establecidos;

d) Participar en las decisiones de
e) Participar en los procesos de ©
f) Participar en decisiones que
condiciones de acceso a estab
g) Participar en la evaluacion de

inclusion o exclusion de servicios y tecnologias;
efinicion de prioridades de salud;

ouedan significar una limitacion o restriccion en las
ecimientos de salud;

os resultados de las politicas de salud.



Resolucion 429 de 2016
Articulo 6

6.3 Mecanismos de retroalimentacion y planes de mejora. El MIAS (Modelo integral de
Atencion en Salud) requiere procesos de retroalimentacion de manera dinamica y constante
para la mejora de su desempeno y de los resultados en salud. Lo anterior determina la
necesidad implementar planes de mejora que desarrollen estrategias de incorporacion de
cambios de procesos en relacion con participacion social, mecanismos de incentivos de
financiamiento, mecanismos de difusion e informacion.



Se entiende entonces que la salud es una construccion social: expresa el valor que
el conjunto de las personas que conforman un pais le otorgan al bienestar de cada
ciudadano y de todos. Ese valor se ha positivizado, es decir se ha colocado en una
serie de normas de obligatorio cumplimiento para todas las partes incluido el
Estado.

En este contexto, todos los ciudadanos tienen el derecho de expresar y decidir qué
tipo de salud corresponde a la mejor opcidon para todos, en este punto se vincula el
derecho a la salud con el derecho a la participacion en un todo indivisible,
interdependiente e integral.

Es decir que sin derecho a la participacion no es posible la realizacion del derecho a
la salud.




En este marco, la participacion es el derecho que tiene cada ciudadano/a y los
colectivos a afectar las decisiones que afectan su bienestar, es decir, es el

derecho a decidir sobre qué es el derecho a la salud y como se
realiza y se cumple.




En ese sentido, se crea la POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (PPSS) a
través de la Resolucion 2063 de 2017, la cual
es un esfuerzo del Ministerio de Salud vy
Proteccion Social para dar cumplimiento al
mandato legal de direccionar y garantizar |a
participacion social en el sector salud en el
marco de la normatividad colombiana
mencionada.

La PPSS fue construida en talleres o espacios
de deliberacidon con lideres y trabajadores
del sector salud. En estos espacios se
discutio y reflexiond sobre la participacion
en salud, tomando como referencia
preguntas como:

¢Queé necesidades o problematicas afectan la
participacion en salud?

¢ Por qué participa o no la ciudadania en los
procesos en salud?

¢Quée posibilidades da la norma para ejercer el
derecho a la participacion?

¢De acuerdo con las experiencias como se
entiende la participacion en salud?

¢Qué se debe hacer para fortalecer la

participacion en salud?




Debilidad institucional

Debilidad en
capacidades ciudadanas

Falta de cultura
democratica

Fragmentacion legal

En total participaron 467 actores claves
(personas cualificadas) que cuentan con
trayectorias, experiencias y saberes en
Participacion Social en Salud. Estos actores
pertenecen a Asociaciones de Usuarios,
Copacos, veedurias en salud, Comités de ética,
trabajadores y defensores de derechos
humanos, y servidores o trabajadores de la
salud.

Fruto del debate las problematicas se
agruparon en cuatro items que recogen los
puntos criticos, estos problemas son los que se
propone superar la PPSS para mejorar los
procesos de Participacion Social en Salud. La
cual profundizaremos en el Modulo 2.



Después de la revision al contenido anterior, queremos preguntarte
de nuevo ¢éQUE ENTIENDES POR PARTICIPACION?

¢ Es diferente a la definicion que diste al inicio?



Graclas
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