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CARTA DEL DIRECTOR
EJECUTIVO

Este mas que un informe anual, es el resultado
de un gran trabajo en equipo enfocado en la
prestacion de servicios de salud que aseguren
la mejor experiencia para el paciente y su fa-
milia, con los mas altos estandares de calidad
y manteniendo siempre la seguridad como pi-
lar fundamental.

@ cri102-32

Evidenciamos nuestra gestion en diversos frentes
durante el ano 2019, donde trabajamos por forta-
lecer nuestras mejores practicas y otros que son
proyectos nuevos, los cuales nos siguen llevando
por el camino de la excelencia, permitiéndonos
mantener el liderazgo y compartirlas con otras
instituciones, es por esto por lo que nos complace
compartir este informe con todos nuestros grupos
de interés, seguros de que, como nosotros, seran
Mas conscientes del impacto que generamos en la
salud y la vida de muchos colombianos.

El 2019 fue un ano de grandes noticias, al ser posi-
cionados como el tercer mejor hospital de Latinoa-
meérica, segun el ranking de la revista AméricaE-
conomia; ingresar por primera vez en el ranking
de MERCO Empresas, ocupando el lugar nimero
27 dentro de las 100 empresas con mejor reputa-
cion en Colombia y niumero 1 en el sector salud,
un resultado que evidencia que la Fundacién Car-
dioinfantil es una institucion que no se detiene,
con gente buena y trabajadora, que se esmera
por dar lo mejor de si para comprender y atender
la situacion de enfermedad de quienes vienen a
nosotros buscando mejorar su calidad de vida.

Nuestros esfuerzos por mantener constantemente
la excelencia clinica, encaminados a la vision de un
hospital enfocado en las enfermedades cardiovas-

culares, trasplantes y medicina de alta compleji-
dad, se han reflejado en nuestros logros, apegados
siempre a un modelo de atencion centrado en el
paciente que conjuga y guia todo el accionar de la
Institucion para continuar siempre con su propaosi-
to misional de salvar vidas.

Durante el 2019 mantuvimos nuestras acciones
enfocadas en alcanzar nuestros objetivos estra-
tégicos:

@ Atraer, formar y retener el mejor personal médi-
co, asistencial y administrativo.

@ Sobresalir en el cuidado experto y de alta com-
plejidad con la mejor experiencia del paciente.

@ Garantizar un modelo de atencidn integral que
incluya alternativas y modalidades de extension.

@ Garantizar el desarrollo de nuestra organizacion
a través del reconocimiento nacional e interna-
cional.

@ Desarrollar una estructura y modelo operativo
eficiente que garantice la sostenibilidad finan-
ciera para el logro de la estrategia.

Es asi como cerramos el ano aumentando nuestras
cifras a mas de 896 cirugias cardiovasculares rea-
lizadas en adultos, 510 cirugias cardiovasculares
pediatricas, mas de 4.441 procedimientos de he-
modinamia y mas de 193 trasplantes. Realizamos
en promedio, cada aiio, un nimero superior a los
19.000 examenes de diagndstico y alcanzamos
mas de 16.975 egresos anuales. Estas cifras nos
ubican en el contexto de lo que podemos lograr
como una institucion que trabaja siguiendo los
mMas altos estandares a nivel mundial.

Estos logros han sido posibles gracias a un equi-
po humano comprometido, que trabaja con vo-
cacion, conectado con la visién de la institucion,
por su crecimiento y, sobre todo, enfocado en ga-
rantizar resultados clinicos superiores. En el 2019
contamos con 550 meédicos, 1.058 profesionales
de Enfermeria y 1.298 profesionales en areas de
apoyo con los cuales logramos asegurar una ofer-
ta integral de especialidades médico quirdrgicas
con Enfasis en Medicina Cardiovascular, Cirugias
de Trasplantes y Pediatria de Alta Complejidad.

Asi mismo, trabajamos de manera continua en el
fortalecimiento no solo de las areas clinicas o asis-
tenciales, sino también de las areas de soporte a
esta operacion de manera integral, para que asi
nuestros pacientes y sus familias tengan la mejor
experiencia en el cuidado de salud. Enfocamos
entonces nuestros esfuerzos en el desarrollo de
dreas como:

@ Sistemas de Tecnologias de la Informacioén, con
el fin de facilitar procesos, permitir la trazabi-
lidad de estos y establecer rutas mas claras y
eficientes en pro de los pacientes.

@ Proceso de Cadena de Abastecimiento, crean-
do relaciones de compromiso y confianza con
nuestros socios estratégicos. Este innovador
modelo busca dar un paso adelante, afianzan-
do el trabajo colaborativo y de mejoramiento
continuo entre los actores del sector salud para
lograr nuestro objetivo: salvar vidas.

@ Trabajo bajo la sombrilla de la digitalizacion,
como un proceso fundamental para la integra-
cion de los diferentes sistemas de la Institucion
y apalancador de la disminucion de costos ope-
rativos.

Todos estos logros han estado cimentados tam-

bién en nuestro compromiso con la Responsabili-

CARTA DEL DIRECTOR EJECUTIVO

dad Social, que hace parte de nuestro propdsito y
esta inmersa en cada una de nuestras actividades.
Los resultados, alcance e impacto en beneficio de
la salud cardiovascular de la poblacion infantil, que
nos permitio llegar a mas de 12 departamentos en
Colombia y valorar mas de 3.500 nifos, mante-
niendo viva nuestra mision. Estos resultados son
el trabajo colaborativo de la FCI; el equipo de
profesionales comprometidos con el propodsito
de la Institucion, pero es al mismo tiempo el fruto
de una gran red de aliados compuesta por todas
las personas y organizaciones que han entregado
su corazon a nuestra labor.

ESTE INFORME RESPONDE
DE TODOS. DE NUESTRO EQUIPO

Y DE QUIENES NOS APOYAN.
JUNTOS HACEMOS LA DIFERENCIA.

SANTIAGO CABRERA GONZALEZ
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SOBRE ESTE INFORME

| GRI102-1 GRI102-50
GRI102-48 GRI 102-51
| GRI102-49 GRI102-52

La Fundacion Cardioinfantil - Instituto de Cardiologia (FCI-IC) presenta su primer Informe de
Gestion y Sostenibilidad que consolida, en un solo documento, los resultados obtenidos durante
el 2019 en los aspectos econdmicos, sociales y ambientales, como mecanismo para informar a sus
grupos de interés su gestion anual. La informacion aqui contenida comprende el periodo entre el
1de enero y el 31 de diciembre de 2019.

En estas memorias se reportan los temas relevantes para la Fundacion a partir de la actualizacion
de la matriz de materialidad elaborada en el 2015. La elaboracion de este documento sigue meto-
dologias internacionales en materia de sostenibilidad como, la ISO 26000, estandar internacional
qgue establece principios en materia de Responsabilidad Social y la Global Reporting Initiative
- GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad. También se tuvo en cuenta el aporte a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS que la Fundacion a través del cumplimiento de su
mision vy vision realiza; la revision de las mejores practicas en materia de sostenibilidad, practica
clinica y los resultados de las consultas realizadas a los grupos de interés externos e internos de
la Institucion.

@ cri102-54

La informacion se encuentra organizada en tres gestiones principales que enmarcan las accio-
nes que hace la Fundacion para trabajar sobre las necesidades y expectativas de sus grupos de
interés. Este informe esta elaborado de conformidad con el estandar GRI en su opcion esencial.
Algunos de los indicadores que se presentan tienen como linea de base la informacion correspon-
diente al ano 2019 y otros muestran informacion comparativa con el ano 2018.

El alcance de la informacion es para todas las operaciones e instalaciones de la Fundacion Cardioin-
fantil y en caso de no ser asi, se informara donde corresponda.

@ cri102-53
S| TIENE COMENTARIOS SOBRE ESTE INFORME:

Escriba al siguiente correo electrénico: rse@cardioinfantil.org

@ Comuniquese al teléfono: (1) 6 67 2727 ext. 61102 con el Departamento de Responsabilidad
% Social o a la ext. 61116 con el Departamento de Mercadeo y Comunicaciones.

SOBRE ESTE

INFORME
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LA CARDIO

LA CARDIO

—

@ cri02s

La Fundacion Cardioinfantil fue fundada en el afio 1973 por los Doctores Reinaldo Cabrera Polania y
Camilo Cabrera Polania con la mision de atender a nifos colombianos de bajos recursos con problemas
cardiovasculares, a través del cuidado y atencidon médica de la mas alta calidad, como una entidad de
interés social y sin animo de lucro. La FCI-IC desde 1993 presta servicios de atencion en salud extendido a
todo el ciclo de vida de las personas, con énfasis en enfermedades cardiovasculares y de alta complejidad.

También trabaja en la investigacion cientifica en el area de la salud, la ensefanza y la divulgacion, a través
de la docencia de todos aquellos conocimientos que contribuyan a mejorar la formacion cientifica y
humana de profesionales en salud de las diferentes y multiples especialidades que la hacen referente
como Hospital Universitario.

@ crit02-16

La idea fundadora de la Institucion esta basada en cuatro principios fundamentales: la Asistencia, la
Solidaridad, la Docencia y la Investigacion. Los valores institucionales materializan dichos principios y se
evidencian en el comportamiento de todos los colaboradores de la Fundacion:

I GRI 102-3 GRI 102-10
HONESTIDAD COMPROMISO @ Gri102-4 GRI 2031
_ _ l GRI 102-7
Ser transparente en todas Actuar con dedicacion ., . . e
las circunstancias. siempre buscando una Actualmente, la Fundacion cuenta con 78.189 mts2 de infraestructura, los cuales estan divididos en 10
solucion. torres cada una de estas soportada con los mas altos estandares de calidad, seguridad y tecnologia. Se

tienen 6 unidades de cuidado intensivo, 10 salas de cirugia, 4 salas de intervencionismo, 354 camas,
19 camas en cuidado intensivo neonatal, 29 camas en cuidado intensivo pediatrico y 51 camas en cui-
dado intensivo para adultos.

ETICA Existe un nuevo proyecto con el cual se espera hacer la reconstruccién y ampliacién de una nueva UCI
y lograr la recuperacion integral pediatrica pasando de 8 a 12 camas, extendiendo asi la atencion de 460
Hacer lo correcto para nifos por afo a 1100 niflos, ademas de ampliar cada cubiculo al pasar de 14 m2 a 17 m2.

nuestro bienestar.

Se prestan 72 especialidades hospitalarias que comprenden 17 especialidades en clinicas médicas, 16
tipos de cirugias quirurgicas, 18 especialidades pediatricas, 7 especialidades en el Instituto de Cardio-
patias Congénitas, 12 especialidades de medicina cardiovascular, 7 de neurociencias, 8 especialidades
de ortopedia vy la especialidad de cirugia de trasplante. La totalidad de estos servicios se prestan en sus
instalaciones fisicas ubicadas en el norte de Bogota, Colombia.

CALIDEZ EXCELENCIA

Tener siempre la mejor Destacarnos como ¥ Los servicios médicos que ofrece la Institucidn benefician a los nifios y nifas de los programas sociales,
actitud para cumplir equuool_para sobresalir pacientes colombianos y extranjeros de Centro América, el Caribe y Sur América a través del Centro
nuestros objetivos. con calidad. Internacional y pacientes y usuarios adscritos a las EPS con las que la Fundacién tuvo convenio en el
2019.
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ESPECIALIDADES Y SERVICIOS

GRI 102-2

CLINICAS MEDICAS

Cardiologia Clinica.

Dermatologia.

Endocrinologia.

Genética Médica.

Geriatria.

Hemato Oncologia.
Hemodinamica e Intervencionismo
cardiovascular.

Hepatologia.

Infectologia.

Medicina del Deporte.

Medicina Fisica y Rehabilitacion.
Medicina Interna General.

Medicina Nuclear e Imagenes Moleculares.
Nefrologia.

Odontologia Hospitalaria.
Rehabilitacion Cardiaca.
Reumatologia.

Unidad de Cuidados Coronarios.

CLINICAS QUIRURGICAS

Cirugia Cardiovascular.

Cirugia Cardiovascular Pediatrica.
Cirugia de Toérax.

Cirugia General.

Cirugia Pediatrica.

Cirugia Plastica.

Cirugia Vascular y Endovascular.
Electrofisiologia.
Electrofisiologia Pediatrica.
Gastroenterologia.

Ginecologia.

Neurocirugia Adultos.
Oftalmologia.
Otorrinolaringologia.

Urologia.

Urologia Pediatrica.

HOSPITAL PEDIATRICO

Cardiologia Pediatrica.

Cirugia Cardiovascular Pediatrica.
Cirugia Pediatrica.

Ecocardiografia Pediatrica.
Electrofisiologia Pediatrica.
Endocrinologia Pediatrica.
Gastroenterologia Pediatrica.

Hemato Oncologia Pediatrica.
Hemodinamia Pediatrica.

Nefrologia Pediatrica.

Neumologia Pediatrica.

Neurologia Pediatrica.

Reumatologia Pediatrica.

Unidad de Cuidado Intensivo
Cardiovascular Pediatrica.

Unidad de Cuidado Intensivo Neonatal.
Unidades de Cuidado Intensivo Pediatrica
Médica.

Urgencias Pediatricas.

Urologia Pediatrica.

INSTITUTO DE CARDIOPATIAS
CONGENITAS

Cardiologia Congénita del Adulto.
Cardiologia Pediatrica.

Cirugia Cardiovascular Pediatrica.
Ecocardiografia Pediatrica.
Electrofisiologia Pediatrica.
Hemodinamia Pediatrica.

Unidad de Cuidado Intensivo
Cardiovascular Pediatrica.

LA CARDIO
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@ crit02-2

ESPECIALIDADES Y SERVICIOS

MEDICINA CARDIOVASCULAR

Cardiologia Clinica.

Cirugia Cardiovascular.

Cirugia de Torax.

Cirugia Vascular y Endovascular.
Electrofisiologia.

Falla Cardiaca.

Hemodinamia e Intervencionismo
Cardiovascular.

Imagenes Diagnosticas Cardiovasculares.

Métodos no Invasivos Cardiovasculares.
Rehabilitacion Cardiaca.

Unidad de Cuidado Intensivo
Cardiovascular y Posquirdrgica Adultos.
Unidad de Cuidado Coronarios.

NEUROCIENCIAS

Neurocirugia Adultos.
Neurocirugia de Columna.
Neurocirugia Pediatrica.
Neurologia Clinica.

Neurologia Pediatrica.
Neuropsicologia.

Neuro radiologia Intervencionista.

ORTOPEDIA

Cirugia de Columna.

Cirugia de Hombro y Codo.

Cirugia de Mano y Microcirugia.

Cirugia Reconstructiva de Trauma.
Ortopedia Infantil.

Ortopedia Urgencias.

Reemplazos Articulares y Artroscopia de
Cadera.

Reemplazos Articulares y Artroscopia de
Rodilla.

TRASPLANTES

@ Cirugia de Trasplantes.

LA CARDIO
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@ cri02-2

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

LA CARDIO

AYUDAS DIAGNOSTICAS

Ecocardiografia Pediatrica.
Imagenes Diagnosticas.
Laboratorio de Biologia Molecular y

Pruebas Diagndsticas de Alta Complejidad.

Medicina Nuclear e Imagenes Moleculares.
Métodos no Invasivos Cardiovasculares.
Patologia.

PET-CT.

Radiologia e Imagenes Diagnodsticas.
SPECT-CT.

CUIDADO CRITICO

Unidad de Cuidado Intensivo
Cardiovascular Pediatrico.

Unidad de Cuidado Intensivo
Cardiovascular y Posquirdrgica Adultos.
Unidad de Cuidado Intensivo Neonatal.
Unidad de Cuidado Intensivo Pediatrico
Médica.

Unidad de Cuidados Coronarios.

ENFERMERIA

@ Enfermeria de Atencion Quirurgica.
@ Enfermeria de Cuidados Intensivos.
@ Enfermeria de Urgencias.

OTROS SERVICIOS

Banco de Sangre.

Centro Internacional.
Odontologia Hospitalaria.
Urgencias Adultos.
Urgencias Pediatricas.

TECNOLOGIA
E INFRAESTRUCTURA

Chequeo Médico Personalizado.

PET-CT.

Unidad de Cuidado Intensivo
Cardiovascular y Posquirdrgica Adultos.
Unidad de Cuidado Intensivo Neonatal.
Unidad de Cuidado Intensivo Pediatrico
Médica.

Unidad de Cuidado Coronario.

10
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LA CARDIO

PROGRAMAS SOCIALES

GRI 102-6
GRI 203-2

EN 2019 SE ATENDIERON:

Promocion y prevencion de la salud en brigadas
del programa Regale una Vida

Personas entre los 30 a 70 afios acudientes de nifos
548 } cardiopatas que participaron de la brigada de diagndstico
recibieron educacion y valoracion de riesgo cardiovascular.

Programa Regale una Vida

Regale 3.461 » 15 » > 24

una Nifios y nifas Brigadas Municipios Departamentos
< _/\/) valorados

'I'd a Fundacién Esteban Chaves - Deporte en Accién
2 o 6 ’ Trasladados a Bogotd para atencidon médica
especializada y de alta complejidad gratuita.

3 6 } Pacientes con la especialidad de Ortopedia.

Programa Pedagogia Hospitalaria

—,@ -~ 7.960 b Atenciones a niRos, niNas y adolescentes.

pedagogia 7.331 > Atenciones en habilidades ludicas para la vida

hospituluriu (Centro Ludico).
fei 1 5 4 Atenciones domiciliarias para pacientes.
Programa Comer con Alegria
qg‘o} ’ Valoraciones nutricionales por desnutricion aguda
3&'&?; u obesidad infantil.
‘ d
comer
69 9
alegiia | 4 492
£i Tamizajes Valoraciones Personas atendidas
por Enfermeria en talleres educativos.

i Campaia Una Accion por tu Corazdén
11 o ’ Colaboradores con tamizajes de riesgo cardiovascular y
conferencias abiertas al publico sobre salud cardiovascular.

1
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CONVENIOS

CON ENTIDADES DE SALUD

urgencias).

226.391

“La responsabilidad de brindar el mejor
servicio a nuestros pacientes y sus familias
nos lleva a fortalecer y consolidar convenios
vy alianzas estratégicas con todos los acto-
res del sector como centros hospitalarios,
gobiernos y aseguradoras; de esta manera
ofertamos un portafolio de servicios de alta
complejidad enfocado a los servicios cardio-
vasculares, trasplantes y pediatria. Nos he-
mos destacado como lideres en el mercado
a nivel nacional e internacional, donde las
fronteras no han sido una barrera para tra-
bajar por el cuidado de la salud de nuestros
pacientes y sus familias, por ello, nos hemos
posicionado como un Centro de Referencia
en el cual brindamos acceso a servicios de
salud con los mas altos estandares de ca-
lidad, tecnologia y calidez durante todo el
ciclo de vida”.

Andrés Rodriguez y Olger Garizabalo
Sub Direccion Comercial

Se tienen convenios con diferentes entidades de salud, ARS, EPS, Medicinas prepagadas y seguros

Aseguradoras de Régimen Contributivo:

Pacientes fueron atendidos enla FCI-IC (Egresos hospitalarios, consultas,

Alianglud %Famw nue\’/gps ogcompensar ‘q‘aEPS Sanitas SaludTotal.. £PS | SUMA S
Plan Complementario de Salud:
%FamLS.@D.@—:E nue\’/gps oacompensor Salud Total.. cps | SUMA
Medicinas Prepagadas:
ﬁ% COIff(‘cKAEDIOR ‘q’:;» Colsanitas

Polizas de Salud y Seguros de Salud:

Allianz@  35i7var £

sura =

LA CARDIO

12
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LA CARDIO

CENTRO INTERNACIONAL

EN 2019 SE ATENDIERON:

647 } Pacientes atendidos en el Centro Internacional en 2019.

Tipo de convenio: Procedencia de los Pacientes:
4 4 2 20 5 La mayoria de pacientes provienen de paises de Centroamérica
y Suramérica, sin embargo, algunos de ellos provienen de Eu-
Pacientes Pacientes ropay Asia.
Asegurados Particulares

e Curacao: 230 '@ Japén:2
SERVICIOS @ Panama: 120
11 3 9 6 1 9 G Colombia: 85
@ Suriname: 50 . Estados Unidos: 6 " Francia: 1
Ortopedia Cirugia Cardiovascular Chequeo Médico , - L
Pediatrica ‘.g St. Maarten: 30 — Holanda: 5 *® Mexico: 1
e Aruba: 24 ‘;) Canada: 3 @ Reino Unido: 1 TOTAL GENERAL
| DE PACIENTES
4 5 3 4 c Nicaragua: 23 @ Brasil: 2 9 Republica Dominicana: 1
Cirugia Cardiovascular Electrofisiologia Imagenologia & Ecuador:19 & Honduras: 2 (0 saba:
(Adulto) ; Costa Rica: 11 ‘_' Italia: 2
_— .
Otros: 271
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HITOS DE LA CARDIO

1973

Creacion de la Fundacion
Cardioinfantil, primera Unidad de
Cuidado Intensivo Pediatrico del pais,
instalada en dos habitaciones con
seis camas alquiladas al Hospital de la
Misericordia.

Primer diagnostico completo de
cardiopatias congénitas del pais
realizado por los doctores Reinaldo
Cabrera y Humberto Varon (pionero
de la radiologia pediatrica).

Primeras cirugias de corazoén abierto
del pais en ninos, realizado por el
Dr. Camilo Cabrera Polania.

Inicia el primer programa de
docencia e investigacion en cirugia
cardiovascular pediatrica del pais,
en colaboracion con la asociacion
Colombiana de Facultades de
Medicina (ASCOFAME).

1975

1984

Se construye el primer edificio,
y posteriormente, el Torredn
Docente Guillermo Ponce De Ledn,
gracias a las generosas donaciones
de Guillermo Ponce de Ledn y de
benefactores.

Se establece primer servicio
completo de cardiologia pediatrica
de Colombia, dotado con el primer
ecografo a color y el primer equipo
pediatrico de hemodinamia del pais.

1986

1987

Primer premio de investigacion
otorgado al proyecto de desarrollo
de valvulas cardiacas, elaborado
por los hermanos Cabrera en
colaboracion con la Universidad
de los Andes.

LA CARDIO

Primeras cirugias cardiovasculares
realizadas en la nueva sede, 250
niNos operados con los mas altos

estandares de calidad cientifica,
tecnoldgica y humana.

1988
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1989

Inicia la atencion en pacientes
adultos permiten la autosostenibilidad
de la Fundacion.

Se inaugura el albergue infantil
Nuevos Horizontes para ninos y
familiares de otras regiones que
vienen a tratamiento en la Fundacion
Cardioinfantil.

HITOS DE LA CARDIO

Nace el Programa Social Regale
una Vida con la mision de ofrecer
diagnodstico y tratamiento gratuito
a niNos cardidopatas de escasos
recursos.

1993

1994

Apertura del servicio de
rehabilitacion el primero en el pais en
iniciar con rehabilitacion cardiaca, el
cual se desarrolla como un programa
de excelencia.

Inauguracion de la unidad de
Cuidado Intensivo Neonatal Fanny
Gutiérrez de Sarmiento.

1997

2000

Inicial el programa Comer con
Alegria, el cual brinda atencion
gratuita a ninos de la localidad de
Usaguén gue presentan desnutricion,
malnutricion u obesidad, se busca su
recuperacion nutricional.

LA CARDIO

Primera cirugia de Latinoamérica
de reemplazo de raiz adrtica con
reimplante de valvula adrtica.

2002
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HITOS DE LA CARDIO

2003

Conmemoracion a los 30 anos de la
Fundacion Cardioinfantil.

Creacion de la Fundacion American

Friends of Fundacion Cardioinfantil.

Convenio académico con Cleveland
Clinic y, posteriormente con Pittsburgh
Children’s Hospital, Texas Cardiac
Arrhythmia Institute y Boston
Children’s Hospital.

Se realiza el primer trasplante de
adulto vy un ano después, el primer
trasplante pediatrico, ambos de riidn.

2005

2008

Creacion del programa Pedagogia
Hospitalaria en colaboracion
con la Secretaria de Educacion
Distrital y Fundacion Telefonica,
para la educacion de los pacientes
pediatricos de la Fundacion
Cardioinfantil y de sus cuidadores.

Acreditacion en Salud por el
Ministerio de Salud y por el ICONTEC.

2010

2013

Acreditacion Internacional otorgada
por The Joint Commission
International. La implementacion
de mejores practicas clinicas
permitiria alcanzar posteriormente
la designacion como Best Practice
Spotlight Organization (BPSO)
en 2015.

LA CARDIO

Se inaugura el laboratorio de biologia
molecular que complementa las
capacidades de diagnodstico de alta
complejidad para apoyar los distintos
servicios de la Fundacion.

Reconocimiento como Centro
de Investigacion otorgado por
Colciencias.

2014
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2015/2016

Reconocimiento como hospital
universitario.

Conferido en el 2015 por el Ministerio
de Proteccion Social y en el 2016
por el Comité Intersectorial para

el Talento Humano en Salud, en
cumplimiento con los ministerios de
Salud y Educacion de Colombia.

HITOS DE LA CARDIO

Primer autotransplante cardiaco de
Latinoamérica para extraer un tumor
del corazon.

Primer trasplante hepatico del pais
con donante vivo.

2017

2018

El programa social Regale una Vida
recibe el Gold Award de la Federacion
Internacional de Hospitales (IHF)
otorgado al mejor programa de
Responsabilidad Social.

Designados como 1er Hospital de
Colombia y 3ro en Latinoameérica por
el ranking de Américaeconomia.

Reconocimiento por Merco como la
institucion del sector salud con mejor
reputacion en el puesto 37.

2019

LA CARDIO

La Fundacion Cardioinfantil tiene una historia de mas de

46 anos, exaltada en 2019 por parte de Alina Cabrera,

hija del Fundador Dr. Reinaldo Cabrera y miembro del

Consejo Superior. Dicha historia respalda su experticia y

le ha permitido ampliar su cobertura hacia la atencion de

alta complejidad con el fin de atender a las poblaciones
mas necesitadas.
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LA CARDIO

RECONOCIMIENTOS DE LA CARDIO

@ cri10213 HOSPITAL UNIVERSITARIO

.~ [ : Desde el afo 2016, la Fundacion Cardioinfantil esta reconocida como
A lo largo de estos afios, la Fundacion ha sido reconocida en diferentes campos como un actor funda- ﬁ es de todos || Mnssiid Hospital Universitario, por el Comité Intersectorial para el Talento Humano
mental que trabaja por el bienestar y la salud, por esta razdn cuenta con los siguientes reconocimientos en Salud, el cumplimiento de los Ministerios de Salud y Educacidn de
y acreditaciones: Colombia.

RANKING AMERICA ECONOMIA

Se reconocio a la Fundacion Cardioinfantil como el 1° mejor Hospital CERTIFICACION LEED 2009

de Colombia y 3° en Latinoamérica. ( ﬁ El edificio Torre de Especialistas fue certificado como LEED 2009 -
N Nueva construccion Oro por su diseiio y sus multiples caracteristicas
de construccion que disminuyoé el impacto ambiental.
MERCO: EMPRESAS Y TALENTO
E Se reconocio a la Fundacion Cardioinfantil entre las 100 empresas con
mejor reputacion en el puesto 37 y niimero 1 en el sector salud. De la misma forma, la Fundacion es actor relevante en el sector de la salud, en investigacion y divulgacion

del conocimiento, asi como en un referente de buenas practicas. Por estas razones cuenta con:

MERCO: RESPONSABILIDAD Y GOBIERNO CORPORATIVO

R Se reconocié a la Fundacién Cardioinfantil entre las 100 empresas con S&J:r:\gasbgjeagtfgsrzgi Seen:i"; hc%iaii ?;{l?c?g::;rsr']':/"e'r';?;:fit;gaeci':gj:
mejor gobierno corporativo en el puesto 24 y numero 1 en el sector tria de medicamentos y dispositivos medicos
salud. Grupos de
Investigacion
LA él,;_!: Ay »
' N\ LA FEDERACION INTERNACIONAL DE HOSPITALES
*‘, HOSPITAL g‘ Se otorgd a la Fundacion Cardioinfantil el Gold Award, como mejor SE PARTICIPA EN:
S\ AWARDS ;37 programa de responsabilidad social 2018 al Programa Social Regale
W una Vida.

Desde el ano 2013 la Fundacion Cardioinfantil esta acreditada con
uno de los reconocimientos mas relevantes en términos de calidad de
servicios asistenciales.

ACREDITACION: JOINT COMMISSION INTERNATIONAL Asociacion Colombiana % o E S
de Hospitales y Clinicas MDI B

Organizacion para la Excelencia de la Salud

En la actualidad el Director Médico de la FCI-IC, el Doctor Rodolfo Dennis, es miembro del
ACREDITACION: MINISTERIO DE SALUD Y POR EL ICONTEC Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en el sector Salud, donde se trabaja
en la “formulacion de politicas y fortalecimiento de las capacidades cientificas y tecnoldgicas
del pais que puedan responder a necesidades de desarrollo, prioridades del conocimiento y
expectativas de la poblacion”.

Desde el ano 2010, la Fundacion Cardioinfantil estd Acreditada en
Salud por el Ministerio de Salud y por el ICONTEC.
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TRABAJANDO
PARA LA SOSTENIBILIDAD

A través de su politica de Responsabilidad Social, |a Fundacion Cardioinfantil declara su compromiso institucional y de quienes hacen parte de ella, con la
transformacion positiva del sector salud y de las condiciones de vida de todos, a través de su actividad misional expresada en interacciones responsables y
humanizadas que generen sostenibilidad para todos sus grupos de interés.

PARA HACER REALIDAD ESTE COMPROMISO SE HAN DEFINIDO CINCO PILARES:

Respetar los derechos humanos y trabajar a diario en
5 brindar un ciclo de atencion y prestacion de servicios con

ATENCION foco en una atencidon humanizada, empdatica, compasiva,
HUMANIZADA individualizada y de respeto, de acuerdo con el programa
de servicio Institucional y alineado con sus objetivos
estratégicos.

Ofrecer servicios de calidad y buscar la mejora permanente
‘ % a través de procesos de innovacion médica y tecnoldgica

con los que aporta al bienestar de sus pacientes, a la

generacion de nuevos conocimientos y en la formacion de
los futuros médicos del pais.
FUNDACION
CARDIOINFANTIL

INSTITUTO DE CARDIOLOGIA

Aportar a la calidad de vida de la sociedad construyendo
pais en diferentes regiones de Colombia, a través de sus
CALIDAD programas sociales que permiten el acceso a servicios de
DE VIDA salud a quienes Mas lo necesitan. Consolidar una institucion
gue cuida a sus colaboradores y propenda por su bienestar,
asi como el de sus pacientes.

OPERACION Unir esfuerzos con proveedores, contratistas, clientes,
. @ JUSTAY aliados y entidades gubernamentales, para trabajar por la
ENTORNO sostenibilidad, el acceso a la salud y el desarrollo del pais.

e

N

Vincular el manejo de recursos econdmicos con una
actuacion responsable frente a la sociedad y el medio
DESARROLLO ambiente, desde unavisiénde desarrollo sostenible que
SOSTENIBLE le permita seguir cumpliendo con altos estandares de
seguridad en todas las actividades que desarrolla con
el objetivo de proteger la integridad de las personas y
del medio ambiente.

LA CARDIO
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LA CARDIO

TRABAJANDO
PARA LA SOSTENIBILIDAD

»
G R U Pos D E I N I E R ES Principio de Relacionamiento: siendo el Consejo Superior y la Junta Directiva el drgano mas alto, todos los funcionarios de la

Fundacion tienen el deber de entregarle informaciéon en un marco de transparencia y exactitud con el fin de que puedan tomar
decisiones que garanticen la continuidad de la Institucion y mantenga su esencia. Este grupo de interés tiene la responsabilidad

El compromiso gue tiene la Fundacion con sus grupos de interés es cada vez mayor. Por esto en el 2019 de proteger los activos y el cumplimiento de los mas altos estdndares de excelencia para la prestacion de los servicios.
se realizd la actualizacion de los grupos y subgrupos de interés por medio de un ejercicio con diferentes
lideres de areas, los cuales se redefinieron y priorizaron segun el alcance y relacionamiento que tiene la

FCI-IC con cada uno de ellos a través del tiempo. COMPROMISO:

Velar y promover el mejoramiento continuo donde las relaciones
estén basadas desde la ética y transparencia. Por medio de la es-
trategia del negocio y la sostenibilidad se busca generar valor a la
institucion y a la sociedad.

CANALES DE RELACIONAMIENTO:
Comités.
Reuniones de gobierno corporativo.
Asamblea general.
Publicaciones.
Encuestas.

Gobierno Corporativo: son los integrantes
del Consejo superior, la Junta directiva y el
Equipo Directivo de la Fundacion.

Principio de Relacionamiento: la Direccion de Talento Humano es la responsable del relacionamiento con todos los colaboradores
independientemente de su forma de contratacion. De la misma forma, establece las pautas de la relacion con todo el personal
de la Fundacion. El relacionamiento esta basado en la comunicacion abierta y se estimula el reporte de situaciones que vayan o
pudieran ir en contra de los principios y guias de conducta. Asi mismo, con los consorcios y sociedades médicas, la Fundacion
se guiara por el derecho privado, los estatutos y las politicas corporativas evitando la generacion de conflictos de interés.

|-i - II

: b rl.‘_’.:"" -
' -

i - L [

COMPROMISO:

Los colaboradores de la FCI - IC se comprometen a tener una con-
ducta socialmente responsable con todos los grupos de interés,
alineada con los valores institucionales y el cuidado por el medio
ambiente. De igual manera la Institucion promovera y facilitara in-
terna y externamente acciones, proyectos y actividades en las que
puedan aportar su tiempo, capacidades y conocimientos al desa-
rrollo social y ambiental de la comunidad FCI- IC.

Y
o I

o CANALES DE RELACIONAMIENTO:
Comités.
Intranet.
Colaboradores: personal que trabaja en Boletines.
| GRI102-40 FCI-IC, personal administrativo y personal Publicaciones institucionales.

| 25: }gg-ﬁ medico y asistencial. Canales institucionales: Mi Cardio, correo corporativo.
Reuniones.

Encuestas.

Acciones de voluntariado.

Los compromisos con cada uno de los grupos de interés se encuentran definidos y publicados en el Codigo de Buen
Gobierno, Etica y Transparencia, la Politica de Responsabilidad Social, la Politica de Humanizacion y finalmente la Politica
de Relacionamiento con proveedores. Los grupos de interés de la Fundacion son:
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LA CARDIO

TRABAJANDO
PARA LA SOSTENIBILIDAD

GRUPOS DE INTERES r:;

-

Principio de Relacionamiento: el relacionamiento se basa en una escucha efectiva como vinculo continuo con la Institucion,
manteniendo una comunicacion permanente con los pacientes y sus familias para conocer sus necesidades y cuidado, vy
desarrollar herramientas institucionales junto con los servicios para que la experiencia vivida en el hospital se considere factor
diferenciador que determine la escogencia de la Fundacion Cardioinfantil como centro de atencion.

Principio de Relacionamiento: Con el fin de estar a la vanguardia de los avances tecnoldgicos que permitan el diagnostico,
el tratamiento médico, quirdrgico y de rehabilitacion para atender a cada paciente buscando la optimizacion de los recursos
de la salud, la Fundacion en el marco de su Manual de Compras y Contrataciones, busca seleccionar y mantener un grupo de
proveedores excelentes que garanticen la mejor calidad tanto en los equipos como en los medicamentos e insumos empleados
en la atencion a los pacientes. Con las entidades educativas |IES, docentes y estudiantes, ejes claves en el proceso, la Fundacion
define convenios de docencia que cuentan con las respectivas clausulas de cumplimiento para ambas entidades, ademas de
tener espacios de seguimiento. Entendiendo que las Instituciones Prestadoras de Salud IPS son aliadas y parte fundamental
en la articulacion y sinergia de un sistema funcional, se trabaja conjuntamente con estas entidades como una red integrada de
servicios de salud equitativos, haciendo parte activa y referente en la estrategia, organizacion, gestion y optimizacion del uso de
servicios por niveles de complejidad, asi como una atencion integrada y continua. Con las empresas aseguradoras de los planes
de beneficios se cumplen con los compromisos y convenios establecidos que delben ser acatados por todos los colaboradores
de la Fundacion.

COMPROMISO:

Fomentar en nuestros aliados estratégicos la adherencia a prac-
ticas justas de operacion, respeto por los derechos humanos vy
medio ambiente, anticorrupcion, competencia justa, respeto a los
derechos de propiedad, compras inclusivas, alineados al Cdodigo
de buen gobierno, ética y transparencia; y con los lineamientos es-
tablecidos en la politica de responsabilidad social y de relaciona-
miento con proveedores.

CANALES DE RELACIONAMIENTO:

*  Grupos en WhatsApp.
Aliados estratégicos: Proveedores, * Huddles diarios.
terceros, clientes, instituciones de * Plenarias con el equipo lider y parte del operativo para
educacion e investigacion. entrega de resultados mensuales.

Reuniones.

Encuestas.

Comité Docencia y Servicio.

Comité mensual de Educacion Médica.
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LA CARDIO

TRABAJANDO

PARA LA SOSTENIBILIDAD

GRUPOS DE INTERES

@ cri4n1  GRI4121

Principio de Relacionamiento: la Fundacion garantiza a la comunidad que las laborales administrativas y asistenciales que se
realizan son conforme a los parametros establecidos en la normatividad legal vigente y se promueven y salvaguardan los recursos
del sector salud. Asi mismo, basa su relacionamiento desde la gestion interna, con la proteccion de los derechos fundamentales,
salvaguardando los parametros basicos de proteccion a la vida, la libertad, la igualdad, la dignidad humana, la intimidad y al
libre desarrollo de la personalidad, a la libertad de conciencia y cultos, al trabajo a la asociacion, al respeto y cuidado de la
naturalezay a la intervencion ciudadana activa y la solidaridad, entre otros. Con la comunidad médica externa quiere ser experto
y referente clinico en areas del foco de atencion en la alta complejidad cardiovascular y de trasplantes, aceptando médicos de
referencia para los pacientes, siendo lideres y responsables en la transmision del conocimiento a nivel nacional, promoviendo
la capacitacion médica, vinculando a la comunidad externa médica en proyectos de investigacion avalados y jalonando el
desarrollo técnico cientifico del pais. Con los actores gubernamentales, la Fundacion en cumplimiento de sus funciones de
prestacion de servicios, participa en la construccion y aplicacion de politicas publicas aportando experiencia y conocimiento
para el beneficio de la comunidad, por la competitividad y sostenibilidad de la region pais. Con los medios de comunicacion el
relacionamiento esta basado en la transparencia, la ética, el respeto vy la veracidad de la informacion siguiendo los lineamientos
de las politicas de relacionamiento definida.

COMPROMISO:

Promover el relacionamiento continuo con la sociedad para forta-
lecer proyectos y actividades que tengan un impacto positivo en
las condiciones de vida de todos.

CANALES DE RELACIONAMIENTO:
IELEES
Publicaciones.
Sociedad: comunidad, entidades Pagina Web.
gubernamentales, entidades del sector Redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin.
salud, medios de comunicaciony Encuestas.
agremiaciones. Participacion en mesas tematicas.

Principio de Relacionamiento: la relacion que tiene la Fundacion con sus benefactores esta basada en la transparencia con
el objetivo de crear valor de forma sostenible que es lo fundamental para el desarrollo de su actividad. Este relacionamiento
estd guiado por la Politica de Donaciones de la Institucion. Con los aliados estratégicos de los programas sociales la relacion
se basa en el trabajo conjunto para lograr sinergias y objetivos que tengan un impacto en la sociedad y en especial en la nifez
colombiana, con lo que se fundamenta una interaccion articulada continua y directa en donde se construye capital social y valor
compartido bajo la premisa gana-gana. Por ultimo, con los voluntarios la relacion se basa en un trabajo en equipo con personas
con alto sentido humano y con vocacion de servicio, quienes ofrecen su tiempo y actividades para el bienestar de cualquier
miembro de la comunidad que lo requiera (pacientes, familia y colaboradores), contribuyendo al cumplimiento de nuestra
mision.

COMPROMISO:

La Comunidad FCI - IC debe velar por un relacionamiento conti-
NUO con nuestros benefactores, apoyo a nuestros amigos (aliados
con convenios interinstitucionales) y voluntarios, uniendo fuerzas

f para lograr sinergias y objetivos que tengan un impacto en nuestra

Principio de Relacionamiento: ser cuidadosos de nuestros recursos mediante buenas practicas de operacion gue sigan los
estdndares nacionales e internacionales, con el fin de que el crecimiento de la Fundacion sea ecoldgicamente sostenible.

sociedad, asi como continuar en la construccion de capital social y
valor compartido.

COMPROMISO:
Acciones conjuntas para la mitigacion, eliminacion y control de
impactos.

CANALES DE RELACIONAMIENTO:
Reuniones.
Contacto telefdnico.

Encuestas.
Benefactores, voluntarios y amigos Correos electronicos.
Grupos WhatsApp.
Encuentro bianuales.
Revista Institucional “El Soplo”.
Orientaciones ludicas.

CANALES DE RELACIONAMIENTO:
» Participacion en mesas de trabajo.
e Talleres.

Ambiente
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TRABAJANDO
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IDENTIFICACION DE TEMAS MATERIALES

*GR, 102-44 GRI102-46 GRI102-47 @ Se identificaron y calificaron 37 temas materia-

: les que se agruparon en 11 temas mas concretos, GESTION TEMA MATERIAL
gue hacen parte de siete gestiones transversales
de la Fundacion. Estos temas se presentan a lo
largo de este informe en donde se evidencia el
compromiso de la FCI-IC en cada uno de estos y
los resultados obtenidos en el 2019.

@ Para la elaboracion de este informe se hizo la ac-
tualizacion de la matriz de materialidad que se
construyo en el 2015 siguiendo metodologias in-
ternacionales en materia de sostenibilidad como,
la ISO 26000 estandar internacional que esta-
blece principios en materia de Responsabilidad
Social y el GRI estandar para la elaboracion de Gestion Institucional
memorias de sostenibilidad. También se tuvo en
cuenta la relacion entre el trabajo de la Funda-
cion y las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS.

Gobierno corporativo, ética, transparencia
y anticorrupcion.

Desempeno Econdmico.

Respeto y promocion de los Derechos Humanos.

Gestion de Talento

@ Para valorar el eje externo o la influencia en los
Humano

grupos de interés se hizo la revision de las me-
jores practicas en materia de sostenibilidad del
sector, las tendencias mundiales en términos de
sostenibilidad y los requerimientos de las certi-
ficadoras. Por otro lado, para el eje interno o el
impacto de las acciones economicas, sociales
y ambientales de la Fundacion se revisaron do-
cumentos internos como las politicas, las priori-
dades junto con los objetivos estratégicos vy los
principios de la Institucion.

Bienestar laboral y formacion de colaboradores. '

Gestion de la Cadena
de Abastecimiento

Compras responsables (evaluacion social,
ambiental y econdmica).

Impactos ambientales (agua, residuos,

Gestion Ambiental emisiones).

T2 Q3 IR

Seguridad y experiencia del paciente y su familia.

@ cri102-21

@ Durante el segundo semestre del afio se hizo la
consulta a los grupos de interés sobre la impor-
tancia de cada uno de los temas materiales iden-
tificados por la Fundacion. Este ejercicio se hizo
a través de encuestas, en la cuales se consulto,
ademas del grado de importancia, el interés por
parte de cada grupo en que la Fundacion ges-
tionara cada tema. En total, cada encuestado
valord la importancia de 37 asuntos de los com-
ponentes social, ambiental y econdmico. Estos
resultados fueron incluidos en la construccion de
la matriz.

Investigacion, innovacion, difusion del

Gestién para la conocimiento y formacion médica.

Excelencia Médica e e
Fortalecimiento de la gestion clinica y

competitiva de la institucion.

Compromiso con la comunidad.

Gestion Social

Promocion y prevencion en salud cardiovascular
en la sociedad.

S8 B
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IDENTIFICACION DE TEMAS MATERIALES

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Fortalecimiento de la gestion
" clinica y competitiva de la
Institucion.

Q Desempeio economico.

Seguridad y experiencia

»

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2019

INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES

Respeto y promocion
de los DDHH.

Promocion y prevencion
en salud cardiovascular
en la sociedad. .
Bienestar laboral
y formacion de
Investigacion, colaboradores.

innovacion, difusion

del conocimiento y
Compras
responsables.

formacion académica.
Q Impactos ambientales.

del paciente y su familia.

Compromiso con la
comunidad.

Gobierno corporativo,
etica, transparencia
y anticorrupcion.

IMPACTO DE DECISIONES ECONOMICAS, SOCIALES Y AMBIENTALES
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IDENTIFICACION DE TEMAS MATERIALES

EQUIEN LO GESTIONA?

Direccion Médica

Direccidn Médica / Experiencia del Paciente

Responsabilidad Social / Donaciones

Gobierno Corporativo / Juridica

Direccion de Operaciones

Direccion de Talento Humano / Seguridad y Salud en el Trabajo

Comité de Buen gobierno, Etica y Transparencia

Direccion de Operaciones / Coordinacion Ambiental

Direccidn Financiera / Gobierno Corporativo

Direccidn Médica / Direccion de Investigacion

Direccion de Cardiologia / Direccion Médica

VvV V Vv vV vV v vV vV v VvV VY

TEMA MATERIAL

Fortalecimiento de la gestion clinica y competitiva de la Institucion.

Seguridad y experiencia del paciente y su familia.

Compromiso con la comunidad.

Gobierno Corporativo, ética, transparencia y anticorrupcion.

Compras responsables (evaluacion social, ambiental y econdmica).

Bienestar laboral y formacion de colaboradores.

Respeto y promocion de los derechos humanos.

Impactos ambientales (agua, residuos y emisiones).

Desempeno econdmico.

Investigacion, innovacion, difusion del conocimiento y formacion médica.

Promocion y prevencion en salud cardiovascular en la sociedad.

VvV vV vV vV vV v vV vV v VvV VY

LA CARDIO

GRUPO DE INTERES IMPACTADO

Gobierno corporativo, colaboradores, pacientes, aliados estratégicos.

Todos.

Gobierno corporativo, sociedad, benefactores, voluntarios y amigos.

Todos.

Gobierno corporativo, aliados estratégicos, sociedad.

Gobierno corporativo, colaboradores, pacientes.

Todos.

Gobierno corporativo, coordinacion ambiental, sociedad, colaboradores,
pacientes y sus familias.

Todos.

Gobierno corporativo, sociedad, aliados estratégicos, pacientes.

Gobierno corporativo, pacientes y sus familias, sociedad.

En la validacion de estos 11 temas materiales se definio la cobertura de cada uno de ellos identificando quién es el encargado
al interior de la Fundacion de gestionarlo y a qué grupo de interés impacta o influencia directamente.
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GESTION INSTITUCIONAL

GESTION INSTITUCIONAL

“Generar el mayor valor a nuestros pacientes y a la sociedad es nuestra formula de éxito, ofreciendo los mejores resultados clinicos de la forma mas eficien- En el 2019 enfocamos nuestros esfuerzos en el cumplimiento de los objetivos institucionales y las 6
te para el sistema, lo cual nos ha permitido impulsar una estrategia de crecimiento, desarrollo y consolidacion como centro de excelencia en la atencion de prioridades estrategicas que nos permiten dia a dia continuar trabajando para brindar la mejor aten-

enfermedades de alta complejidad. cion posible.

© |

Concentramos nuestros esfuerzos en la experiencia y seguridad del paciente, a
través del fortalecimiento de las competencias asistenciales y administrativas de
nuestro equipo humano.

Mantenemos una optima estructura organizacional para el desarrollo de la gestion
responsable, con la mayor calidad posible y haciendo uso racional de los recur-
sos de salud, buscando /a optimizacion de la infraestructura debido a la dinamica
clentifica y tecnoldogica que ha impulsado la competitividad en el sector salud.

Nuestra filosofia y razon de ser con la poblacion infantil mas vulnerable del pais nos
ha permitido desarrollar y articular las acciones de los diferentes programas de
Responsabilidad Social, cumpliendo asi nuestra mision.

Nuestro objetivo sera siempre salvar vidas y trabajar por la salud de los colombia-
nos. Creemos que la atencion centrada en el paciente debe contemplarse en toda
su complejidad, mereciendo ser atendido de manera integral; por ello optimizamos
nuestro portafolio de servicios.

Adicionalmente, tenemos un compromiso con quienes hacen parte de esta gran
familia, e implementamos una estrategia que denominamos “cuidando al que cui-
da”. As/ fortalecemos la cultura organizacional y el bienestar de los colaboradores,
teniendo como fundamento nuestros valores, la esencia y el legado de nuestros
fundadlores.

Todo esto nos ha permitido convertirnos en una institucion lider en el sector salud de la region, sien-
do acreedores del reconocimiento como el primer hospital de Colombia y tercero en Latinoamérica
segun el ranking 2019 de la revista AméricaEconomia. Ademas, nos han reconocido como una de
las cinco instituciones colombianas que tiene acreditaciones nacionales e internacionales como la de
Joint Commission International, recibida por primera vez en el 2013”.

Dr. Rodolfo Dennis
MD MSc FACP - Director Médico
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GOBIERNO
Y TOMA DE DECISIONES

La Fundacion Cardioinfantil desde sus inicios
se ha caracterizado por ser una organizacion
transparente, coherente con su mision so-
cial, respetuosa de las normas que regulan
la prestacion de los servicios y comprometi-
da con las necesidades de la salud. Por esta
razon, busca a través de todos sus procesos
responder a las necesidades y expectativas
de sus grupos de interés, en el ejercicio de
su actividad misional.

GESTION INSTITUCIONAL

Para cumplir con esta declaracion y de acuerdo con
sus Estatutos y el Cédigo de Buen Gobierno, Etica y
Transparencia, la Institucion ha establecido organos
de Gobierno y Direccion que estan conformados
por el Consejo Superior como maximo organo de
direccion, la Junta Directiva, los Comités Estatuta-
rios que designe la Junta Directiva y el Director Eje-
cutivo y sus suplentes.

GRI 102-24

GRI 102-26
| E——

Los miembros de estos érganos son designados
teniendo en cuenta su conocimiento, capacidad,
experiencia, espiritu de servicio y disposicion para
asumir un compromiso de largo plazo con la Fun-
dacién Cardioinfantil. Los miembros del Consejo
Superior y la Junta Directiva no representaran inte-
reses sectoriales, personales o de terceros, y en el
ejercicio de sus funciones deberan tener primero en
cuenta los intereses de la FCI-IC.

GRI 102-35

GRI 102-36
| E——

20 P Miembros Ordinarios

Consejo P Miembros Honorarios
Superior

a o Designados para periodos de 3 afos conforme

[~ - al procedimiento establecido en los estatutos.

g g g g ’ Los Miembros pueden ser reelegidos indefinida-

009/ mente o removidos en cualquier momento y no

reciben remuneracion alguna por este cargo.
Presidente Vicepresidente

El presidente y vicepresidente son elegidos por el Consejo, para un
periodo de 4 afos. En diciembre del 2019 se realizd la eleccion para
la direccion de los proximos afos.

——

@ cri102-26

Entre las funciones del Consejo definidas en los es-
tatutos se encuentra la aprobacion del Plan Estraté-
gico y de los Planes de Desarrollo Institucional pre-
sentados por la Junta Directiva, y considerar para su
aprobacion el presupuesto anual de funcionamiento
y de gastos; aprobar los Estados Financieros de cie-
rre de ejercicio y los informes anuales del Director
Ejecutivo y del Revisor Fiscal sobre el desarrollo de la
Fundaciony su situacion financiera respectivamente;
organizar, dirigir y vigilar el adecuado funcionamien-
to de la Fundacion y determinar los criterios y poli-
ticas a los cuales debe someterse con miras al logro
de sus fines, asi como velar por el cumplimiento de
los estatutos, entre otros. También, debera designar
al Revisor fiscal y a su suplente para periodos de un
ano vy fijar su remuneracion, y de la misma forma de-
signar al Secretario General.

@ cri102-25

El Consejo es quien dicta su propio reglamento y las
demas disposiciones que considere convenientes y
establece el Reglamento del Régimen de Inhabilida-
des e Incompatibilidades aplicable a los empleados,
miemlbros de los 6rganos de direccion y demas fun-
cionarios de la Fundacion. El Consejo Superior se
redne cuatro veces al ano.

L]
7 P Miembros Ordinarios

TR
Es el érgano administrativo de la Fundacién
Junta Cardioinfantil.
Directiva
a—op Designados para periodos de 3 aios, reelegi-
L bles indefinidamente por periodos iguales y no
oooe ’ reciben remuneracidon alguna por este cargo
009 y es de libre nombramiento y remocion por el

Consejo Superior.

[ Gri10218
@ cri102-22
I

GRI 102-23

Entre los miembros de la Junta Directiva se han conformado comités estatutarios como el Comité de
Auditoria y Riesgos, Comité de Gobierno y Etica, encargado de la gestion de temas de gobierno corpora-
tivo, ética, auditoria y riesgo. El Comité de Auditoria y Riesgos conformado por miembros del consejo y de
la junta directiva es el encargado de la vigilancia, el control y la efectividad del Sistema de Gestion Interna.
Parte de sus funciones es servir de apoyo al érgano directivo en la toma de decisiones vy la efectividad del
Sistema de Gestion Interna.

_ﬁ\l ;

| ‘l \
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Ll

GESTION INSTITUCIONAL

Durante el 2019, el Comité de Auditoria presto sus
servicios de consultoria frente a los siguientes te-
mas:

@ Actualizacion del Cédigo de Buen Gobierno, Eti-
ca y Transparencia.

@ Emision del Manual de Compras y Contratacion
y consolidacion del Comité de Compras.

@ Actualizacion de la Politica de Atribuciones.

@ Alineacion de los Comités estipulados en la Cir-
cular 003 de la Superintendencia de Salud: Comi-
tés de Auditoria, Riesgos, Gobierno y Conducta,
y la actualizacion de sus respectivos reglamen-
tos, asi como el cumplimiento de las acciones de
anticorrupcion estipuladas en la misma circular.

La Jefatura de Control Interno ejerce las labores de
auditoria como actividad independiente y objetiva
de aseguramiento y consulta. Reconoce y acata la
naturaleza obligatoria de los principios fundamen-
tales de la practica profesional de auditoria interna,
el Cédigo de Etica, la definicidn de auditoria interna
y las normas internacionales para el ejercicio profe-
sional de la misma auditoria. Esta Jefatura reporta
directamente al Comité de Auditoria manteniendo
asi total independencia de la administracion y de
los procesos a auditar.

Las acciones desarrolladas durante el 2019 estuvie-
ron dirigidas a la actualizacion del Estatuto y Ma-
nual de Auditoria y Control Interno dejandolo en su
segunda version, totalmente alineado con las Nor-
mas Internacionales para el ejercicio profesional de
auditoria interna IlA y a la reconformacion del Co-
mité de Auditoria y Riesgos de la Junta Directiva.

Oo0ono
IZII:I)

De acuerdo con el cronograma anual aprobado por

el Comité de Auditoria y Riesgos, la Oficina de Con-

trol Interno realizé durante el 2019, diez trabajos de

auditoria en los siguientes procesos:

@ Gestion del proceso de compras y suministros.
Gestion de los proyectos de inversion.

4
@ Gestion de la sesidon de cartera.
4

Gestion de los cargos facturables pendientes por
facturar.

Revision de la Politica de Comunicaciones.

@® Seguimiento a la gestion del Sistema de Admi-
nistracion del Riesgo de Lavado de Activos y Fi-
nanciacion del Terrorismo SARLAFT.

® Gestion de honorarios médicos.

@ Acompahamiento y monitoreo de las tomas
fisicas de inventarios.

@ Control y monitoreo de las bajas de inventario.

@ Investigacion de denuncias anonimas.

El Director Ejecutivo de la Fundacion es el encar-
gado directo de los resultados de la gestion econo-
mica, administrativa y contable. El director llevara
a cabo sus funciones bajo la direccion inmediata
de la Junta Directiva y respondera ante ésta por
el adecuado ejercicio de su cargo. El director y sus
suplentes seran de libre nombramiento y remocion
por la Junta Directiva.

g

CONSEJO
SUPERIOR

JUNTA

DIRECTIVA COMITE DE AUDITORIA

DIRECCION CONTROL INTERNO
EJECUTIVA DE RIESGOS

DONACIONES

SECRETAREA GENERAL
(JURIDICO)

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

DIRECCION DIRECCION
MEDICA GENERAL
| JEFATURA - SUB-DIRECCION
DE ENFERMERIA COMERCIAL
| SUBDIRECCION DE | DIRECCION
OPERACIONES CLINICAS FINANCIERA
| DIRECCION DE | DIRECCION DE
INVESTIGACIONES OPERACIONES
| DIRECCION DE | DIRECCION
EDUCACION MEDICA TECNOLOGIA
| JEFATURA | DIRECCION DE TALENTO
FARMACIA Y DESARROLLO
. JEFATURA
URGENCIAS
JEFATURA
— CARDIOVASCULAR
ADULTOS
JEFATURA
T CIRUGIA

Organigrama Institucional 2019

29



GESTION INSTITUCIONAL

GOBIERNO
Y TOMA DE DECISIONES

ETICA Y TRANSPARENCIA

El seguimiento al cumplimiento de este Cédigo se
hace a través de mecanismos definidos como los
comités que apoyan a la Junta y los comités ope-
rativos como espacios de discusion para el trabajo
sistematico en los diferentes temas que se desa-
rrollan.

La docencia, la educacion y la investigacion cientifica.

»
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@ cri10217

La Fundacion Cardioinfantil estd guiada en su actuar por la ética organizacional que ha definido como el
conjunto de principios, normas y valores que buscan proteger a la Institucion y a sus funcionarios de prac-
ticas ilegales, asi como garantizar la transparencia en cada una de las relaciones y compromiso individual
de cada colaborador. Igualmente, sus acciones estan en el marco de la ética clinica que tiene alcance en
el proceso de toma de decisiones de los médicos y al conjunto de principios y normas que regulan a los
profesionales médicos y asistenciales en la atencion de pacientes.

Esta postura se evidencia a través de los siguientes compromisos éticos en:

8 Integridad en el Cuidado del Paciente y Prestacion del Servicio Médico

@ |a prestacion de los servicios de salud y del servicio médico.
@ La seguridad y experiencia del paciente.

Integridad en el Sistema de Gestion de Calidad
@ Respecto al Sistema de Gestion de la Calidad.

Integridad en la Contabilidad y Practicas Financieras

@ Uso y aplicacion de recursos y fondos y administracion de donaciones.
@ Procesos financieros como facturacion y estados financieros.

Integridad en la Gestion del Talento Humano

@ El Talento Humano vy sus diferentes procesos Normativos y su desarrollo
permanente e integral.
@ El respeto y la promocion de los Derechos Humanos.

Integridad en el Cumplimiento Legal y Regulatorio

@ Manejo de datos personales.

@ Seguridad fisica, l0gica y técnica sobre el uso y disposicion de la informacion.
@ Seguridad y salud en el trabajo.

@ El Medio Ambiente.

Integridad de los Grupos de Interés
@ Responsabilidad social empresarial.

=== Integridad de la Gestion Operativa y sus Procesos
ooo @ Equipos tecnoldgicos, contratacion y adquisicion de bienes y servicios.
N

|

Todo esto se encuentra expresado y publicado en el Cédigo de Buen Gobierno, Etica y Transparencia, he-
rramienta que compila e integra todas las politicas, los postulados éticos y los lineamientos de gobernanza
gue orientan las actuaciones de la Fundacion para todos sus grupos de interés y que alinea los comporta-
mientos esperados y el quehacer diario de todas las personas que conforman la Fundacion Cardioinfantil
para la prestacion honesta y transparente de servicios de atencion médica, fortaleciendo la cultura organi-
zacional basados en principios superiores de comportamiento.

@ cri205-2

El Cédigo de Buen Gobierno, Etica y Transparencia fue actualizado en 2019 conjunto con los diferentes
lideres de la Institucion y su version final se encontrara disponible a partir del 2020 para conocimiento y
consulta de todos los colaboradores en la intranet de la Fundacion Cardioinfantil, en el sistema ALMERA y
también es difundido a través de los mecanismos internos de comunicacion como a los correos electroni-
COS y grupo interno de Facebook - Mi Cardio.

COMITES
QUE APOYAN

A LA JUNTA
DIRECTIVA

COMITE DE GOBIERNO Y ETICA

Objetivo: Apoyar a la Junta Directiva en la defini-
cion y seguimiento a politicas de Buen Gobierno,
Etica y Transparencia y la evaluacion anual del des-
empeno de la Junta Directiva, los 6rganos de ges-
tion y control interno.

Composicion: 2 miemlbros.

Periodicidad: 2 veces al ano.

COMITE DE AUDITORIA Y RIESGOS

Objetivo: Apoyar la inspeccion y seguimiento de
las politicas, procedimientos y controles internos
que establezcan, revision periddica de la Arquitec-
tura de Control de la entidad y del sistema de ges-
tion de Riesgos.

Composicion: 7 miembros.

Periodicidad: 4 veces al aino.

COMITE DE DONACIONES

Objetivo: Apoyar la gestion de donaciones de la
Fundacion.

Composicion: 3 miembros.

Periodicidad: 4 veces al ano.
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ETICA Y TRANSPARENCIA

- e —_—
L

Actualmente, la Fundacion cuenta con 29 comités que tienen la responsabilidad de trabajar con exper-
tos en diferentes temas y procesos tanto administrativos como asistenciales. Los comités existentes

para la toma de decisiones son:

29

Comités:

1

Compras y
Contratacion

2

Convivencia
Laboral

Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo
(COPASST)

4

Educacion

S

Etica Hospitalaria

6

Etica de
Investigacion Clinica

7

Buenas practicas de
manufactura en la producciéon
de aire medicinal

8

Farmacovigilancia

Calidad

10

Tecnovigilancia

11

Hospitalario de
Emergencias - CHE

12

Mortalidad

13

Trasplantes

14

Cédigo Azul

Transfusién
Sanguinea

16

Infecciones y Vigilancia

17

Andlisis de

18

Seguridad

19

Historias Clinicas

20

Buen Trato

Epidemioldgica Casos Criticos del Paciente
Docencia - Servicio, .
Médico Investigaciones Especialidades y Otras Farmaciay

Disciplinas

Terapéutica

25

Tumores
Adulto

26

Tumores
Pediatrico

Radioproteccion

28

Grupo Administrativo de -
Gestiéon Ambiental y Sanitaria
(GAGAS)

29

Conducta

GESTION INSTITUCIONAL

Del total de los participantes en estos comités el
66% son mujeres y el 34% hombres.

Buscando fortalecer sus mecanismos de transpa-
rencia, la Fundacion cuenta con su Politica de Anti-
corrupcion y lineamientos para evitar los conflictos
de interés los cuales hacen parte integral del Co-
digo de Buen Gobierno. En esta politica se esta-
blecen los lineamientos para la identificacion de
cualquier conducta de fraude o corrupcion que
constituya fraude, extorsion, dadivas o prebendas.
La politica tiene alcance a todos los grupos de inte-
rés y a todo el conjunto de actividades que presta
la Institucion.

— —

@ cri205-3

Se tiene dispuesto un servicio llamado SOMOS
TRANSPARENTES el cual es un medio de informa-
cion, andnimo e independiente que permite a los
funcionarios, proveedores, pacientes y los terceros
relacionados informar a través de este canal temas y
sucesos que atentan contra los intereses de la Fun-
dacion Cardioinfantil. Es la forma de comunicacion
directa para denunciar anonimamente cualquier in-
cumplimiento al Codigo de Buen Gobierno, Etica 'y
Transparencia y las normas de cumplimiento que se
encuentran disponibles en su pagina web:
somostransparentes@cardioinfantil.org.

@ cris184

Toda la informacion que maneja la Fundacion es tra-
tada bajo los principios de confidencialidad, integri-
dad, transparencia, acceso, circulacion restringida y
seguridad en aras de cumplir con su compromiso
de salvaguardar los datos personales y sensibles de
los grupos de interés. Para esto, ha puesto a dis-
posicion de empleados, contratistas, proveedores,
pacientes, usuarios, donantes y demas personas
gue suministren informacion personal la Politica de
Tratamiento de Datos Personales. Durante el 2019,
la Fundacion recibio 1 reclamo y 5 consultas relati-
vos a la privacidad del cliente, se dio respuesta al
reclamo de acuerdo al Articulo 16 de la ley 1581 de
2012 y para el caso de las consultas se resolvieron
y cerraron en un término de 10 dias de acuerdo a
la citada ley.
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SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS

La Fundacion tiene definido el Sistema de Gestion Integral de Riesgos - SGIR como una herramienta para anticipar eventos
que impidan el cumplimiento de los objetivos estratégicos y para garantizar una adecuada toma de decisiones, la atencion
segura y con calidad de los pacientes, sus familias y la proteccion de los cuidadores, visitantes, proveedores, colaboradores
y la comunidad en general. El SGIR cuenta con la Politica y el Programa de Gestion Integral de Riesgos que son lineamientos de
obligatorio cumplimiento; asi mismo, con el apoyo del Eje de Riesgos Institucional se operativiza el despliegue del sistema a toda
la Fundacion y se garantiza la respuesta adecuada a los riesgos de diversas naturalezas.

Durante el 2019, se consolidd el Sistema de Gestion Integral de Riesgos alinedndolo con la norma NTC-ISO 31000: 2018 Gestion
del Riesgo - Directrices y la NTC-ISO 31010:2013 Gestion de Riesgos - Técnicas de Valoracion del Riesgo, integrando los trabajos
realizados de afos anteriores y antigua metodologia AMFE - Analisis modal de fallos y efectos, logrando un tinico modelo
institucional de gestion de riesgos.

Reconociendo los riesgos a que puede estar expuesta la Fundacion, se cuenta con el Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT con el fin de evitar actividades delictivas o la canalizacion de recursos

para actividades terroristas. Este Sistema hace parte integral de la Politica Anticorrupcion y del Programa de Transparencia
Institucional.

EN EL MARCO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS SE DESARROLLARON LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:
} Actualizacion de la Politica de Gestion Integral de Riesgos; version nimero 5.

} Emision del Programa de Gestion Integral de Riesgos de la Fundacion.

} Puesta a punto del modulo de riesgos del Sistema de Gestion de Calidad (ALMERA).

Realizacion del risk focus para la actualizacion y valoracion de los riesgos estratégicos de la Fundacion.

} Recopilacion del total de 47 matrices de riesgo bajo AMFE para actualizacion bajo la NTC-ISO 31000: 2018.

’ Se inicid interaccion con el Comité de Auditoria y Riesgos para realizar el levantamiento y priorizacion de riesgos
de procesos y proyectos de inversion de alto impacto.

GESTION INSTITUCIONAL

@ Gri 406-1 GRI 4071 GRI 412-1

PROMOCION Y RESPETO
DE LOS DERECHOS HUMANOS

@® La Fundacion Cardioinfantil a través de su esencia solidaria, mision y principios éticos para el desarrollo de sus actividades,
estd comprometida con la proteccion de los derechos fundamentales y salvaguarda los parametros basicos de proteccion
a la vida, la libertad, la igualdad, la dignidad humana, asi como el libre desarrollo de la personalidad, la libertad de con-
ciencia y cultos, al trabajo, la asociacion, al respeto y cuidado de la naturaleza.

@® Estos compromisos son el punto de referencia sobre los que fundamenta su estrategia de desarrollo y busca consolidarse
como un centro de excelencia en la atencion de enfermedades cardiovasculares, de trasplantes y otros tratamientos de alta
complejidad. Asi mismo, guia a la Institucion en la busqueda de mejores practicas de responsabilidad social queriendo
trascender verdaderamente en la historia de la salud de alta complejidad en Colombia.

@ Asi mismo, la FCI-IC ha declarado en su Cédigo de Buen Gobierno, Etica y Transparencia, su postura frente a los Derechos
Humanos asociados a las practicas laborales de todos los colaboradores. Establece un trato respetuoso y digno indepen-
dientemente de su religion, identidad de género, orientacion sexual, color, raza, discapacidad o cualquier otra caracte-
ristica, y define su postura frente al respeto, la inclusion, trabajo forzado y trabajo infantil.

@ Para hacer seguimiento al cumplimiento de estos compromisos, la Fundacion ha establecidos los mecanismos tanto de
seguimiento como de quejas en el Cédigo de Buen Gobierno, Etica y Transparencia. Las reclamaciones de este tipo son
gestionadas directamente por el area juridica de la Fundacion.
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DESEMPENO ECONOMICO

Bajo esta estrategia las acciones del ailo estuvieron enfocadas en tres acciones principales: PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

Fue el crecimiento de la facturacion en comparacion al cierre

La identificacién de oportunidades para una mejor gestion operativa que per- A u 2018, del cual el 9% fue por precio y el restante por crecimiento en
mitiera la generacién de ingresos. En el 2019 la Fundacién Cardioinfantil logrd volumen.
una mayor Vvisibilidad y gestion de ingresos y costos por servicios, lo que permitio

alinear las definiciones estratégicas con el desempeno financiero. Acciones delibe-

— radas, tarifas de venta, optimizacion de portafolio de servicios y eficiencias ope- Fue el crecimiento de las donaciones en comparacién al 2018

racionales llevaron a que se lograra un incremento de la utilidad operacional en . logrando apalancar los costos de los programas sociales y recau-

I $5.566 millones, logrando tener un margen de 1,4% con tendencia incremental o dando parte de los recursos necesarios para el proyecto de la UCI
mes a mes. Pediatrica.

Se mantuvo el nivel de endeudamiento

La construccion de procesos de planificacion financiera que permitiera anticipar
las necesidades y gestionar con antelacion los recursos necesarios y los dispo-
nibles. Ante escenarios de incertidumbre y volatilidad a los que se ven enfrenta-
das las entidades del sector de la salud en el pais, el analisis financiero historico y
real para la construccion de escenarios futuros, se convierte en una herramienta
fundamental para la gestion financiera. La planeacion financiera alineada con los
planes estratégicos permitiod priorizar inversiones y demas recursos para impactar
la vision trazada de manera mas contundente. Las inversiones en infraestructura
estuvieron enfocadas en el reforzamiento estructural y mejoramiento de areas co-

GRI 201-1
GRI 201-3

munes, y en equipos estuvieron orientadas a la reposicion por obsolescencia. VALOR ECONOMICO GENERADO (VEG)
Ingresos operacionales } $411.337
Donaciones } $11.856
Ingresos financieros } $1.721
o .. ., . Otros ingresos $7.221
Asegurar la liquidez. Impulsar nuevas formas de contratacion y pago que esti- ° »
“Como premisa principal desarrollar una mulen la productividad y haga rotar los recursos monetarios agilmente, es clave TOTAL VEG > $ 432136
gestion financiera responsable, orientada para el sistema de salud. Durante el 2019, la Fundacion mantuvo estable su endeu- )
a la optimizacién de los recursos y funda- Q damiento financiero con un mejor perfil de riesgo, dada la tendencia positiva de VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (VED)
mentada en la sostenibilidad, sabemos que resultados. T — ) $208.527
contar con una estrategia financiera clara es
el mejor camino para guiar Ias acciones ins- Gastos de personal 4 $108.881
titucionales, no solo en la busqueda del for- .
.. ’ > . . . Honorarios $101.743
talecimiento de la Fundacion Cardioinfantil, 4
sino al querer influenciar de manera positiva Gastos no operacionales D $8.007
el sistema de salud colombiano, contribu-
. . vy Otros egresos } $2.573
yendo a la construccion de un mejor sector”.
En el 2019 se realizé un ejercicio que permitido definir estrategias las cuales derivaron a TOTAL VED D $ 429.731

unas acciones que se empezaron a ejecutar ese mismo afo, en el cual se definieron las VALOR ECONOMICO RETENIDO (VER = VEG - VED) § 2.405
lineas estratégicas y planes de accion para ejecutar a partir del 2020. Estas lineas estan

Cifras en millones de pesos

Sara Ulloa
Directora Financiera

enfocadas en tres frentes: Cardiovascular, Trasplantes y Pediatria de alta complejidad.

En otros egresos se tiene contemplados los gastos para la atencion integral de los diferentes pacientes
sociales (Alimentacion, Hospedaje en Casa Ronald Mc Donald y transporte).
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COMPOSICION DE LOS INGRESOS POR DONACIONES

RETAIL

EVENTOS

CORPORATIVO

ACTIVOS FIJOS

ESPECIE

Fuente: Donaciones, 2019

o De los ingresos por donaciones son destinados para el desa-
' rrollo de los programas sociales: Comer con alegria, Pedago-
B o gia Hospitalaria y especialmente al programa Regale una Vida.
o Se destina para la compra de equipos de alta tecnologia, pro-
' yectos de infraestructura y arquitectura como la Unidad de

B o Cuidados Intensivos y Recuperacion Integral Pediatrica.

Durante el 2019, las inversiones de la Fundacion estuvieron enfocadas en renovacion tecnolégica de equi-
pos biomédicos, y mejoramiento de la infraestructura de zonas comunes.

Para el logro de estos resultados financieros, desde la gestion comercial se reforzaron las alianzas con todos
los actores del sector, en el marco de los mas altos estandares de calidad cientifico-técnica y de servicio, asi
como una oferta de un nuevo y depurado portafolio de servicios enfocado a los servicios cardiovasculares,
trasplantes y pediatria de alta complejidad. Esto le permitiod diversificar la venta a las aseguradoras con un
mejor comportamiento de pago y atraer a segmentos como medicinas prepagada, aseguradoras, pacien-
tes particulares, planes complementarios y pacientes internacionales.

El 2019 cierra con una facturacion asistencial con un incremento del 13,7%, en donde se destaca 23% de
crecimiento en el sector internacional y un 30% en el sector del estado.

PARTICIPACION EN LA FACTURACION DEL SEGMENTO CONTRIBUTIVO EN EL 2019

NUEVA EPS
FAMISANAR
COMPENSAR
SURA
SANITAS
SALUD TOTAL
CRUZ BLANCA
ALIANSALUD

MEDIMAS

OTROS

Participacion en facturacién, 2019

En el 2020 la Fundacion iniciara la construccion
de la nueva Unidad de Cuidados Intensivos Pe-
diatrica, la cual tendra una inversion total de $
17.000 millones y su ejecucion se realizara en-

tre 2020 y 2021, logrando al final tener 12 ca-
mas de Unidad de Cuidado Intensivo y 8 camas
de Unidad de Cuidado Intermedio. También se
destinaran $8.800 millones para renovaciéon
tecnoldgica de equipos biomédicos obsoletos.

GESTION

INSTITUCIONAL
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Cuidar a los que cuidan ha sido y seguira
siendo prioridad, hoy, mas que nunca. Es-
tamos comprometidos con que cada cola-
borador de la Fundacion Cardioinfantil ten-
ga una experiencia de cuidado y sequridad
dentro de la Institucion, porque es nuestra
comunidad la que a diario se entrega con
amor al servicio de nuestros pacientes y
sus familias. Reconocemos con orgullo la
dedicacion de cada uno de nuestros co-
laboradores y admiramos inmensamente
Su vocacion de servicio y su conexion con
el proposito de La Cardio, la cual nos hace
ser reconocidos como uno de los mejores
hospitales de nuestro pars, pero, sobre todo,
nos hace quedarnos en el corazon de cada
familia que hoy goza del milagro de la vida
en sus seres queridos. iGracias a cada miem-
bro de La Cardio que comparte y vibra con
este sueno!

Clara Garcia
Directora de Talento y Desarrollo

GESTION INSTITUCIONAL

@ cri102-8 GRI 4011

La politica de Gestion de Talento Humano de la FCI - IC busca, a través de las practicas de gestion y admi-
nistracion de personas, que la Institucion tenga el mejor talento humano, formado, desarrollado y compro-
metido con la excelencia en el desempeno, en pro de la salud y seguridad de los pacientes.

Esta politica esta alineada con el objetivo estratégico de la Institucion de atraer, formar y retener el mejor
talento médico, asistencial y administrativo e incluye los lineamientos y regulaciones que rigen los procesos
de Gestion del Talento Humano para los todos colaboradores.

La Fundacion cuenta con un equipo de 2.098 colaboradores de los cuales el 19% son hombres y el 81%
son mujeres, distribuidos en cargos administrativos y asistenciales:

\
HOMBRES MUJERES
ADMINISTRATIVO 167 505 672
ASISTENCIAL 231 1195 1426
TOTAL 398 1.700 2.098

*Dentro de los cargos asistenciales se cuentan los trabajadores de las sociedades y consorcios y se tienen en cuenta en las siguientes estadisticas.

Otras caracteristicas del equipo son:

:y S % TOTAL
TIPO DE CONTRATO HOMBRES MUJERES
INDEFINIDO 371 1.608 1.979 94%
FIJO 1 18 19 1%
DE APRENDIZAJE 26 74 100 5%
TOTAL 398 1.700 2.098 100%

COLABORADORES POR EDADES

S

MUJERES

HOMBRES

18-30 ANOS 31-50 ANOS 51 ANOS O MAS 18-30 ANOS 31-50 ANOS 51 ANOS O MAS

2.098
183 199 16 845 736 19

Tasa de retiros de colaboradores en el 2019:

6%

A 4 A 4 A\ 4
(o) (o)
58% 3%
Entre 18 Entre 30 Mayores
y 30 ainos y 50 anos de 50 anos

Tasa de ingresos de colaboradores en el 2019:

En el 2019 se cred el drea de Gestion de Relacio-
namiento Médico, con el objetivo principal de crear e S
un canal de comunicacion y gestion centralizada
con todo el personal médico de la Institucion y con
los grupos de sociedades y consorcios. Esta area
gestiona el proceso de contratacion de los profe-
sionales médicos independiente de su forma de -
contratacion, hace seguimiento al cumplimiento < e

de los contratos médicos, administra el proceso de _j ' (i
credencializacion y privilegios del personal médico = -
y de otras profesiones en salud como trabajadores ' ‘** \ & : 1

sociales, psicologos, terapeutas fisicos y respirato-
rios, entre otros.
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@ cri 4044

Para lograr el objetivo estratégico de atraer, formar y retener el mejor talento, la Fundacion busca brindarle
a sus colaboradores formacion que se ajuste a su perfil e intereses e incrementen, su desarrollo profesional

y laboral.

En el 2019 se dieron:

6.169

Colaboradores,
Terceros y Estudiantes '

92.874

Horas de Formacion

TOTAL PROMEDIO TOTAL PROMEDIO

28.077 V4l 64.796 38

PROMEDIO HORAS DE FORMACION

=

> 4.722

Cargos Asistenciales

1.447

Cargos Administrativos

GESTION INSTITUCIONAL

CURSOS DE FORMACION (HORAS)

Victima de Violencia Sexual
Plan de Emergencias
Induccion de Lavado de Manos y Aislamientos

Lavatdn Respira Sin Ira

Cuidandome Me Cuido Mejor

TOTAL HORAS 92.874

55.066 1.002

Seguridad del Paciente

990

Taller de Humanizacion

634

Accesos Vasculares Linea Arterial

519

Meta De Seguridad Del Paciente # 6

414

Jornada Pedagodgica Enfermeria

20.176

Otros Temas Especializados Por Servicio

5.100
2.647
2.526
2.430

Radioproteccion

1.370

Por otro lado, se desarrollaron talleres en habilidades blandas como comunicacion, trabajo en equipo y
alineacion de su propodsito con su labor dentro de la Institucion. Los talleres realizados fueron:

92.874

OOOOQ

i
ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL
TOTAL PROMEDIO TOTAL PROMEDIO
92.874
8.201 12 84.673 60
-
@ cri 2041

La formacion estuvo dirigida a fortalecer las competencias de los colaboradores en seguridad al paciente
con temas de calidad, educacion y comunicacion al paciente, factores humanos y de seguridad, cultura de la
seguridad, control de infecciones, liderazgo en seguridad de pacientes, entre otros temas. Por otro lado, se
impartieron cursos en servicio tratando temas de protocolos, presentacion personal, protocolo de servicio en
farmacia, en seguridad y en el Sistema de Gestion de Calidad. También, se impartieron cursos especializados

en diferentes tematicas como talleres de cuidado en el marco del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo,

talleres de humanizacion del servicio y seguridad del paciente, entre otros.

Taller de Comunicacidn Asertiva: con el objetivo de proporcionar a los participantes
elementos conceptuales y practicos, que faciliten el desarrollo de la comunicacion den-
tro y fuera de la organizacion, asi como incrementar la empatia entre los colaboradores,
pacientes y familiares, se desarrollaron sesiones de trabajo tedrico practicas con una du-
racion de 4 horas en las que participaron tanto personal administrativo como asistencial.

Fortalecimiento de Equipos de Trabajo: |la Fundacion ha venido realizando sesiones de
trabajo con las diferentes areas, con el fin de lograr acuerdos de servicio, incrementar la
empatia y comprension frente a diferentes roles y generar espacios de retroalimentacion
que permitan una mejor fluidez en los procesos y por tanto una reduccion en los niveles
de estrés de los colaboradores.

Reconectandome con mi Rol: a través de sesiones reflexivas, se contribuye a que los co-
laboradores encuentren la razéon de ser de su rol en la FCl y como este rol se alinea a su
proyecto de vida o no. Son sesiones practicas con una duracion de 1 hora, en donde se
evidencia la apertura de las personas a compartir experiencias personales sacandolos por
un momento de su rol funcional para conectarlos con su parte personal y darlo conocer a
otros. Ayuda a reconocer similitudes en las historias de vida y a comprender la razéon de
actitudes en personas que pueden estar ocasionadas por situaciones particulares.

—

@ cri 4043

La Fundacion ha venido trabajando desde hace unos
aNos en potencializar el equipo humano con el que
cuenta. Para esto, definid el objetivo estratégico de
Gestion Humana basado en el ciclo de nuestros tra-
bajadores, redefinio la estructura organizacional, dise-
no el plan de Formacion enfocado en competencias
técnicas y humanas y en el 2018 hizo el lanzamiento
“El Poder de lo Nuestro” para en el 2019 iniciar con la
implementacion del Modelo de gestion de desempe-
fno. Los avances en este afo estuvieron en enfocar los
esfuerzos de los colaboradores y alinear los indicado-
res de gestion de cada una de las areas para asi lograr
un incremento del nivel de adherencia al proceso de
valoracion de desempenfo con énfasis en el personal
asistencial.

COLABORADORES QUE TUVIERON
EVALUACION DE DESEMPENO

ADMINISTRATIVO: 62

Q ASISTENCIAL: 365

HOMBRES
TOTAL: 427

ADMINISTRATIVO: 162

@ ASISTENCIAL: 1175

MUJERES

TOTAL: 1.337

ADMINISTRATIVO: 224

ASISTENCIAL: 1.540

TOTAL: 1.764
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BIENESTAR Y SALUD PARA CUIDADORES

El bienestar y la salud de los colaboradores es una prioridad para la Fundacion. Por esta razén en el
2019 la Institucion desarrollé en pro del bienestar de sus colaboradores estrategias de intervencion, que
apalancaron el desarrollo del eje estratégico de humanizacion y permitieron mejorar la calidad de vida
de los cuidadores.

Se desarrollaron las siguientes actividades:

@ Gri404-2
1
Programa prejubilados: con 9 mddulos este programa buscd ayudar a las per-
sonas que se encuentran a tres afos de pensionarse en hacer sus tramites ad-
ministrativos y de transicion de carrera y proyecto de vida. Los mddulos fueron:
@ Emocional. @ Creacion de empresa.

c:} @ Socio familiar. @ Manejo tiempo libre.
@ Economia familiar. @ El arte de agradecer.
@ Legal @ Salud fisica.
@ Emprendimiento. @ Cerrando etapas.
R
@ cri 4036

2 —

Asesorias psicoldgicas para todos los colaboradores y su ntcleo familiar en
primer y segundo grado de consanguinidad: esta iniciativa tuvo como objetivo
brindar un espacio terapéutico para apoyar el balance emocional de los colabo-
) radores y sus familias. Cada persona contd con un maximo de cinco sesiones de
N acompanamiento gratuito.

3 —

Taller Cuidandote cuidas mejor: el objetivo de este taller fue brindar un espacio
de reflexion y manejo emocional a las areas criticas de la Fundacion en donde la
presion, el estrés y la carga emocional pueden impactar el bienestar de los cola-
boradores. Son sesiones de manejo terapéutico grupal facilitadas por profesio-
nales de la salud mental.

$9.650.415.626

Durante el 2019, la Fundacion entrego beneficios para sus colaboradores que estuvieron
enfocados principalmente en seguros de salud y créditos, entre otros.

=
&5 )

Beneficio: Parqueadero
Cantidad: 1.874
Valor: $ 231.228.600

Beneficio: Coorserpark
Cantidad: 1.078
Valor: $13.098.690

Beneficio: Jardines De Paz
Cantidad: 2160
Valor: $35.065.317

Beneficio: Diplomados, cursos y talleres
Cantidad: 1100
Valor: $149.214155

Beneficio: Préstamo Compensar
Cantidad: 99
Valor: $23.039.021

Beneficio: Ace Seguros
Cantidad: 781
Valor: $23.544.164

Beneficio: Medicina Prepagada Colpatria
Cantidad: 101
Valor: $56.615.895

Beneficio: BBVA
Cantidad: 48
Valor: $1.684.416

Beneficio: Medicina Prepagada Colmédica
Cantidad: 155
Valor: $64.768.416

Beneficio: Emermédica
Cantidad: 254
Valor: $15.774.942

Beneficio: Crédito Colsubsidio
Cantidad: 876
Valor: $203.720.162

Beneficio: Colpatria Libranza
Cantidad: 2.447
Valor: $1.168.245.385

CANTIDAD

37.482

Beneficio: Cooperativa Sanitas
Cantidad: 271
Valor: $75.555.826

Beneficio: Libranza Itau
Cantidad: 7.371
Valor: $3.965.532.176

Beneficio: Medicina Prepagada Medisanitas
Cantidad: 78
Valor: $41.858.460

Beneficio: Fondo de Empleados Colsubsidio

Cantidad: 11.778
Valor: $2.730.331.375

Beneficio: Seguros Bolivar
Cantidad: 3.050
Valor: $94.994.404

Beneficio: Oasis Spa
Cantidad: 136
Valor: $6.230.334

Beneficio: Plan Complementario
Cantidad: 610
Valor: $109.326.509

Beneficio: Davivienda Libranza
Cantidad: 927
Valor: $442.319.228

Beneficio: Pac Famisanar
Cantidad: 738
Valor: $87.069.630

Beneficio: Pac Sura
Cantidad: 630
Valor: $63.367.385

Beneficio: Procedimientos clinicos 4011
Cantidad: 766
Valor: $39.861.319

Beneficio: Exdmenes de laboratorio 4010
Cantidad: 154
Valor: $7.969.817

VALOR
$9.650.415.626

GESTION

INSTITUCIONAL
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BIENESTAR Y SALUD PARA CUIDADORES Gitcrentos tipos a sus colaboradorss faciitando la o6 contratos sstablocen una ciscsuia que inica o

realizacion de diversos asuntos personales: compromiso del contratista de articularse y acatar
los lineamientos y directrices dadas por la FCl y la
normatividad vigente. Este Sistema cuenta con la
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo que se

encuentra en e_I Sistema de Gestion de_ Calidad, AL-
Matrimonio ' 42 ’ $ 3.696.470 MERA, disponible para toda la Fundacion.

A través de los Programas de Vigilancia Epidemio-
I% logica PV.E Riesgo Bioldgico, Psicosocial, Biomeca-

nico, Quimico y Radiaciones lonizantes, se controlan
los riesgos evidenciados en las Matrices de Peligros
construidas. Los colaboradores participan en estos

Cita medica D 2531 P $18795895 programas activamente, asi como en la identifica-
cion de los peligros de sus areas de trabajo, com-
plementando las cuatro matrices que se tienen.

S

74
GRI 403-2
GRI 403-4

Calamidad P 855 P $60145873 . y
Todos los colaboradores participan en la eleccion

de sus representantes al Comité Paritario de Se-
@ guridad y Salud En el Trabajo ~-COPASST. En este

I

comité se garantiza la salud y el bienestar de los
colaboradores mediante la promocion, prevencion

S —
;s

y vigilancia del SG-SST y se exponen sus necesida-

Noremunerado [ 472 P $3.628264 des, sugerencias y colaboran en la investigacidn de

j! los accidentes laborales. Con el objetivo de preve-
— nir conductas de acoso laboral, la Fundacion cred el

———

Comité de Convivencia Laboral el cual a través de

actividades de sensibilizacion, capacitacion y vigi-

_ _ lancia periodica busca promover relaciones labora-

rer';']fj%g%ajas P 144 P s$16244176 les positivas y constructivas; los representantes por
los trabajadores se eligen por voto popular.

Para establecer los mecanismos periddicos de mo-
4.044 $102.510.678 nitoreo y control permanente tendientes a identifi-
car las condiciones que pueden generar accidentes
de trabajo o que representen una potencial pérdida,
GRI 4031 la Fundacion tiene los subprograma de Seguridad

GRI 403-8 Industrial y de Medicina Preventiva y del Trabajo.
e —

CANTIDAD VALOR

La FCI-IC al ser consciente de la responsabilidad El subprograma de Seguridad Industrial busca es-

que tiene frente a las condiciones de salud y de se-  tablecer normas y procedimientos seguros de tra- _.i;‘/

guridad de sus colaboradores, contratistas, subcon-  pajo, los cuales son difundidos a través de capaci-

tratistas y trabajadores en mision y el medio am-  taciones periddicas a los empleados. Tambien se
biente en que desarrolla sus actividades establece  encarga de disefiar, implementar y actualizar perié-
el Sistema de Gestion De Seguridad y Salud en el dicamente la matriz de peligros para colaboradores
Trabajo, que cubre al ciento por ciento de sus cola-  de las dreas administrativas y asistenciales; y disefia
boradores, independientemente de la forma de vin- e implementa la Gestidn Integral de Sustancias Qui-
culacion y/o contratacion. micas y el Sistema Globalmente Armonizado -SGA.

38



GESTION INSTITUCIONAL

TALENTO HUMANO

BIENESTAR Y SALUD PARA CUIDADORES %=

|

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2019

@ cri 4037

Algunas de las acciones que propone el Programa
de Seguridad Industrial son:

@ Dotacion de equipos y elementos de proteccion
personal: de acuerdo al Panorama de Factores
de Riesgos de la Matriz de Peligros de las dife-
rentes areas de trabajo, la Fundacion suministra
los elementos de proteccion tales como guantes,
mascarillas, gorros, gafas protectoras, delantales
y protectores auditivos requeridos segun la labor
desempenada.

@ Rondas de seguridad de ambiente fisico: con el
apoyo de otros profesionales de Ingenieria Hos-
pitalaria, Seguridad, Epidemiologia, Enfermeria
y Calidad, se realizan inspecciones oculares con
listas de chequeo a todas las areas de las Funda-
cion para realizar la evaluacion de riesgos de In-
fraestructura, de Seguridad Fisica, Bioseguridad
e incendio.

@ Evaluacion de adherencia a las normas de segu-
ridad industrial: a través de una lista de chequeo
se realizan inspecciones a las areas de trabajo de
la Fundacion con el objeto de evaluar los cono-
cimientos de los funcionarios sobre el Plan de
Emergencia, su entorno, rutas de evacuacion y
punto de encuentro, localizacion de tablero eléc-
trico y extintores de su area, niumero de emer-
gencia, y orden y aseo del lugar de trabajo. Tam-
bién se les dan instrucciones del procedimiento a
seguir en la presencia de un conato de Incendio
y SisSmo.

@ Se cuenta con una estrategia de ruido: con
esta estrategia se establece el grado de riesgo
a los niveles de presidon sonora a los que estan
expuestos en los ambientes de trabajo los cola-
boradores, pacientes, usuarios y visitantes con el
objeto de tomar acciones preventivas y correcti-
vas que nos permitan evitar el dano a la salud de
las personas y mejorar el confort dentro de las
instalaciones.

@ cri 4033

Por otro lado, el Subprograma de Medicina Pre-
ventiva y del Trabajo brinda los criterios para pla-
near las intervenciones dirigidas a los colabora-
dores basados en los resultados del Panorama de
factores de riesgo y el diagndstico de Condiciones
de Salud. Las acciones que se desarrollaron en el
marco de este Subprograma fueron:

@ Examen médico de ingreso: este examen se rea-
liza con el fin de identificar las condiciones de sa-
lud del nuevo empleado, analizar si es apto para
el cargo al cual aspira y orientado de acuerdo a
los riesgos a que va a estar expuesto en el sitio
de trabajo (Panorama de Riesgos). Ademas bus-
ca identificar problemas de salud que deban ser
intervenidos. De acuerdo a los diferentes progra-
mas de vigilancia epidemioldgica se solicitaran
los examenes de laboratorio especificos tanto al
ingreso como periddicamente.

@ Examen médico de retiro: su propdsito es iden-
tificar el estado de salud al retiro de la Institucion;
se compara los resultados con el examen de in-
greso con el objeto de determinar cambios en
las condiciones de salud asociados a su trabajo
en la Fundacion. El examen es voluntario y para
su realizacion el trabajador cuenta con 5 dias ha-
biles desde el momento de su retiro.

@ Programa de vacunacion: debido al nivel de ex-
posicion del personal de la Fundacion tanto de
planta como por honorarios y outsourcing se de-
sarrolla el programa de vacunacion para asegurar
la proteccion contra las enfermedades transmisi-
bles (Hepatitis B, Rubeola, Sarampion, Paperas,
Varicela, Influenza). Este programa hace parte
del programa de Vigilancia Epidemioldgica para
Riesgo Bioldgico.

En el 2019 se logro capacitar a los auditores internos
en el Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad
en el Trabajo, asi como capacitar al personal propio
y tercerizado, hacer auditoria documental a los ter-
ceros sobre el SG-SST y formar en radioproteccion
y exposicion de personal propio y de terceros.

= S ® ®

§

ES
of’s

v

® B > >

TOTAL GENERAL 3.241

4

TEMAS DE FORMACION Y CARGOS

BIOSEGURIDAD Y MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS

Personal de Don Vapor

CURSO DE RADIOPROTECCION
Personal expuesto a radiaciones

HABITOS DE VIDA SALUDABLE Y ERGONOMIA
Enfermeria

HIGIENE POSTURAL
Central de esterilizacion - Don Vapor - Lavanderia

INDUCCION, RIESGO BIOLOGICO, CODIGO DE COLORES,
BIOSEGURIDAD, ATEP, GENERACION MAS LIMPIA
ADOM - Estudiantes universitarios - Personal nuevo

PLAN DE EMERGENCIAS Y REINDUCCION
Enfermeria

PLAN DE EMERGENCIAS
Médicos - Personal administrativos y tercerizado

REINDUCCION SST
Ingenieria Hospitalaria

RIESGO BIOLOGICO Y AUTOCUIDADO
Personal de Enfermeria

4

158

Personas

111

Personas

632

Personas

160

Personas

715

Personas

630

Personas

246

Personas

27

Personas

562

Personas
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TALENTO HUMANO

BIENESTAR Y SALUD PARA CUIDADORES 5l personai cxpuesto; ol incromento leve on a tasa de accidentes 16 iologicos se debe.a 1a apart

cion de accidentes en eventos deportivos patrocinados por la Fundacion.
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GRI 403-9
GRI 403-10
S —

Los indicadores del sistema en el 2019 fueron los siguientes:

NUMERO DE ACCIDENTES

' Bgig%os No Bioldgicos ’
v g (25%) (75%)

TASA DE ACCIDENTALIDAD HISTORICO 2011 - 2019

205

Total

(100%)

Enferemeria: 61%
Servicios generales: 11%
Instrumentadora: 8%
Médicos: 6%
Estudiantes: 4%

Aux. laboratorio: 4%
Tec. radiologia: 2%

Aux. enf adom: 2%

Aux. banco de sangre: 2%

2011 2014: 2017:
3.41% (Bioldgicos) e 2,38% (Biologicos) 2.08% (Bioldgicos) @® Enfermeria: 60%
s 4.85% (Otros) e 3.65% (Otros) 4.41% (Otros) . . 1m0
s . 742% (Total) . 557% (Total) 6.06% (Total ® Administrativos: 12%
BIOLOGICOS ©® Tec. Mantenimiento: 11%
2012: 2015: 2018: - o
OTROS . 226% (Biologicos) . 205% (Bioldgicos) 163% (Biologicos) Servicios Generales: 4%
5.03% (Otros) *  3.98% (Otros) 3.43% (Otros) Farmacia: 3%
7.42% (Total) *+  5.22% (Total) 4.70% (Total) ® Aux.de Lavanderia: 2%
TOTAL 2013; 2016: 2019; ® Bacteriologia: 2%
2.24% (Bioldgicos) e 212% (Bioldgicos) 1.60% (Bioldgicos) . . 0,
3.83% (Otros) «  4.22% (Otros) 3.78% (Otros) ® Segurldad: 2%
5.61% (Total) «  510% (Total) 5.06% (Total) ® Aux. de Alimentos: 1%

Instrumentadora: 1%
Radiologia: 1%

ACCIDENTE BIOLOGICO POR PROFESION

ACCIDENTE NO BIOLOGICO POR PROFESION

8.00% Mensajeros: 1%

7.00%

6.00% DiAS DE INCAPACIDAD

5.00%

4.00% ' 8 ’ 6 4 2

. Bioldgicos No Bioldgicos Total

3.00% I (1.3%) (98.7%) (100%)

2.00%

1.00% Es importante resaltar que las incapacidades de los accidentes biolégicos no son producto de la grave-
] dad de las lesiones si no de una politica preventiva.

0.00%

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2019

En los ultimos dos afos no se presentaron enfermedades laborales; en toda la historia de la FCI se han
reportado 13 enfermedades profesionales en su mayoria Osteomusculares; de las cuales actualmente 10
colaboradores siguen trabajando en la institucion (0.25% del total de la poblacion trabajadora).
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OPERACIONES

CADENA DE ABASTECIMIENTO

@ crit02-9

La Fundacién Cardioinfantil en su proceso de mejora continua para brindar una excelencia en sus servicios y de ser una Institucion referente que aporte y genere
valor tanto interna como externamente ha definido su cadena de suministros para la prestacion de sus servicios:

DIRECCION
DE OPERACIONES 3

DIRECCION MEDICA
DE SERVICIOS DE APOYO

»
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“Al reconocer que detras de cada vida que
salvamos hay toda una serie de actores que
intervienen para que esto suceda, hemos
afianzado nuestro relacionamiento con los
proveedores llevandolos a un status de alia-
dos estratégicos e integrando el concepto
de “la cadena que salva vidas” como el espi-
ritu de nuestra cadena de abastecimiento, e/
cual nos ha guiado en un proceso de mejora
continua hacia la excelencia en el sector sa-
lud, asumiendo el liderazgo en el pais y con-
virtiéndonos en referente gracias a la adop-
cion de buenas practicas costo-eficientes
que garanticen la seguridad y satisfaccion
de nuestros pacientes”.

Juan Carlos Rodriguez
Director de Operaciones

Suministros
hospitalarios,
medicamentos
y dispositivos
meédicos

Servicio
Farmacéutico

- FarmaciaCentral ——

Farmacia
de Urgencias

Farmacia de
Hemodinamia

L Centro de
Almacenamiento
y Distribuciéon

Cedismed ‘

Recepcion

— Dispensacion
Farmacia ]
de Cirugia
Distribucién

Almacenamiento

Compras:
Negociacion
de dispositivos
médicos,
medicamentos,
suministros no
hospitalarios,
activos fijos.

Planeacién y
logistica (todos
los suministros).

Almacén
de Suministros

Almacén de
Mantenimiento
(Ingenieria
Hospitalaria)

Relacionamiento
clinico con
proveedores:

evaluacion clinica
de las compras.

Recepcion

Almacenamiento

Distribucion
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OPERACIONES

Para esto, la FCI-IC ha definido una Politica de Compras y Abastecimiento que busca garantizar la planea-
cion, aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion de tecnologias en salud como medicamentos, in-
sumos, dispositivos médicos, equipos biomédicos y software del area de salud; asi como suministros no
hospitalarios y la contratacion de servicios de salud con Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS-Terceros Clinicos) bajo parametros de oportunidad, calidad, eficiencia, continuidad, seguridad hospi-
talaria, costo-efectividad y preservacion del medio ambiente. En pro de la excelencia clinica, la seguridad
de los pacientes, la sostenibilidad financiera institucional y el adecuado uso de los recursos del sistema de
Salud.

Actualmente se cuenta con:

—— PROVEEDORES 2019 —

o
= Q
o

-

89

Medicamentos

\ |
125

Dispositivos
Médicos

26

Socios
Estratégicos

Dentro de los suministros hospitalarios se encuen-
tran los proveedores de medicamentos que en-
tregan los preparados farmacéuticos obtenidos a
partir de principios activos, con o sin sustancias au-
xiliares, para la prevencion, alivio, diagnostico, trata-
miento, curacion o rehabilitacion de la enfermedad.
Los envases, rotulos, etiquetas y empagues hacen
parte integral del medicamento, por cuanto éstos
garantizan su calidad, estabilidad y uso adecuado.

También hacen parte de estos suministros los dispo-
sitivos médicos que engloban cualquier instrumen-
to, aparato, maquina, software, equipo biomédico
u otro articulo similar, utilizado sélo o en combina-
cion, incluyendo sus componentes, partes, acceso-
rios y programas informaticos que intervengan en
su correcta aplicacion, propuesta por el fabricante
para su uso en el diagndstico, prevencion, supervi-
sion, tratamiento o alivio de una enfermedad. Los
reactivos quimicos y elementos utilizados para el
procesamiento de pruebas quimicas se clasifican
en reactivos y materiales. En el 2019, se compraron
$107.752.111.419 en suministros hospitalarios.

Por otro lado, se encuentran los suministros no hos-
pitalarios en donde se clasifican todos aquellos pro-
veedores de dotacion, aseo, mantenimiento y acti-
vos fijos que entregan suministros no hospitalarios.
Se compraron $8.424.205.255 durante el 2019.

M% 89%

Provgedores Proveeplores
Nacionales Internacionales

Esto se debe a la maquinaria y tecnologia especializada

gue se necesita para la operacion médica de la Institucion.

GRI 308-1

GRI 4141

La Politica de Compras establece el proceso de
evaluacion de proveedores en donde se evaluaron
en el 2019 al 100% en términos de nivel de servicio,
OTIF: entregas a tiempo y completas y en condicio-
nes comerciales y valores agregados.

3 Resultado de las entregas a tiem-
poy completas (OTIF) en el 2019.

Por otro lado, dentro de la gestion de proveedores
se mide a partir de los siguientes indicadores:

* Nuevos Modelos de Valor asociado al programa
de Socios estratégicos.

 Cumplimiento en la promesa de servicio,
asociado al indicador OTIF.

» Eficiencia en tiempos de respuesta frente a
solicitudes/reclamos. Esto es evaluado por
Farmacia en cuanto a calidad y SIRES (Sistema
de reporte de eventos de seguridad).

En el Comité de Evaluacion de Tecnologias en salud
se valoran los nuevos dispositivos médicos.

El proceso de compras cuenta con una categoriza-
cion que permite establecer estrategias de negocio,
evaluaciones farmacoecondmicas, conceptos cli-
nicos o técnicos, por regulacion que decretan los
entes de control del pais y para tener mayor tra-
zabilidad de todas las compras. Durante el 2019, se
consolidod el area de compras y se creo la categoria
de compras cardiovasculares para garantizar la ulti-
ma tecnologia a los mejores precios.

~ 13%

En el 2019 los ingresos asistenciales brutos crecieron un
13%, es decir, en la atencion de pacientes. Sin embargo,
con el esfuerzo de Compras, el gasto de suministros solo
crecio el 3% en ese mismo periodo.

« 53%

Las bonificaciones crecieron en un 53% con respecto al
2018, lo que quiere decir que, en la negociacion de las
compras, se incluyeron mas elementos por el mismo valor.

Para la Fundacion Cardioinfantil es importante que
la gestion de su cadena de abastecimiento esté ar-
ticulada y comprometida con el Cédigo de Buen
Gobierno, Etica y Transparencia, asi como con los
pilares de la Politica y los criterios de Responsabili-
dad Social los cuales seran compartidos el proximo
ano, de esta forma se uniran esfuerzos para trabajar
por la sostenibilidad, permitir el acceso a la salud y
contribuir al desarrollo del pais. Por esta razon, el
objetivo de la Institucion es consolidar un grupo de
proveedores de servicios y productos excelentes
gue garanticen la mejor calidad para sus pacientes.
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OPERACIONES

GESTION DE TERCEROS

Frente al personal externo que trabaja en las instalaciones, Ingenieria Clinica cuenta con el apoyo de 13 personas de las cuales

son 69% hombres y 31% mujeres. El indice de rotacion fue de 8%.

Las areas de Arquitectura y Servicios administran también los siguientes proveedores con los respectivos datos de trabajadores:

@ cri 4142

TERCERO

Medirest

DonVapor

Ellis

CANTIDAD
TOTAL
PERSONAL

95

176

CANTIDAD
HOMBRE

34

HOMBRES

36%

5%

20%

CANTIDAD
MUJERES

61

167

GESTION INSTITUCIONAL

S

MUJERES ‘
64%
95%

80%

Q

NUMERO
INGRESOS

71

N3

9

NUMERO
RETIROS

66

m

Qv

‘ ROTACION

3,3%

5%

1%

PROGRAMA SOCIOS ESTRATEGICOS:
CORAZON DE ORO

CORAZON
DE ORO

RECORMOCIME TG N MUTRTERSS
ENTERATECICD W ALUAY B 5k 215

- e -
od 2@ F

= ! . Ti
!

fi= 9

La Fundacion busca optimizar continuamente sus operaciones hospitalarias mejorando la calidad y seguridad del paciente y
su familia y, a su vez, promoviendo la competitividad de la Institucion para la proteccion financiera del sector de la salud. Para lo
anterior, la FCI-IC desde el anno 2018 cred su programa “Socios Estratégicos” con el cual busca desarrollar y fidelizar aliados que
son lideres de la industria con experiencia comprobada en el suministro de productos y servicios con los maximos estandares,
gue cumplan o excedan las normas y reglamentaciones de ley.

El programa Socios Estratégicos al final de ano realiza el evento “La Cardio se viste de gala” reconocimiento a los mejores
proveedores y aliados participantes del programa ante toda la industria, colaboradores y entes del sector salud. Este
reconocimiento se hace por pertenecer y estar comprometidos con la cadena que salva vidas, teniendo una cultura de
mejoramiento continuo que los impulse a desarrollar modelos innovadores de suministro y una gestion que contribuya a la
excelencia clinica, a la calidad de vida de los pacientes y a construir junto a la FCI-IC un mejor sector de la salud en el pais.

En el 2019, por segundo afo consecutivo, se entregod el galarddon Corazdn de Oro en cuatro categorias y un reconocimiento
especial. Es un orgullo para la FCI-IC contar con socios estratégicos que demuestran su confianza, compromiso y pasion por
continuar salvando vidas. Los reconocimientos fueron para:

® Primera categoria a mejor proveedor de medicamentos: Baxalta.

@® Segunda categoria a mejor proveedor de dispositivos Médicos: Medtronic.

@ Tercera categoria a mejor proveedor de servicios operacionales y de soporte para la salud: Compass Group.
@® Cuarto galarddon a mejor proveedor y distribuidor: Amarey Nova Medical S.A.

@ E|reconocimiento especial al mejor Socio Estratégico Nuevo: Siemens Healthineers.
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GESTION INSTITUCIONAL

INGENIERIA CLINICA, MEJORAS
Y BUENAS PRACTICAS

Como parte de las mejoras en Ingenieria Clinica y cumpliendo con la estrategia de cuidado experto, integral y seguro de alta
complejidad para los pacientes y colaboradores se realizd la estructuracion de la Politica de Gestion de la Tecnologia que integra
las seis lineas tecnoldgicas institucionales. Adicionalmente, se cuenta con Planes Maestros de Tecnologias Priorizadas.

Para el seguimiento de esta Politica de gestion de la tecnologia, se cuenta con el comité de Tecnovigilancia para dispositivos y

equipos biomédicos.

Por otro lado, la gestidon operacional en la busqueda constante de eficiencias operativas para que los pacientes ademas de
calidad, tengan en los productos, bienes y servicios ofrecidos, mejores costos, mayor oportunidad y una satisfaccion mayor
de sus necesidades de salud, desarrolld las siguientes actividades durante el aio:

ao
ao
ao

[3

el

o
)

Se avanzo en la integracion de Bionexo a la historia clinica que saldra en vivo en el 29 semestre del 2020.

Se consolido el area de Arquitectura e Ingenieria como un soporte clave para la gestion de las
instalaciones, el riesgo y los proyectos de infraestructura, y se creo el area de Ingenieria Ambiental para
posicionarse dentro de la sostenibilidad y la responsabilidad social.

Se continué avanzando en la tecnologia de RFID, radio frecuencia de identificacion, para los dispositivos
médicos de alto costo en cirugia cardiovascular, guedando a la vanguardia en el control de la cadena de
suministros y preparandose para en el 2020 la integracion con la historia clinica electronica.

En el area de equipos biomédicos, se puso en funcionamiento, el nuevo equipo de tomografia de 128
cortes que da soporte al diagndstico cardiovascular y se inicid la renovacion de los equipos de Rayos X
portdtiles a digitales permitiendo transferir las imagenes en linea al RIS desde cualquier lugar del hospital.

Se prepararon todos los disenos, pre ingenierias y pliegos de invitacion a cotizar de los dos proyectos mas
importantes, la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos y larenovacion de las salas de intervencionismo
dejando los proyectos listos para su inicio en el 2020.

Se realizaron las evaluaciones tecnoldgicas en la metodologia de plan maestro para renovar toda la base
instalada de bombas de infusidon, monitores de signos vitales y camas hospitalarias. Esta metodologia le
permite a la Fundacion tener la ultima tecnologia con seguridad para los pacientes y con responsabilidad
con el sistema de salud.

TECNOLOGIA PARA LA SALUD

La gestion de la Tecnologia ha sido parte fundamental en el crecimiento y fortalecimiento de la FCI-IC, esta promueve y
gestiona la articulacion de todas las estrategias institucionales relacionadas con el uso de la tecnologia en todo su ciclo
desde la planeacion hasta su reposicion o disposicion final (ver grdfica - ciclo de tecnologia), brindando una atencidon
segura enfocada en la gestion del riesgo.

En el 2019 las evaluaciones de tecnologia se han realizado integralmente y de manera transparente, armonizando los conceptos
clinico, técnico y comercial que permite tomar decisiones costo-efectivas, en un ambiente de riesgo controlado, con soporte
en la mejor evidencia cientifica y dentro de un marco de autorregulacion, ética y racionalidad, desde los frentes de la Direccion
de Operaciones, Direccion Médica, Subdireccion de Operaciones Clinicas y Direccion de Tecnologia trabajaron en la primera
politica de gestion de tecnologia la cual define los lineamientos institucionales para la gestion integral de las 6 lineas tecnoldgicas
qgue maneja la FCI -IC:

Medicamentos.

Dispositivos médicos.

Equipos biomédicos.

Sistemas de informacion.

Equipos de apoyo.

Técnicas para nuevos procedimientos meédicos y quirdrgicos.

OOTRWN S

La politica contribuye al cuidado experto, integral, seguro y de alta complejidad para lograr la mejor experiencia a los pacientes,
familiares y colaboradores, a su vez contribuye a obtener y promover los mejores resultados clinicos en salud, la seguridad
en los procesos de atencion, la proteccion financiera institucional y el adecuado uso de los recursos del sistema de salud
colombiano, lo anterior es soportado mediante un modelo operativo eficiente que responde por la gestion integral del ciclo
de vida de las tecnologias utilizadas. Esta politica esta alineada con las politicas de gestion de medicamentos y de dispositivos
médicos, de gestion ambiental, de seguridad de la informacion y con el programa de paciente seguro.

PLANEACION

RENOVACION,

REPOSI(;IONY
DISPOSICION FINAL
Se cuenta con un comité de evaluacion de tecno-
logias el cual determina la inclusién de nuevas tec-
nologias a la Institucion, para eso incorporan las
herramientas de las evaluaciones de tecnologias

en salud - ETES.

MANTENIMIENTO, CICLO )
VERIFICACIONES, TECNOLOGIA ADQUISICION

INSPECCIONES
EN FCI

USO SEGURO: INCORPORACION
FV, TV, CAPACITACION, Y PUESTA EN
SALUD OCUPACIONAL FUNCIONAMIENTO

MONITORIZACION
Y CONTROL
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Estar a la vanguardia en temas tecnolo-
gicos enfocados en brindar un modelo de
desempefio mas eficiente y centrado en los
pacientes a través del plan estratégico ins-
titucional, identifica el apoyo transversal de
la tecnologia informatica. Hoy en busqueda
del mejoramiento y la innovacion continua
sobre los componentes de Tl, se han desa-
rrollado proyectos para la seguridad de la
informacion, con mejor gestion y analisis
de la misma para la toma de decisiones, la
mejora de la infraestructura y de platafor-
mas que cumplan con capacidades y cre-
cimientos estimados y, como principal foco
estratégico, se realiza un continuo analisis a
herramientas que el mercado oferta en bus-
queda de un mejor soporte para nuestros
procesos administrativos y asistenciales ha-
clia el cumplimiento de estandares locales y
regionales, en respuesta al cumplimiento y
sostenimiento de nuestras acreditaciones a
nivel nacional e internacional.

Ing. Arturo Quintero Vergara
Director de Tecnologias de la Informacion

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Estar a la vanguardia en temas tecnologicos enfo-
cados en brindar un modelo de desempefno mas
eficiente y centrado en los pacientes a través del
plan estratégico institucional, identifica el apoyo
transversal que desde la tecnologia informatica
hace parte de la eficiencia y el mejoramiento de las
TICS.

Hoy, en busqueda de un soporte a la innovacion so-
bre los componentes de las Tecnologias de la Infor-
macion, se han desarrollado proyectos para la se-
guridad de la informacion que pretenden una mejor
gestion y analisis en la toma de decisiones, la reno-
vacion de la infraestructura y de plataformas que
soporten mejores capacidades para los sistemas de
informacion.

Como principal foco estratégico se realiza un ana-
lisis continuo de herramientas informaticas y técni-
cas que buscan un mejor soporte para los procesos
administrativos y asistenciales, en una ruta que per-
mita el alcance de estandares locales y regionales
en respuesta al cumplimiento y sostenimiento de
las acreditaciones a nivel nacional e internacional.

En 2019, la Fundacion Cardioinfantil desarrollo
como principales objetivos:

La definicion de la estructura de la Direccion de Tec-
nologias de la Informacion, creando las jefaturas de
Gestion Documental, Central de Informacion, Ope-
raciones y Proyectos, Infraestructura y Plataforma,
y la Coordinacion de Interoperabilidad y Biomédica,
acompanadas de la Unidad de Informacion Clinica
y la Unidad de Informacion Administrativa y Finan-
ciera.

Esta nueva estructura permitio trabajar en diferen-
tes proyectos, uno de ellos fue el disefo de flujos
y actividades de mejora para las certificaciones de
lcontec y Joint Commission, la implementacion de
herramientas para el manejo de inteligencia de ne-
gocios, la identificacion de oportunidades de me-
jora y posible automatizacion a través de herra-
mientas tecnoldgicas de procesos administrativos

GESTION INSTITUCIONAL

y asistenciales. También, mediante diferentes herramientas se realizo la actualizacion, capacitacion e implementacion de la estructura de la cuenta de alto costo
SISCAC vy la actualizacion de diagndstico CIE1O.

La Direccion de Tecnologias de la Informacion aplica las politicas de gerencia de la informacion en el manejo del ciclo de vida para que sea un recurso en la toma
de decisiones, cumpliendo con los requisitos normativos, estandares nacionales e internacionales; y la politica de seguridad de la informacion que establece los
lineamientos para proteger los activos de esta. Adicional, el uso adecuado de los recursos de las TICS en pro de preservar la disponibilidad, integridad y confiden-
cialidad de la informacion de la Institucion, basados en buenas practicas y estandares de sistemas clinicos y de imagenes diagndsticas.
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GESTION

INSTITUCIONAL

GESTION AMBIENTAL

La Fundacion Cardioinfantil tiene como lineamiento y guia en su politica de Gestion Ambiental las palabras de su fundador el
Dr. Reinaldo Cabrera Polania (Q.E.P.D):

“Conscientes de que en el mundo moderno en que trabajamos y vivimos genera una cantidad apreciable de residuos
peligrosos, ordinarios, vertimientosy emisiones que contaminan el medio ambiente cercanoy distantey que pueden afectar
la salud humana, debemos y es nuestro compromiso, que nuestro crecimiento y funcionamiento sea ecologicamente
sostenible, por lo cual nuestra obligacion es ser cuidadosos con nuestros recursos, mediante buenas practicas de
operacion, que sigan los estandares nacionales e internacionales, sustituir materias primas que afecten el entorno, usar
productos biodegradables, propender por la “cultura de la no basura”, reciclar y reutilizar, con el fin de ser un hospital de
produccion mas limpia con altos indices de gestion ambiental sobrepasando el cumplimiento normativo”.

Por lo anterior, dando cumplimiento a los compromisos definidos con sus partes interesadas, busca que en todos sus procesos,
productos y servicios se haga un uso eficiente de los recursos naturales, y se controlen y minimicen los impactos ambientales.
Esto se cumple a través de la definicion, divulgacion e implementacion de buenas practicas de operacion, extendiendo la Gestion
Ambiental a toda la cadena de valor: proveedores, pacientes, colaboradores y demas grupos de interés, trabajando asi por el
cumplimiento de lo establecido en la legislacion ambiental y logrando un entorno seguro de atencion a los pacientes, sus familias
y un impacto minimo a la comunidad.

A finales del 2019 se actualizo la Politica de Gestion Ambiental, la cual esta siendo socializada a diferentes grupos de interés y
se realiza el control y seguimiento de la mejora continua a través de ALMERA, el Sistema de Gestion de la Calidad, por medio de
indicadores y el reporte de eventos y novedades que sucedan. La Secretaria Distrital de Ambiente y de Salud hacen auditorias
anuales para verificar el cumplimiento legal. Se reestructurd internamente el drea ambiental y estd a cargo de la Direccion de
Operaciones, donde se asume el reto de garantizar los minimos legales y en armonia con la Responsabilidad Social de la Funda-
cion se propendera por generar un valor agregado a su gestion.

La Politica Ambiental se desarrolla a través de programas donde se establecen lineas de trabajo que permiten gestionar el
cumplimiento de los objetivos ambientales de la Institucion, dentro de estos, se cuenta con el programa de Gestion Ambien-
tal y el programa social “Generacion mas Limpia” con los cuales se implementan estrategias y se desarrollan los siguientes
subprogramas:

COMPRAS Y CONSTRUCCIONES VERDES

Para dar cumplimiento al compromiso de tener un plan maestro de arquitectura e ingenieria que soporte laimplementacion

de construcciones verdes idealmente certificadas con estandares internacionales, la Fundacion cuenta con:

La certificacion LEED categoria GOLD otorgada
por el Green Building Council al edificio Torre |. Este
edificio desde su concepcion y estructuracion mini-
miza los impactos generados al ambiente.

En otras edificaciones que componen la FCI, al ser
construcciones con mas anos de antigliedad se han
implementado gradualmente mecanismos con el
objetivo de reducir al maximo el uso de recursos
naturales.

@ cris08-2

Dentro de la Politica Ambiental e identificando estas acciones de gran
importanciaparalosgruposdeinterés,laFundacionbuscaimplementar
programas en conjunto con los proveedores para impactar la cadena
de suministro desde la adquisicion hasta la disposicion, es decir, el
ciclo de vida, y asegurar compras con el menor impacto ambiental.

Por esta razon:

N2

Fortalecio la implementacion de la Politica Ambien-
tal con los proveedores.

Desarrolld proyectos ambientales de distinto tipo,
como el cambio de recipientes de Icopor por ele-
mentos biodegradables en el servicio de alimenta-
cion, entre otros.

Se proyecta que en el ano 2020 se incorpore en la
evaluacion de proveedores temas relacionados con
el ambiente.
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Para impulsar y fomentar en los colaboradores la adopcion de las directrices impartidas en la gestion
ambiental y en camino de ser un hospital verde, sostenible y seguro para los pacientes, colaboradores
y entorno, se desarrollaron formaciones en diferentes momentos y tematicas.

B Inducciones a colaboradores y estudiantes: se informd sobre la importancia del
manejo de todos los recursos naturales, incluyendo el agua vy la correcta disposicion
de residuos.

P-V_W_W_N

Capacitaciones: se realizaron 41 capacitaciones con un total de 1.530 participantes.

USO EFICIENTE
DE AGUA Y ENERGIA

La Fundacion Cardioinfantil consciente de que a través de sus procesos productivos hace uso del recurso
hidrico y energético, ha decidido dentro de su programa “Generacion mas Limpia”, disefiar una estrategia
de ahorro y uso eficiente de energia y agua siguiendo los lineamientos dispuestos en la Ley 373 de 1997.
Con su aplicacion espera racionar y disminuir los consumos de energia y de agua potable.

Asi mismo, promueve el uso de fuentes de energia mas limpia y con mayor eficiencia energética, con el fin de
implementar estrategias para la reduccion de emisiones de gases efecto invernadero, proteccion y conserva-
cion de los ecosistemas, logrando asi un ambiente mas seguro para los pacientes, usuarios, colaboradores y
vecinos. Por esta razén la Fundacion lleva distintos indicadores que le permiten conocer sus consumos y
trabajar por su disminucion:

GRI 303-1
GRI 303-2

AGUA

La Fundacion a través de su estrategia de ahorro y uso eficiente de agua, controla la utilizacion de este
recurso y desarrolla acciones para su adecuada disposicion. El agua que utiliza la FCI-IC proviene direc-
tamente del acueducto de Bogota.

Se realiza limpieza y caracterizacion del agua potable semestralmente y desde el 2020 se analizara trimes-
tralmente. Ademas, se hace peridodicamente la limpieza de rejillas, cajas, pozos y tanques de aguas lluvias
y residuales por medio de Ingenieria Hospitalaria. Para mejorar los procesos se ha invertido en herramien-
tas y recursos como la compra de plantas de tratamiento de agua (PTAR) en las cuales se estan haciendo
las adecuaciones necesarias para iniciar su funcionamiento. En el 2020, se espera iniciar operacion de la
planta de tratamiento de aguas lluvias de la Sede Il para realizar el bombeo hacia los inodoros y dismi-
nuir el consumo de agua potable. Para el resto de las plantas al ser tecnologia que impacta a toda la Insti-
tucion llevara mas tiempo al ser un proceso complejo y costoso pero necesario para el beneficio de todos.

106.288 m* »

—

@ cri303-5

Consumo total en el complejo norte en 2019.

indice de Consumo de Agua: se cal-
cula a partir del consumo de agua en
metros cubicos mes, divido entre el
0O numero de camas ocupadas por mes
y entre el niumero de dias mes.

0,77 m3/cama/dia

Promedio en 2019
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USO EFICIENTE

DE AGUA Y ENERGIA

| GRI 302-3

GRI 302-1
GRI 302-2

’ Consumo total en el complejo norte en 2019.

indice de Consumo de Energia Eléc-
trica: este se calcula a partir del con-
sumo de kilovatios (energia eléctrica)
gue se consume al mes, sobre el nu-
mero de camas ocupadas mes y el
numero de dias mes.

iNDICE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA - CAMA/DIA

DICIEMBRE

NOVIEMBRE

OCTUBRE

SEPTIEMBRE

AGOSTO

JULIO

JUNIO

MAYO

ABRIL

MARZO

FEBRERO

ENERO

40.50

39.87

KWH

.59

38.99

40.17

38.81

39,69 kV/cama/dia

CONSUMO DE ENERGIA COMPLEJO NORTE - KWH
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440000

430000

420000

410000

400000
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GESTION INSTITUCIONAL

Otros consumos fueron:

@ Consumo de ACPM: se cargaron 1.000 galones
de ACPM para las plantas eléctricas. Por otro
lado, se cuenta con una caldera de 40 BHP a la
cual se le realiza mantenimiento y se verifica la
eficiencia de la combustion de gases.

@ Consumo de Gas: en total en el 2019 se consu-
mieron 50.432 ma3.

@ El indice de Consumo de Gas: que se calcula
a partir del consumo de gas en metros cubicos

mes, el numero de camas ocupadas mes y el nu-
mero de dias mes fue de 0,36 m3/cama/dia.

Promedio en 2019

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

El reto para el 2020 es definir la
herramienta para realizar el calculo de
Nota: Los datos de Agua y Energia son de las torres ubicadas en la sede norte. Ia hue"a de Carbono de Ia FundaC|On.

Fuente: Gestion ambiental
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~ Compostaje: con esta estrategia se busca disminuir la produccion de los residuos vegetales,

G EST I 0 N D E RESI D U OS generados en el mantenimiento de los jardines, mediante procesos de descomposicion biolo-
° gica de las mezclas compostables de residuos organicos por medio del control adecuado de

temperatura, aireacion y olores. El abono generado se utiliza en los mismos jardines y también

@ criz06-2 se desarrollan actividades ludicas con pacientes en el vivero.
Para garantizar el adecuado tratamiento y disposicion final de los residuos hospitalarios conforme a los COMPOSTAJE

procedimientos exigidos por las autoridades, la Fundacion ha desarrollado diferentes estrategias en el

marco del Programa Generacion mas Limpia: 1 21 6 K
_ g 1.999 Kg

Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios “PGIRH” Gestion Interna (normativo): En 2018 En 2019
mediante este plan se describe la gestion interna y externa de los residuos generados, esto
incluye: segregacion en la fuente, movimiento interno, almacenamiento intermedio y final, y
tratamiento y disposicion final de los residuos. Con este plan se busca garantizar el adecuado
tratamiento de los residuos que no pueden ser recuperados, previniendo asi los efectos per-
judiciales para la salud y/o el ambiente.

GENERACION TOTAL DE RESIDUOS 2018

-”

® . a® —
) T E I

90.503 Kg 91.548 Kg 362.690 Kg 253.807 Kg 78.835 Kg

Reciclable Cortopunzantes y Ordinarios Biosanitarios Quimcos
anatomopatologicos

@ cri306-4

GENERACION TOTAL DE RESIDUOS 2019

Por otro lado, se trabaja en la disminucion de generacion de residuos de comida que sale de los
restaurantes, cafeterias y servicio de alimentacion de pacientes del hospital. En el 2019 se logré
una disminucion del 2.2% frente a los residuos generados en 2018:

.

o - e x
) TS

RESIDUOS ORGANICOS DE COMIDA

83.1_60 Kg 68.455 Kg 333.{13? Kg 27_2.8l_l-7_ Kg 67.484 Kg
Reciclable ] :;:t;p;:r;ztzlr;:?c)g . Ordinarios Biosanitarios Quimcos 72 . 01 8 Kg 7 o . 4 2 2 Kg

En 2018 En 2019

GESTION

INSTITUCIONAL
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GESTION DE RESIDUOS

Compactador: mediante esta estrategia se pretende disminuir el volumen de los residuos ordi-
narios generados por la Fundacion por medio de la compresion de los mismos. Con el proceso
de compactacion que se realiza diariamente se logro aumentar la cantidad de elementos recu-
perados, permitiendo que se puedan aprovechar como materia prima y a su vez se disminuyan
los residuos enviados al relleno sanitario.

15.902 Kg

RESIDUOS RECUPERADOS

19.286 Kg

En 2019

En 2018

Reciclaje: por medio de esta estrategia se logrd que los residuos de dificil descomposicion que
genera la Fundacion, puedan volver a ser utilizados por la industria como materia prima en la
elaboracion de nuevos productos Utiles para la sociedad, disminuyendo el consumo de recursos
naturales e impactando positivamente en nuestro entorno.

45.662 Kg

En 2018

43.405 Kg

CARTON ’ En 2019

3.291 Kg

En 2018

3.823 Kg

En 2019

PET '

3.050 Kg

En 2018

3.210 Kg

VIDRIO ’
En 2019

L)
Ix PLASTICO

—p

i
CHATARRA

)¢/
@ PLEGADIZA

p— B|
ARCHIVO

Ty
2 arcHivo
=0 SELECCION
@%\ OTROS

——

3.264 Kg

En 2018

733 Kg

En 2018

12.910 Kg

En 2018

2.560 Kg

En 2018

4.592 Kg

En 2018

4.376 Kg

En 2018

@ cri307-1

3.597 Kg

En 2019

739 Kg

En 2019

13.696 Kg

En 2019

1.515 Kg

En 2019

3.363 Kg

En 2019

3.797 Kg

En 2019

GESTION

INSTITUCIONAL

Las reclamaciones ambientales por parte de autoridades tienen un canal directo con el Departamento de
Juridica quienes junto al area de Gestion Ambiental se encargan de dar tramite y respuesta. Por el relacio-
namiento a través de los anos, las preguntas, quejas o inquietudes por parte de la comunidad relacionadas
con temas ambientales se comunican directamente a la persona encargada de la gestion ambiental de la
Institucion, donde se proyecta fortalecer la educacion ambiental no solo para el entorno hospitalario sino
hacia la comunidad del area de influencia directa.

2.451 Kg

En 2018

1.604 Kg

PERIODICO ’
En 2019
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“La Fundacion Cardioinfantil lleva 46 anos trabajando por la mejora continua en sus procesos y pro-
cedimientos clinicos y administrativos, utilizando de manera sostenible los recursos intelectuales,
humanos, tecnoldgicos, financieros y organizacionales para ofrecer la mejor prestacion de servi-
cios, trabajando por la salud y el bienestar de sus grupos de interés. El compromiso de la Institucion,
fundamental para la sistematizacion, organizacion y fortalecimiento de la atencion de los pacientes
vy sus familias, se expresa en el modelo y la politica de atencion integral, por medio de la cual presta
los servicios de una forma adecuada y eficiente, con los mas altos estandares de calidad y seguri-
dad enfocada en el paciente, a fin de brindar una grata experiencia durante su estancia.

Contamos con un equipo médico y asistencial cualificado con vocacion de servicio para garantizar
el bienestar fisico y emocional de nuestros pacientes, familias y cuidadores, fortaleciendo la capaci-
dad de cuidado, consolidando sus procesos de calidad y seguridad a través de las mejores practi-
cas y evidencias en resultados, cumpliendo con las expectativas y superando los retos establecidos
por los mas altos estandares nacionales e internacionales, los cuales nos han permitido obtener
diversas certificaciones”,

Dr. Juan Manuel Correa
Sub-Director de Operaciones Clinicas

Yudy Andrea Rojas
Jefe Departamento de Enfermeria

FUNDACION
CARDIOINFANTIL

INSTITUTO DE CARDIOLOGIA

[ ©

HOSPITAL
DE COLOMBIA

Y TERCERO DE LATINOAMERICA

Ameérica | RANKING 2019

economia

SU CORAZON MERECE UNA ATENCION
DE CLASE MUNDIAL Y USTED TIENE DERECHO.

ELIiJANOS

GESTION PARA LA EXCELENCIA
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ENFOCADA EN LOS PACIENTES Y SUS FAMILIAS

Para garantizar una atencion clinica de clase mundial y dando cumplimiento a la promesa y responsabili-
dad, la Fundacion Cardioinfantil trabaja diariamente bajo su modelo de atencion integral que garantiza la
mejor atencion posible a sus pacientes y familiares. Este modelo coloca al paciente en el centro y le brinda
una atencion segura, de calidad y humanizada en cada momento del ciclo de la prestacion del servicio,
buscando que su experiencia sea la mejor en cada uno de los aspectos que lo conectan con la Fundacion,
tanto en su salud y bienestar, como en sus necesidades educativas, espirituales y emocionales.

Se brindan los siguientes apoyos:

’ Psicoldgico y psiquiatrico: atencion en salud mental para los usuarios de la FCI-IC, ambulato-
rios y hospitalizados.

’ Trabajo social: valoracion e intervencion social, orientada al mejoramiento de la calidad de vida
del paciente y su familia.

Q > Espiritual: espacios como un oratorio a disposicién de toda la comunidad y con apoyo espiri-
tual catdlico.

Q } Acompafnamiento en la fase final de la vida y asesoria exequial.

Programa social Pedagogia Hospitalaria: busca la promocion del desarrollo integral de los
pacientes pediatricos a través de actividades académicas, ludicas, creativas vy literarias, pro-
mocion de adaptacion a ambientes hospitalarios, uso de tiempo libre, habilidades ejecutivas,
manejo de riesgo psicosocial, apoyo escolar y educacion desde las dimensiones humanas para
fortalecer el autocuidado vy la resiliencia.

Educacion integral para el manejo de la enfermedad a través del autocuidado, cuidados tera-
péuticos, prevencion de complicaciones y mejoramiento de la calidad de vida.

ACTIVIDADES

Bienvenidas ’ 4-706 ’ 5-1 74 ' 7-562

En 2017 En 2018 En 2019
Seguimiento a pacientes } 2|5.|182§1.73 } 4E:135388 } 131-280‘1'96
Acom_paﬁamient_o en ’ 300 ' 1.132 ' 1.915
fase final de la vida En 2017 En 2018 En 2019
Programas de bienestar 3337 > EZ! %8 E ngoow
Talleres educativos > E;;;W > 33041'8 2 g?gg

Fuente: Experiencia al paciente

La experiencia del paciente, eje fundamental del Direccionamiento Estratégico, la mision, vision, valores y
objetivos estratégicos se implementa a través de la metodologia de gestidn por procesos.

El ciclo de atencidn en la Institucion se fundamenta en la Seguridad del Paciente, la Calidad y la
Humanizacion, resaltando laimportancia de brindar un cuidado clinico basado en altos estandares

de calidad, centrado en el paciente y su familia; interiorizando y apropiando practicas seguras en
el desempeno del dia a dia.

1 AdmiSio'n

FON

manizy
““ ‘-‘lo‘°

PACIENTES Y
FAMILIARES
N

En el 2019, se trabajo en mejorar la eficiencia prin-
cipalmente en la gestion de egresos oportunos y
seguros Yy la aceptacion de pacientes a las lineas es-
tratégicas. Los buenos resultados de esta gestion
durante el afo y la aceptacion de pacientes para
los que la Fundacion Cardioinfantil cuenta con un
cuidado experto, se considera como una gestion de
la accesibilidad e incluso oportunidad que constitu-
yen otros elementos de la gestion de la calidad en
salud.
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ENFOCADA EN LOS PACIENTES Y SUS FAMILIAS

—

Q@ Gri 4161

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Para trabajar por la seguridad del paciente en el cuidado experto y de alta complejidad, la Fundacion
cuenta con una politica que se desarrolla en el marco de un programa y se materializa en el compromiso
de mantener una comunicacion abierta de incidentes y eventos adversos, asi como de implementar accio-
nes de mejora sdlidas que permitan establecer barreras efectivas, fortaleciendo una cultura de seguridad,
creando estrategias de difusion, capacitacion y entrenamiento que disminuyan la incidencia de eventos
adversos, generando un entorno seguro de atencion para el paciente, su familia y los colaboradores.

La politica y el programa de seguridad tienen alcance a todos los departamentos, servicios y areas de
la Fundacion y estan alineados con la Politica institucional de Gestion del Riesgo. Para el seguimiento
de las estrategias que permiten las practicas seguras, la Institucion acoge las seis metas internacionales
de la seguridad del paciente de Joint Commission. Existe el Comité de Seguridad del Paciente a cargo
de la direccion médica, que da las directrices y lineamientos, monitorea las acciones institucionales, y da a
conocer la gestion e impacto de los estdndares de este programa.

PLANEACION
ESTRATEGICA DE
LA SEGURIDAD DEL

APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL

PACIENTE

SISTEMA DE
REPORTE,
ANALISIS Y
RESPUESTA DE
EVENTOS DE
SEGURIDAD

PROGRAMA
SEGURIDAD
DEL PACIENTE

IMPLEME'NTACIéN
DE PRACTICAS
SEGURAS DE LA
ATENCION

FOMENTO DE
LA CULTURA DE
SEGURIDAD DEL

PACIENTE

Componentes del programa de seguridad del paciente

A su vez se cuenta con el eje de seguridad del pa-
ciente, equipo de mejoramiento que vela por la
implementacion de practicas seguras en diferen-
tes procesos como:

La identificacion correcta del paciente.

La comunicacion asertiva entre el equipo de sa-
lud.

La seguridad en el manejo de medicamentos de
alto riesgo, procedimientos y cirugia segura.

La prevencion y el control de enfermedades.

La disminucion de la frecuencia de caidas.

Los programas de vigilancia y control para el moni-
toreo de los eventos de seguridad relacionados con
farmacovigilancia, tecnovigilancia, hemovigilancia,
reactivovigilancia, radioproteccion, programa de
cuidado de la piel, programa de accesos vasculares
y programa de control de infecciones a través del
comité de infecciones, son parte integral del Pro-
grama de Seguridad del Paciente. Este programa se
socializa con los diferentes grupos de interés a tra-
vés de capacitaciones, inducciones, reinducciones,
jornadas pedagodgicas, talleres, cursos virtuales y el
Boletin Hospital Seguro que se entrega de manera
periddica.

INDICADORES DE LA POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

©) A

INDICADOR

Identificacion correcta
de los pacientes.

Comunicacion asertiva
entre el equipo.

Seguridad en la administracion
de medicamentos de alto
riesgo.

Procedimientos
y cirugia segura.

Minimizar el riesgo de
infecciones asociadas a la
atencion.

Disminucion del dafo
al paciente ocasionado por
caidas.

4

Porcentaje de incidentes
relacionados con errores en la
identificacion del paciente.

Porcentaje de reporte de
resultados criticos.

Tasa de eventos adversos
asociados a medicamentos.

Porcentaje del correcto
diligenciamiento de la parada
de seguridad.

Porcentaje de adherencia
a los cinco momentos de
higiene de manos consolidado
Institucional.

Porcentaje de valoracion del
riesgo de caida segun la escala
correspondiente.

4

RESULTADOS

9.02%

En 2018

90.68%

En 2018

0.84%

En 2018

96%

En 2018

83.3%

En 2018

90.2%

En 2018

Fuente: Sistema gestion de calidad - SGC /Sistema de reporte de eventos de seguridad - SIRES

8.08%

En 2019

94.42%

En 2019

0.98%

En 2019

96.68%

En 2019

85.76%

En 2019

99%

En 2019
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CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Para mejorar de forma permanente la experiencia de los pacientes y sus familias, la FCI-IC cuenta con el
programa de calidad que tiene como fin fortalecer la cultura de calidad en todos los procesos, generando
una atencion oportuna, segura y eficiente a traves de la gestion y el mejoramiento continuo.

Este programa esta basado en procesos de autogestion estandarizados y sistematizados bajo los prin-
cipios de transparencia, responsabilidad, confidencialidad y confiabilidad de la informacion. Los cuatro
componentes del programa son:

® L
—
] l Sistema Unico de habilitacion.
il 2T - )
UI] I @ Auditoria para el mejoramiento de la atenciéon de salud.

3 ——
Sistema unico de acreditacion.

Sistema de informacion para la calidad.

El programa cuenta con un comité que tiene como objetivo Disehar y gestionar los lineamientos institu-
cionales relacionados con el sistema de gestion de calidad a través del analisis de las diferentes fuentes de
informacion, fortaleciendo la cultura de mejoramiento continuo.

o Grado en el que los usuarios reciben las intervenciones requeridas, mediante
Continuidad ’ una secuencia logica y racional de actividades basada en el conocimiento
cientifico.

] Posibilidad del usuario de obtener los servicios que requiere sin que se presenten
Oporl:umdad } retrasos que pongan en riesgo su salud. Esta caracteristica se relaciona con el
nivel de coordinacion de la Institucion para gestionar el acceso a los servicios.

’ Grado en el que los usuarios reciben los servicios que requieren de acuerdo

Pertenencia con la evidencia cientifica.

T Posibilidad para el usuario de utilizar los servicios que le garantiza el Sistema
Accesibilidad ' General de Seguridad Social en Salud.

_ Elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias basadas
Segundad ’ en evidencia cientifica que pretende minimizar el riesgo de sufrir un evento
adverso.

Coordinacion ’ Comunicacion fluida entre los distintos actores del servicio.

Eficiencia ’ Definido con los criterios de competencia, efectividad y aceptabilidad.

La Calidad en la Fundacion Cardioinfantil se monitorea a través de los cuatro programas definidos: Progra-
ma de Seguridad del Paciente, Programa de Humanizacion en la Atencién, Programa Gestion Integral de
Riesgos y Programa de Calidad.

En el 2019 se realizé el seguimiento exitoso a la evaluacion de acreditaciéon nacional, la cual comprome-
te y demuestra la excelencia en la prestacion de servicios y atencion con calidad de la Institucion.
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HUMANIZACION EN LA ATENCION

La Fundacion Cardioinfantil ha definido la Politica de Humanizacion en la que se compromete a brindar
un ciclo de atencién de manera humanizada, compasiva, empatica, individualizada y de respeto, enca-
minada hacia la confidencialidad, privacidad, dignidad y respuesta a las necesidades de los pacientes, sus
familias y colaboradores, potenciando las competencias y el desarrollo del talento humano en el ambito
profesional y personal.
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Para cumplir con esta promesa de servicio, la Fun-
dacidon considera al paciente y su familia como el
centro de sus procesos y de esta forma identifica
sus necesidades con el fin de ser gestionadas.

El Departamento de Experiencia del Paciente cuen-
ta con un equipo altamente capacitado y especial-
mente formado que trabaja a diario para garanti-
zar las condiciones de la prestacion del servicio e
identificar las necesidades de cuidado y bienestar
de los pacientes y sus familiares, a partir de los re-
cursos y analisis de datos e informacion, y generar
constantemente acciones que se enfoquen no solo
en la prestacion de servicios de excelencia, sino en
la identificacion, planeacion y ejecucion de mejores
practicas sostenibles que lleven a la Fundacion a
tener una alta calificacion en la satisfaccion de los
usuarios.

A diario el personal del departamento de Experien-
cia del Paciente, brinda acompanamiento perma-
nente durante el ciclo de atencion de los pacientes,
socializa la guia hospitalaria resaltando principal-
mente los derechos y deberes de los pacientes, ho-
rarios de visita, medidas de seguridad, manejo de
residuos, educacion en promocion, prevencion y
tips informativos en salud y demas normas que se
manejan en la Institucion.

Durante el 2019, se trabajo en alianza con
los servicios que inciden en la prestacion
del servicio, incluyendo todas las peti-
ciones, sugerencias Yy felicitaciones en la

plataforma ALMERA. Asi mismo, se logré

aumentar el personal disponible para la

atencion al paciente y se fortalecio el rela-
cionamiento con las aseguradoras.

Se desarrollaron diferentes acciones que permi-
tieron mejorar el desempeiio de los indicadores y
solucionar las necesidades expuestas:

((;P Variedad en dietas para lo que el provee-
=~ dor contrato al chef creativo.

@ Seguimiento activo a casos reportados.
L&

Acompanamiento y supervision de PQRS
reportadas.

Planes de mejora contundentes, robustos
y estructurados.

Rondas frecuentes por parte de los coor-
dinadores de Experiencia del Paciente.

Capacitacion en actitud y servicio (Taller
de Humanizacion y Taller de Servicio).

G =g

Informacion de paciente remitido (refe-
rencia y contrarreferencia).

e

Oportunidad en la atencion del paciente.

ol &)

Valorar la pertinencia en la evaluacion de
estrategias que mitiguen la posible desin-
formacion en los agentes del call center.

Evaluar alternativas internas para mejorar
la experiencia del paciente partiendo del
tema actitudinal.
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~ ~ La satisfaccion global del servicio se ha mantenido estable, pero la recomendacion de los usuariosdela Ademas, la fundacidon cuenta con 34 buzones de
H U M AN I Z AC I o N E N L A AT E N C I 0 N Institucion presenta un aumento sostenido los tltimos tres afos. sugerencias y la oficina de Experiencia del Pacien-

te conformada por 16 profesionales encargados de

VARIABLES brindar la mejor orientacion a los pacientes y fami-
En el 2019, la Fundacidon encuesto a 14.511 pacientes y usuarios obteniendo los siguientes resultados: liares.
Proporcion de 92 % 94 % 94% Pz_jrte funo_lamental para _eI mejoramiento_gs la retro-
VARIABLES satisfaccion global ' ’ ’ alimentacion de los pacientes y sus familias, es por
En 2017 En 2018 En 2019 esto que mensualmente se hacen grupos focales

5 9 6 6 para escuchar e interactuar con las personas sobre
. : 4 4 temas especificos.
Actitud y Calidez ' [ ’ ’ | Proporcién de o o o

En 2017 En 2018 En 2019 usuarios que ' (o] ’ o } (o)

recomendarian la En el 2019 la Institucion hizo la recepcion de PQRS
Comunicacion ' 4 l53 ’ ’ 4 | 6 O

Institucion En 2017 En 2018 En 2019 a través de los siguientes canales:
En 2017 En 2018 En 2019 Frente a la gestién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS, la Institucién consolida y

hace constante seguimiento de los diferentes canales y servicios para trabajar en la resolucion de las
mismas y crear las acciones de mejora pertinentes. La voz del cliente en el 2019 presentd los siguientes

Privacidad } 4-52 } } 4-60 resultacios.

En 2017 En 2018 En 2019 CONSOLIDADO DE PQRS
Oportunidad ’ 4-36 ’ ’ 4-45 PQRS ’ 1 ;9":4(14 ’ 1 62
En 2017 En 2018 En 2019 esultado Promedio Mensual
| 4.48 4.51 rasadePars ), 0.86%
Ambiente HX O O Institucionales Resultado
En 2017 En 2018 En 2019

La Institucion cuenta con diversos canales de comunicacion directa y permanente para la atencion de
los pacientes, familiares y demas usuarios, tales como: . BUZON VERBAL

En 2017 En 2018 En 2019

PROMEDIO ANO ’ ’ 4.57 ’ ( ) WWW.CardioinfantiI.OI’g/COhtactanOS/ @ ﬁ] g ° ‘ RADICACION DIRECTA . CORREO

fciquejas@cardioinfantil.org PAGINA WEB @ c=ncuesTas
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FCI-IC en pro de la salud.

Los resultados presentados en este informe reflejan el compromiso y esfuerzo que realiza a diario la 4
é%i

0 toraicad o 3,94% ) 3,69% ) -0,25%
, ) Hospital y ° y ° y °
= Numero Egresos ’ 1?;2)1832 ’ 1?;2%5 } tarizcw/: % ' ospitalizacion ’ 2 o ' L ot ' Ve
O)
G | | _ o NUmero Egresos 343 349 + 2%
[(_ﬁu_. Promedio Estancia } Z,zao;ls ’ E7n,250z ’ vaorizgéé & UCI Adultos ’ En 2018 ’ En 2019 ’ Variacién
® ,
4}‘@ IEMA* indice 1.40 1.37 - 0.03 pl S‘g* Coneultas ’ 80.766 ’ 91.516 ’ + 13%
=k i?ufﬁéigcé?;gr?%’a ’ En 2018 ’ En 2019 ' Variacion por Urgencias En 2018 En 2019 Variacién
qp . (o)
peso de GRDs * 1,72 1,79 + 0.07 %}) ConsutesMedicas B 119194 p 121.713 p +2%
@b“- o ) ’ E: 2018 ’ En, 2019 ' Variacién Especializadas ' En 2018 ' En 2019 ’ Variacion
[ f%\ Porcentaje 85 57% 85 90% o 4% % Nuamero Cirugias 3-245 3-469 + 7%
e deOcupacion ’ En 2018 ’ En 2019 ’ Variacién > Pediatria ' En 2018 ’ En 2019 ’ Variacién
NU d A . . , (o)
%2) Comtxera | 124.877 ) 127.214 ) +2% % Numeocingias ), 7067 ) 7.234 ) *+2%
Adultos y Pediatria En 2018 En 2019 Variacién ~ En 2018 En 2019 Variacion
% giargd%?vascular ’ 458 ’ 510 ’ + 11%
~  Pediétrica En 2018 En 2019 Variacion
o

Cirual
ngdgi?vascular ' 835

para Adultos En 2018

PRINCIPALES INDICADORES 2019

3 896 3 + 7%

En 2019 Variacion

Trasplantes

*Indicador GRD- IEMA: /ndice de estancia media ajustada - Indica mejoria entre més se aproxime a 1.

**Indicador GRD Peso: Se homologa a la complejidad y se relaciona con los recursos requeridos para la atencion de cada grupo de pacientes.

GRD: Grupos relacionados por los diagndsticos.

130 >

En 2018

193 ) + 48%

En 2019

Variaciéon
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LIDERAZGO EN MEDICINA CARDIOVASCULAR

“Durante los 25 anos desde el nacimiento del Instituto de Cardiologia, la Fundacion Cardioinfantil
ha afianzado el liderazgo en Medicina Cardiovascular en Colombia y Latino América. El compromi-
SO con nuestro propdsito misional, la atencion humanizada y el compromiso de nuestros profesio-
nales en todas las areas han sido parte fundamental del éxito de nuestra Institucion enfocada en la
excelencia.

Medliante alianzas con instituciones de educacion superior en Colombia e instituciones cardiovas-
culares de primer nivel en Estados Unidos, nos hemos posicionado como uno de los centros mas
representativos en los campos académico, de investigacion, asistencial y clinico, con especial én-
fasis en el diagnostico, cuidado, tratamiento y sequimiento de enfermedades del corazon. Nuestro
compromiso y responsabilidad con los pacientes y la sociedad es el mayor impulso para continuar
mejorando y sequir ofreciendo una atencion de clase mundiial.”

Dr. Juan Pablo Umaha
Lider de Cirugia Cardiovascular

UNA MISION POR COLOMBIA

Dario Echeverri
Hemodinamista - Medicina Cardiovascular
Lider de Cardiologia FCI

La Fundacion Cardioinfantil ha venido desarrollan-
do una estrategia completa para hacer parte de los
centros hospitalarios expertos en procedimientos
de alta complejidad. El esfuerzo coordinado de un
amplio equipo de especialistas comprometidos con
la excelencia en la atencidon de pacientes, la inves-
tigacion y la educacion, han llevado a la Institucion
a una posicion de vanguardia en medicina cardio-
vascular en Latinoamérica. Parte de la mision de la
Institucion esta relacionada con la historia del pais y
de las enfermedades cardiovasculares en el territo-
rio nacional.

Teniendo en cuenta la incidencia de las patologias
cardiacas para la salud del pais, la FCI ha realizado
importantes cambios para contar con una cultura
de mejoramiento constante alineada a los estanda-
res de calidad internacionales, |o cual nos ha con-
vertido en un hospital referente en enfermedades
de alta complejidad para América Latina.

Desde la construccion del Instituto de Cardiologia
para la hospitalizacion de pacientes adultos, consul-
ta externa, areas de cirugia, hemodinamia, cardio-
logia y nuevas unidades de cuidados intensivos, la
Institucion ha trabajado por la mejora continua y asi
cuenta con un modelo de atencion integral persona-
lizado, centrado en el paciente y su familia. Gracias
al compromiso de las directivas y la entrega de los
profesionales médicos, La Cardio logré una evolu-
cion que hoy se hace evidente en la diversidad de
servicios y la excelencia médica que ofrece.

GESTION PARA LA EXCELENCIA

Actualmente el Instituto de Cardiologia de la FCI
cuenta con mas de 50 servicios entre los cuales
se destacan Cardiologia Clinica, Cirugia Cardio-
vascular, Hemodinamia, Electrofisiologia, Cirugia
Vascular Periférica, Cirugia de Térax y Trasplantes.

DATOS HISTORICOS

18.800
+1.300
+155.000 &remocinamia
+71.000 ccEictrofisiolosia
+19.000

Cirugias
Cardiovasculares

Trasplantes

Egresos

DATOS 2019

1.406
Consultas de Cardiologia anuales

1 1 'o 69 (7103 Adultos y 3.966 Niios).
10.942 Procesos de Electrofisiologia.

4.441

Cirugias Cardiovasculares
(896 Adultos y 510 Ninos).

Procedimientos de Hemodinamia
(3.746 Adultos y 695 Niihos).

o Cirugia Cardiovascular Adultos pasdé de
A 7 /o 835 procedimientos en el 2018 a 896
en el 2019.
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El Trabajo en equipo es parte esencial de la FCI, al
ser conscientes de la importancia de una atencion
interdisciplinaria, hay que analizar todas las varia-
bles que influyan en el desarrollo de una enferme-
dad, o que puedan afectar la recuperacion de los
pacientes, implementando una medicina moderna,
multidisciplinaria y centrada en el paciente y su fa-
milia.

Por esta razon, el Instituto de Cardiologia “Heart
Team”, es un equipo conformado por profesiona-
les de diversas especialidades que, de acuerdo
con sus conocimientos y experticia, aportan a la
definicion del diagndstico o el tratamiento que se
debe realizar. El equipo médico y asistencial cuenta
con el apoyo del darea administrativa y configuran
un clima laboral basado en relaciones de confianza
entre los profesionales y las especialidades.

El liderazgo de la FCI se evidencia en la buena valo-
racion que los diferentes grupos de interés tienen de
ella, no solo la valoran por la atencion que ofrece a
los pacientes, sino que ademas las sociedades cien-
tificas la reconocen de manera positiva por el trabajo
que realiza con los estudiantes de pregrado y post
grado que forman parte del Hospital Universitario.

La investigacion en enfermedades cardiovascula-
res que desarrolla la Fundacion es cada vez mayor.
Esto se logra con el departamento de investigacio-
nes, asesor gque acompana a la Institucion y el Co-
mité de Etica, supremamente estricto, que protege
no solamente al sujeto de investigacion, sino al in-
vestigador. Esto ha hecho a la FCI mas competitiva
frente al sector, y le ha permitido desarrollar estra-
tegias y buenas practicas con las que puede aten-
der adecuadamente a los individuos reclutados en
los estudios clinicos.

Asi mismo, varios de los especialistas de la Funda-
cion participaron como invitados en diversos es-
cenarios de formacion para compartir las buenas
practicas que se realizan en el Instituto de Cardiolo-
gia. Este es un tema que la Institucion toma con se-
riedad, pues sabe que puede aportar conocimiento,
y ademas formar profesionales que actualicen sus
conocimientos y los hagan parte de la cotidianidad.
El Instituto de Cardiologia realizé eventos acadé-
micos, que van desde charlas de ciencias basicas y
examenes fisicos hasta la evolucion de la ecocardio-
grafia y la atencion a pacientes de alta complejidad.

—__

7° Congresg

isde el Cd
Medicina

Como resultado de este esfuerzo académico, la
Fundacion Cardioinfantil cuenta con una producti-
vidad cientifica que pocos centros en el pais reali-
zan. Ha logrado publicaciones en revistas nacio-
nales e internacionales, generando conocimiento
especializado que aporta a la salud y el bienestar
de la sociedad.

Entre los retos que se ha planteado la Fundacion a
mediano plazo, estd desarrollar una metodologia
que le permita reunirse con equipos de otras ins-
tituciones, y especialistas de otros centros médi-
cos para compartir los hallazgos en investigacion
y practica clinica que se han producido en la FCI,
todo con la firme intencion de crear una comunidad
enfocada en el tratamiento de las patologias cardia-
cas, desde una perspectiva integral y multidiscipli-
naria.

Otro de los retos planteados por la Institucion es
fortalecer la relacion con las EPS mediante pro-
gramas de atencion que trabajan en conjunto con
el Sistema de Salud. Ademas del aporte que la FCI
hace a la sociedad mediante el ejercicio de su mi-
sion, es consciente de que el sistema requiere del
apoyo para su sostenibilidad. Por esta razon, busca
ser muy eficiente, y costo efectiva, para que sus
EPS aliadas puedan tener la seguridad de que se
trabaja de la mejor forma posible optimizando los
recursos disponibles.

Todas estas acciones sin perder el foco en el aspec-
to humano, razon por la cual, los directivos mantie-
nen el férreo compromiso de proteger a los colabo-
radores y brindarle al paciente la mejor experiencia
mediante la creacion de comités, la adopcion de
guias de manejo, el cumplimiento de la regulacion,
la revision de normas, protocolos y algoritmos, la
realizacion de capacitaciones, la exigencia en las
credenciales de los profesionales y la transparencia
en el manejo de los recursos econdmicos.

GESTION PARA LA EXCELENCIA
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INSTITUTO DE CARDIOPATIAS CONGENITAS

Néstor Sandoval
Cirujano Cardiovascular - Instituto de Cardiopatias Congénitas
Lider del Instituto de Cardiopatias Congénitas

Este centro especializado en la atencion integral de pacientes menores y adultos con enfermedades con-
génitas del corazon, trabaja con un equipo multidisciplinario para el cumplimiento del propdsito de la Fun-
dacion Cardioinfantil, asi como para la asistencia continua de los pacientes, especialmente de los menos
favorecidos a través del programa social Regale una Vida. Su gestion esta permanentemente alineada con
las prioridades estratégicas de la Fundacion basadas en la calidad de la atencion médica, como: estructura,
procesos, optimizacion del uso de los recursos, resultados y articulacion con programas de Responsa-
bilidad Social.

Dentro de las acciones que realiza, organiza eventos cientificos para difundir los uUltimos avances médicos
y aporta experiencia y publicaciones médicas a nivel mundial. Trabajando con aliados internacionales vy
realizando auditorias de manera permanente mantiene los mas altos estandares de calidad para el mejora-
miento continuo en beneficio de todos los pacientes.

Los principales resultados
en el ano 2019 fueron:

Mas de 1.300 procedimientos, de los
cuales el 5% son intervencionistas, es
decir, aguellos que ya se pueden realizar
sin cirugia abierta.

7.013 ecocardiogramas y mas de 5.000
consultas que incluyen 1.882 ecocardio-
gramas y 3.461 consultas realizadas du-
rante las brigadas del programa social
Regale una Vida.

510 cirugias cardiacas de todo tipo de
complejidad con tendencia a cirugia en
menores de un ano en donde se destaca
la reduccion en la mortalidad, un proce-
SO que ha tomado cerca de una década
en perfeccionarse pues en el 2019 se ob-
tuvo una tasa de mortalidad global del
2.3%.

El servicio de Electrofisiologia continud
avanzando en el nimero de intervencio-
nes, ablaciones tridimensionales e im-
plantes de dispositivos, asi como en la
conformacion de protocolos integrados
de las arritmias de los nifos.

Consolidacion del Programa de Falla Car-
diaca que brinda opciones médicas y qui-
rdrgicas a pacientes con estados avanza-
dos de enfermedad con dispositivos, o con
la opcion del trasplante cardiaco.

GESTION PARA LA EXCELENCIA
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El grupo de Enfermeria que acompafa el manejo integral del Instituto realiza una labor muy importante
como es la orientacion a los pacientes y familiares que requieren recomendaciones para antes y después
de una hospitalizacion, cirugia o cualquier procedimiento para llevar a cabo la continuidad de un tratamien-
to optimo en casa.

El servicio de Cirugia Cardiaca Pediatrica cumple con los 21 requisitos de calidad establecidos por la So-
ciedad de Cirujanos Cardiotoracicos de los Estados Unidos (STS) vy realiza todo tipo de cirugias complejas,
incluidas las cirugias de referencia como centro de alto nivel de la misma sociedad.

(Ann Thorac Surg 2016,101:850-62)

Los principales indicadores de resultados fueron:

VARIABLES
s p 4666 ) 4.491 ) -3.8%
Pediatrica En 2018 En 2019 Variacion

Ecocardiogramas - ' 7.005 ’ 7.013 ’ +0.1%

Ambulatorios En 2018 En 2019 Variacién
Consuta By 1.524 3 1.483 b - 2.7%
Electrofisiologia En 2018 En 2019 Variacion
Procedimient
pedmencs 135 ), 157 ), +16%
Electrofisiologia En 2018 En 2019 Variacion
(Inljclgmgr?clz?c?rrmrsl?no } 691 ' 697 ’ + 0.9%
y Diagndstico) En 2018 En 2019 Variacion
E ucCl
Ca?éiecf\?;scular ' 677 ' 689 ’ + 1l7%
Pediatrico En 2018 En 2019 Variacion

Fuente: ALMERA

La Unidad de Cuidado Intensivo Pediatrica Car-
diovascular (UCIP) dotada con la mas alta tecno-
logia y con una estructura moderna y funcional la
cual fue gestionada en el afno 2018, se entregd para
servicio en el 2019. Esta nueva UCI, cuya area supe-
ra los 770 metros cuadrados, se logrd gracias a los
aportes de los benefactores que han creido en nues-
tra causa en todo el pais y a una inversion superior a
los 8.000 millones de pesos. Cuenta con 17 nuevas
camas, algunas de ellas con sistemas especiales de
aislamiento. Esta unidad aumenta en un 70% la ca-
pacidad de atencion de pacientes con cardiopatias
congénitas y a los beneficiarios del programa social
Regale una Vida.

En la unidad y gracias a los profesionales del area y
a un grupo de soporte especializado se maneja la
asistencia cardiopulmonar en pacientes severamen-
te enfermos como puente a recuperacion (ECMO),
el cual ha sido fundamental en la reduccion de mor-
talidad de pacientes, especialmente luego de ciru-
gias complejas.

La Cardioinfantil ha podido construir un equipo
multidisciplinario de profesionales enfocados en
ofrecer soluciones para las patologias cardiovas-
culares de alta complejidad, teniendo en cuenta las
necesidades del paciente y su familia. Este equipo,
comprometido con la Responsabilidad Social de la
organizacion son los encargados de realizar el diag-
nostico de los ninos en las brigadas de deteccion de
enfermedades cardiovasculares que realiza el Pro-
grama Social Regale una Vida en todo el territorio
nacional.

Ademas, son los encargados de brindar en la Insti-
tucion un tratamiento adecuado integral y de alta
calidad para mejorar sus condiciones de salud, sin
costo alguno. En otras palabras, son quienes eje-
cutan y traducen en hechos, el propdsito misional
de la Fundacion Cardioinfantil.

GESTION PARA LA EXCELENCIA

Adicional en la Fundacion se realiza de manera permanente evaluacion de resultados; rondas interdisci-
plinarias diarias en las unidades y en los pisos; decisiones médico quirtirgicas conjuntas: implementacion
de entorno a la seguridad del paciente con protocolos y paradas de seguridad antes y después de cada
procedimiento quirdrgico; comunicacion personalizada e inmediata para la toma de decisiones; asi como la
participacion en foros nacionales e internacionales para la produccion cientifica con un gran soporte de las
directivas de la Fundacion. Aliados y donantes hacen que la ejecucion de los programas sean excelentes
en la atencion de los pacientes cardidpatas del pais.
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PROCEDIMIENTOS DE ALTA COMPLEJIDAD

Para garantizar un servicio con los mas altos niveles de calidad, la Fundacion Cardioinfantil tiene a dispo- Esta unidad es la tinica institucion que realiza trasplante hepatico con donante vivo de adulto a adulto,
sicion de los pacientes diferentes servicios de atencidon especializada y complementarios, teniendo como tiene al primer equipo de trasplante renal pediatrico del pais y realiza el mayor nimero de trasplantes
pilares fundamentales en cada uno de ellos: la asistencia directa al paciente, la docencia vy la investigacion. hepaticos de adultos y ninos en Colombia. Al cierre del 2019 se realiz6 el Trasplante Hepatico Pediatrico
El 2019 fue un ano de grandes resultados para la Cardioinfantil en la realizacion de procedimientos de  #116 con donante vivo y se llegé al trasplante #100 de corazon.

alta complejidad.

Desde el 2005 hasta el 2019 ha realizado 1.313 trasplantes de higado, rindn, corazon y pulmon; lo que le ha
permitido brindarle una segunda oportunidad de vida a los pacientes adultos y nifos. Esta Unidad ha lo-
grado consolidar, crecer e implementar programas como el de trasplante hepatico pediatrico con donante
Vivo, trasplante pulmonar y la habilitacion del programa de trasplantes cardiaco pediatrico.

Los principales resultados del 2019 fueron los siguientes:

RESULTADOS TRASPLANTE 2019

LLEGAMOS AL

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2019

o
Trasplantes ' 130 ’ 193 ' + 48 '/o
En 2018 En 2019 Variacion
o
Trasplantes Hepatico ’ 76 } 90 ' + 18/0
el TRASPLANTE
TrasplagéesltHepético ' 47 ’ 48 ’ + 2% L4
ultos En 2018 En 2019 2 de estos con donante vivo D E Co RA Z 0 N
1. TRASPLANTES
Por: Gilberto Mejia - Cirujano Hepatobiliar Trasplantes Hepatico ' 29 ’ 42 ’ + 45%
y de Trasplantes Pediatrico En 2018 En 2019 40 de estos con donante vivo
o
Trasplante de RifdNn ’ 44 ’ 81 ’ +84/°
En 2018 En 2019 Variacion
“Este afo es un orgullo contarles que después de varias horas de cirugia y gracias a nuestro equipo o
interdisciplinario, compuesto por cirujanos cardiovasculares, de trasplantes, especialistas, equipo de Trasplante Renal Adulto ’ E|132§18 ' En62§19 ’ Donante viv:.m,so,geéodavéﬁcoz 51
enfermeria y asistencial, alcanzamos con éxito el trasplante de corazon numero 100, e igualmente, e/
numero 100 en trasplante hepatico pediatrico con donante vivo en nuestra Institucion, siendo un hito T antes Hepati 1 8 +1 O OO/
que marca la historia no solo de la Fundacién Cardioinfantil, sino de nuestro pais, dando una esperan- raSpggdiegtri Ceg atico ’ 9 ' ’ 5 vo: 6D nvrico 12
za para los pacientes y sus familias que se encuentran en lista de espera por un érgano”. En 2018 En 2019 onante vivo: 6 Donante cadavérico: 12)
.y 4 12 + 200% FUNDACION
La Unidad de Trasplantes, con un grupo lider y especializado de personas que trabajan con gran calidez y Trasplante de Rinon ’ En 2018 ’ En 2019 ’ Variacion c E*’.‘ﬁ?."fi’fiﬂ'!.&:
rigor cientifico en los diferentes programas de trasplantes, se enfoca en mejorar la sobrevida y calidad de
vida del paciente con enfermedad aguda o crénica mediante el trasplante de un érgano o tejido, aseguran- Trasplante Renal Adulto ’ 5 ' 10 ’ + 100%
do la atencion integral en todas las fases de su enfermedad de una forma oportuna y eficiente. En 2018 En 2019 Variacion
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2. SERVICIO DE HEPATOLOGIA

Por: Dra. Adriana Varon - Lider Servicio de Hepatologia

El servicio de Hepatologia de la Fundacion Cardioinfantil estudia, diagnostica y trata mediante la mas
avanzada tecnologia, las distintas enfermedades que afectan a uno de los principales érganos del cuer-
PO humano como es el higado. Este servicio cuenta con un equipo de especialistas en Medicina Interna y
Gastroenterologia, con formacion especifica en hepatologia; asi como con meédicos generales, psicologos,
trabajadores sociales y nutricionistas. Todos ellos respaldados por un grupo de personal de apoyo espe-
cialmente entrenado para brindar el mejor servicio.

La atencion va desde las fases iniciales de la enfermedad hepatica, hasta cuando estan ya avanzadas, tra-
tando de prevenir sus complicaciones, aungque en caso de las mismas este servicio esta en capacidad de
ofrecer trasplantes hepaticos. El acompanamiento que brinda el servicio va desde el estudio previo al tras-
plante, incluir al paciente en la lista de espera, acompanarlo y mantenerlo en dptimas condiciones, hasta la
aparicion del donante adecuado, vy luego, en la atencion y seguimiento de los pacientes ya trasplantados.

El trabajo de los médicos especialistas junto con los profesionales en Enfer-
meria, Psicologia y Trabajo Social, han logrado tener 687 trasplantes hepa-
ticos en los ultimos 10 alos, con una sobrevida a 5 ailos en el 86%, ser pio-
neros en la implementacion de nuevas tecnologias diagnodsticas al traer al
pais el primer fibro-scan hepatico, y en los ultimos dos ainos realizar 2.476
elastografias hepaticas.

Durante el 2019 en la parte asistencial, el servicio realizé 6.318 consultas,
¢ ':3:' e diagnosticando y tratando, mediante clinicas especificas para cada una de

ellas, las distintas patologias hepaticas, principalmente: hepatitis virales (A,
| r B y C), autoinmunes, alcohdlicas y tumores del higado. En un futuro cer-

cano abriremos la clinica especializada en higado graso para atender al
paciente obeso y asi tratar y prevenir enfermedades futuras.

La proyeccion de este servicio es seguir buscando nuevas estrategias tecnoldgicas, capacitaciones para el
recurso humano, investigaciones de punta y mejorar procesos que permitan al paciente y su familia tener
una mejor atencion y seguridad.

3. CLINICA DE LA AORTA

Por: Jaime Camacho - Cirujano Cardiovascular

La enfermedad adrtica es la décima causa de mortalidad en pacientes mayores de 55 aflos en paises desa-
rrollados y para afrontar este grave problema de salud, y con base en la experiencia obtenida en los ultimos
15 anos, la Fundacion Cardioinfantil consolidd un grupo multidisciplinario de especialistas altamente capa-
citados, conformado por cirujanos cardiovasculares, cirujanos vasculares periféricos, radidlogos interven-
cionistas y cardidlogos hemodinamistas. Este grupo realiza una evaluacion integral del paciente con crite-
rios y protocolos previamente establecidos que se traducen en una atencidon mas eficiente y costo efectiva.

La Clinica de la Aorta es la primera unidad de atencion disefada para proporcionar un manejo integral,
oportuno y de la mas alta calidad para todas las enfermedades que afectan a la aorta, desde su origen
en la valvula adrtica, incluyendo el arco adrtico y aorta toraco-albdominal, hasta la aorta albdominal distal.
Este servicio esta dotado con todas las facilidades para ofrecer una atencion personalizada y oportuna
a cada paciente. El grupo en cabeza del médico tratante evalla integralmente al paciente haciendo una
revision detallada de su condicion clinica, revisa los estudios de imagenes realizados previamente, indica
estudios complementarios y, de esta forma, formula el mejor tratamiento para cada caso en particular.

Dada la naturaleza evolutiva de las enfermedades de la aorta es fundamental la colaboracion y educa-
cion del paciente y sus familiares, haciéndolos participes de las decisiones como parte del equipo de
manejo.

La Clinica de la Aorta de la Fundacion Cardioinfantil implementa las mas modernas técnicas de cirugia
y manejo médico para enfermedades especificas. Algunas de ellas son:

Cirugia de Preservacion Valvular.

Implante Percutaneo de Valvula Adrtica.

Procedimientos Hibridos Complejos.

Cirugia Convencional del Arco Adrtico y Aorta Toracoabdominal.

Tratamientos Endovasculares de la Aorta Toracica.

Tratamiento Moderno de la Diseccion Adrtica.
Cirugia Minima Invasiva para Aneurismas de la Aorta Abdominal.

@ Tratamiento Endovascular Aneurisma de Aorta Abdominal.

PARA LA EXCELENCIA
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4. CIRUGIA VASCULAR Y ENDOVASCULAR

Por: Dr. Juan Guillermo Barrera - Cirugia Vascular y Angiologia

El servicio de Cirugia Vascular y Endovascular se asocia en la Clinica de Aorta para el manejo de las pato-
logias de Aorta Toracoabdominal, de manera integral con el Servicio de Cirugia Cardiovascular, tanto en
cirugia abierta convencional como en las diferentes técnicas endovasculares, segun la necesidad y caracte-
risticas de cada paciente, ofreciendo la mejor alternativa con los mejores resultados. Los esfuerzos de este
servicio estan dirigidos al manejo integral e interdisciplinario haciendo parte del departamento cardiovas-
cular, bajo estricta busqueda de la excelencia y brindando atencion integral a los pacientes con tecnologia
de vanguardia, un equipo humano idoneo altamente calificado y con gran experiencia y reconocimiento a
nivel nacional e internacional.

El servicio de Cirugia Vascular conformado por Cirujanos Cardiovasculares y Cardio-
logos Intervencionistas Hemodinamistas, ofrece una gama completa de intervencio-
nes endovasculares y procedimientos quirudrgicos abiertos tradicionales. En el 2019

abridé el nuevo programa de injertos adrticos fenestrados. Como base para sus
nuevos programas, el Laboratorio de Diagndstico Vascular no Invasivo se ha con-
solidado y acreditado, manteniendo altos parametros de correlacion y precision
tanto con Duplex Color Vascular como Pletismografia y presiones segmentarias.

Para definir los tratamientos de los pacientes, se trabaja en conjunto con servicio de Radiologia y Diagnods-
tico de Imagenes (Angiotomografia, Resonancia RNM), al igual que el servicio de Medicina Nuclear (Ga-
magrafia, Perfusion Miocardica, PET scan), y con el servicio de Imagenes Diagnodsticas Cardiovasculares
(Ecocardiograma, prueba de esfuerzo, Eco Transesofagico).

El programa de Residencia en Cirugia Vascular se ha convertido en uno de los principales programas de
capacitacion en esta especialidad en el pais desde que se establecio el servicio en 1997 y posteriormente
el programa de Posgrado en Subespecialidad Cirugia Vascular y Angiologia con la Universidad del Rosario.
La investigacion clinica realizada en asocio con el Departamento de Investigaciones, se centra en tecnolo-
gias nuevas aplicadas a los pacientes.

5. CIRUGIA DE TORAX

Dr. Jaime Tellez - Cirujano de Torax

La cirugia de torax se encarga del manejo quirdrgico de las enfermedades que afectan los pulmones y otros érganos del torax excluyendo el corazon y los grandes
vasos. Este servicio cuenta con las técnicas mas seguras y avanzadas para el tratamiento de patologias tan relevantes como: cancer pulmonar, tumores medias-
tinales, enfisema pulmonar, fibrosis y otras patologias inflamatorias con estandares de calidad y centrados en el bienestar del paciente.
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6. NEUROCIENCIAS

Dr. Jorge Atristizabal - Neurocirujano
Dr. Jesus Rodriguez - Neurdlogo

El Servicio de Neurociencias trabaja constantemente en el cumplimiento de los planes estratégicos de la
Institucion y en la atencion centrada en el paciente. Este trabajo ha contribuido a la acreditacion por la Joint
Commission International.

La Fundacion Cardioinfantil cuenta con muchas herramientas que apoyan el diagnostico, el tratamiento y
el seguimiento de los pacientes con patologias médicas de la especialidad de neurologia. Por otro lado, el
servicio de Neurocirugia ha progresado en los Ultimos anos, y atiende a pacientes adultos y ninos con altos
riesgos quirurgicos por enfermedades sistémicas como la hipertension arterial, cardiopatias y arritmias,
uso de anticoagulantes y antiagregantes, diabetes, y aterosclerosis, entre otros.

7. HOSPITAL PEDIATRICO

Por: Jaime Céspedes - Pediatra - Hospital Pediatrico

El Hospital Pediatrico estda conformado por un equipo de especialistas y subespecialistas pediatricos de
alto nivel cientifico agrupados bajo una practica clinica y quirdrgica, que busca brindar servicios integrales
de atencion en salud de alta complejidad, alta calidad y seguridad a los menores de 18 afos y sus familias,
con enfermedad cardiovascular, comorbilidades, y demas enfermedades agudas y cronicas de alta com-
plejidad.

Durante el proceso asistencial, prevalece la vision integral y sistémica de los problemas de nuestros pacien-
tes, asi como el trato compasivo y calido hacia ellos, buscando preservar de este modo los valores institu-
cionales v la cultura de calidad, seguridad y servicio humanizado.

' h"'r "

El hospital esta articulado con la cultura organiza-
cional y hace parte del macroproceso asistencial

de la Institucion con los servicios de:

Urgencias

®

=1

Hospitalizacion

i
Lo

Cuidado Critico

Atencion Ambulatoria

o

Atencioén Quirtrgica

Asi mismo, brindamos soporte a los servicios de
apoyo diagnostico, educacion médica e investiga-
cion y a los programas sociales Comer con Alegria,
Pedagogia Hospitalaria y Promocion de Habitos

Saludables desde una infancia temprana.
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8. ORTOPEDIA ADULTOS Y PEDIATRICA

Por: Julio Sandoval - Ortopedista - Servicio
de Ortopedia

El Instituto de Ortopedia (IO-FCI) continua prestando su servicio de alta complejidad con un equipo de gran
calidad humana y profesionalismo. Este servicio cuenta con las subespecialidades necesarias para tener un
grupo de expertos que atienden todas las patologias del aparato locomotor, lo que garantiza que la atencion
cubre todas las posibilidades de manejo a quienes asi lo necesiten. Ademas, presta sus servicios mediante un
grupo presencial de especialistas en el servicio de Urgencias las 24 horas del dia.

El volumen de consulta externa de pacientes aten-
didos durante el ano 2019 fue de:

3.154

Pacientes
Ortopedia Infantil

6.930 »

Pacientes
Ortopedia Adultos

2.054 » >

Procedimientos Ortopedia
Infantil

Pacientes
Consulta Externa

Ortopedia
Adulto

Por otro lado, en el servicio de Cirugia de Colum-
na, se aumento el volumen de pacientes y cuenta
con un equipo muy fuerte y fundamentado para los
procedimientos de alta complejidad como lesiones
tumorales, fijaciones por trauma, correcciones de
escoliosis de alto grado de complejidad.

ESTE SERVICIO CUENTA CON:

Un grupo con entrenamiento especializado en la
recuperacion y salvamento de extremidades, para
pacientes con trauma de alta energia en donde se
requiere un manejo complejo de reconstruccion y
rehabilitacion, que han logrado rescatar las extremi-
dades de pacientes.

GESTION PARA LA EXCELENCIA

Especialistas para el manejo de técnicas de ciru-
gias minimamente invasivas y artroscopicas, para
el manejo de patologias de hombro, de rodilla, de
cadera, de lesiones por pinzamientos y de muie-
ca, Y para patologias traumaticas y degenerativas,
como principales actos de la cirugia artroscopica.

Grupo de Microcirugia y Cirugia de Mano para pa-
tologias de miembro superior, traumaticas, labora-
les, degenerativas, deportivas y por lesion de ner-
vio. Este grupo también ha hecho reimplantes de
dedo y ha logrado rescatar y darle la oportunidad al
paciente de no perder parte de su extremidad.

Grupo de Cirugia de Rodilla con amplia participa-
cidon como conferencistas en congresos nacionales
ademas de la presencia del Dr. Cesar Rocha en Des-
dén (Alemania), Quito y Guayas (Ecuador), Queré-
taro (México) San Martin de los Andes (Argentina),
y Pirenopolis (Brasil).

Grupo de Ortopedia Infantil que continda con su
alta participacion en la Asociacion Latinoamericana
de Ponseti (manejo de pie equino varo congénito),

presidencia en cabeza de la Dra. Astrid Media, asi

como la vicepresidencia de la Sociedad Colombia-
na de Ortopedia Infantil y la participacion en las jor-
nadas de trauma en el Salto (Uruguay). Este grupo
tuvo presencia en congresos y conferencias nacio-
nales, estuvo presente como conferencista en los
cursos de acondroplasia en Oslo (Noruega), Sao
Pablo (Brasil) y Milan (Italia) con el Dr. Pablo Rosselli

y su publicacion del articulo de actividad fisica, ejer-
cicio y nutricion en nifos, en la revista de nutricion
clinica y metabolismo. El Dr. Camilo Turriago asis-
tid a compartir sus ensefanzas en Santo Domingo
(Republica Dominicana), Quebec (Canada) y Lima
(Peru).

Grupo de Cirugia de Mano que mantuvo partici-
pacion nacional e internacional con la aceptacion
y presentacion de cinco trabajos cientificos en el
Congreso Mundial de la especialidad, en la ciudad
de Berlin (Alemania), la presentacion de trabajos en
Congreso Mundial de Cirugia de Plexo Braquial en
Holanda, y en Italia. Obtuvo el primer premio a me-
jor poster en el Congreso Nacional de fijacion exter-
na.

Grupo de Trauma y Cirugia Reconstructiva; parti-
cipo en eventos nacionales de Medellin, Cartagena,
Cali, Monteria y Villa de Leyva.
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CHEQUEO MEDICO PERSONALIZADO

Este es un servicio exclusivo de la Fundacion Car-
dioinfantil, el cual tiene mas de 16 anos de expe-
riencia, ha sido disefiado con los mas altos estan-
dares tecnoldgicos y cientificos para ofrecer a sus
pacientes acciones en promocion de la salud, pre-
vencion, diagndstico y tratamiento de la enferme-
dad para mantener o mejorar el estado de salud
del paciente.

El programa de Chequeo Médico Personalizado o
Chequeo Ejecutivo ha brindado acompanhamiento
y apoyo a las personas, familias y companias nacio-
nales y multinacionales que quieran evaluar su esta-
do de salud individual o grupal.

El servicio cuenta con un equipo multidisciplinario
con el fin de manejar una vision integral de los pa-
cientes y asi mismo ofrecerles una experiencia co-
moda y eficiente, en salas VIP individuales dotadas
con television por cable, acceso WIFI y bafo priva-
do, gastronomia saludable (desayuno, almuerzo y
estacion de café) y a eleccion de paciente, Kit de
Bienestar Nutricional, Kit de Cuidado Personal o un
Servicio de Spa.

El protocolo tiene una duracion aproximada de
8 horas donde se realiza:

Valoracion inicial a cargo de Medicina Interna. Inclu-
ye examen fisico y cuestionario sobre anteceden-
tes, y una valoracion de cierre en donde se discuten
los resultados generando recomendaciones perso-
nalizadas.

21 pruebas de laboratorios.

=¢5 Examenes radioldgicos y comple-
7= mentarios.

Y— Prueba de esfuerzo convencional.

" Interconsultas con profesionales de
7 | © diversas especialidades.

ticos, tratamientos, érdenes médi-

Seguimiento adicional de diagnos-
cas y recomendaciones.

Dependiendo del diagndstico clini-
co v las entrevistas iniciales con el
meédico internista, podra comple-
mentar con un Body Scan o Angio-
Tac Cornonario.

A
o
-

-
L

ol
V —
V —
V —

SERVICIOS OFRECIDOS

@ Chequeo Médico Personalizado - Mujer: este
servicio esta enfocado en las necesidades de las
pacientes, ofreciendo una atencion médica inte-
gral con Medicina Interna que incluye diversos
examenes como: laboratorios, prueba de esfuer-
Z0, radiografia de térax, ecografia de abdomen,
mamografia y/o ecografia de seno, citologia cer-
vicovaginal, entre otros.

@ Chequeo Médico Personalizado - Hombre: este
protocolo consiste en una atencion médica inte-
gral con Medicina Interna que incluye diversos
examenes como: laboratorios (Antigeno pros-
tatico para hombres mayores de 40) prueba de
esfuerzo, radiografia de térax, ecografia de ab-
domen, entre otros.

@ Chequeo Médico Personalizado Pediatrico y
del Adolescente: disehado para nifos y adoles-
centes brindando atencidon médica integral con
meédico pediatra, el cual determina los examenes
necesarios de acuerdo a la etapa de desarrollo
del menor, este servicio facilita la identificacion
de patologias a temprana edad, lo que permite
evitar complicaciones de salud a largo plazo.

@ Chequeo Médico Personalizado Senior: este ser-
vicio va dirigido a la poblacion mayor de 65 anos,
brindando atencion medica integral con médico
geriatra, teniendo en cuenta las enfermedades
mMas comunes de las personas de la tercera edad.
Se realizan los examenes especificos y se com-
prarte una serie de recomendaciones para el pa-
ciente, su familia y/o cuidadores; reduciendo las
hospitalizaciones lo que repercute en una mejor
calidad de vida.

4.665

En 2018

CHEQUEOS REALIZADOS

4

GESTION PARA LA EXCELENCIA

En 2019

68



»

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2019

EXCELENCIA
CLIiNICA Y MEDICA

BANCO DE SANGRE Y MEDICINA TRANSFUSIONAL

El Banco de Sangre de la Fundacion Cardioinfantil tiene la responsabilidad de atender la demanda de com-
ponentes sanguineos requeridos para cubrir las transfusiones de nifos y adultos que requieren cirugias
cardiovasculares, trasplantes, patologias cronicas como leucemia, cancer y procedimientos especiales.

El Banco de Sangre trabaja con los mas altos estandares de calidad con el fin de realizar transfusiones
seguras a cada uno de los pacientes. Para el 2019 el porcentaje de reactividad fue de 2.0% y estuvo por
debajo del resultado reportado por todos los bancos de sangre de la ciudad de Bogota de 2.48%.

Asi mismo, durante el afo se transfundieron 22.108 componentes sanguineos.

El Banco de Sangre de la Fundacion Cardioinfantil tuvo una produccion de 13.112
componentes sanguineos, los cuales fueron obtenidos de 6.638 donaciones de
sangre total y plaquetaféresis de personas voluntarias.

Otro de los objetivos del Banco de Sangre es edu-
car en la promocion de la donacion de estos com-
ponentes sanguineos; actividades enmarcadas en:

@ Salud y bienestar: se contribuyd a su cumpli-
miento a través de la ejecucion de charlas edu-
cativas sobre la prevencion de riesgo cardiovas-
cular y la alimentacion saludable. Asi motivamos
a nuestros donantes a tener una vida sana.

@ Alianzas para lograr los objetivos: durante el
ano 2019, el 80% de las donaciones se llevaron
a cabo en diferentes instituciones fortaleciendo
la relacion con los donantes, asi se realizaron 83
jornadas de donacion distribuidas de la siguiente
manera: el 56% en empresas fidelizadas, el 26%
en cultivos de flores, 7.2% en instituciones educa-
tivas como la Universidad del Rosario y, el 9,6%
en espacios publicos. El 20% restante se obtuvo
de las donaciones de la comunidad Cardioinfan-
til.

Durante el ano 2019 el Banco trabajo en conjunto
con el area de Comunicaciones en estrategias de
posicionamiento de marca a través del cambio de
imagen y se definio el slogan del Banco de Sangre;
“La Solidaridad Circula por tus Venas, Comparte-
la”; comenzamos a utilizar herramientas tecnolo-
gicas como la georreferenciacion. Todo esto unido
a una atencion humanizada y con calidad; alinea-
da con los valores institucionales, ha permitido una
mayor recordacion de marca por parte de nuestros
donantes, lo cual se ve reflejada en los resultados
de satisfaccion, obteniendo una calificacion en el
atributo de actitud y calidez de 4.9/5.0. El servicio
no presentd ninguna queja y recibimos 40 felicita-
ciones durante el ano 2019.

GESTION PARA LA EXCELENCIA

® ( SOLIDARIDAD

CIRCULA POR TUS VENAS
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BANCO DE SANGRE Y MEDICINA TRANSFUSIONAL

También en el ano 2019, se desarrolld una estrategia dirigida a donantes jovenes “Sé el Héroe de una Histo-
ria Real” la cual inicid en el Saldn del Ocio vy la Fantasia (SOFA), que consiste en obtener los superpoderes
(botones) con cada donacion, incentivando de esta manera la donacion habitual. Este proyecto se conti-
nuara durante el afo 2020.

El nuevo reto es trabajar con la comunidad Cardioinfantil interna y externa para aumentar el niimero de
donantes logrando el empoderamiento de la poblacion frente a la donacion de sangre.

El area de medicina transfusional es una rama dedicada al estudio de la transfusion de sangre y sus deri-
vados, encargada de realizar revision constante de todos los procesos relacionados con los componentes
sanguineos, con el fin de mejorar las practicas transfusionales de la Institucion y el buen uso de estos.

En el ano 2019, liderd la actualizacion de las guias de practica clinica para la transfusion de componentes
sanguineos, la cual fue socializada en todos los servicios de la Institucion. Se realizé de manera conjunta con
los lideres de area la revision de protocolos de reserva vs transfusion de cirugia cardiovascular para pacien-
tes adultos, cirugia general, electrofisiologia y trasplantes, con el fin de optimizar el stock de componentes
sanguineos de la Institucion. Por otro lado, en conjunto con salas de cirugia, se reviso el procedimiento de
manejo de hemocomponentes sanguineos, con el fin de mejorar la seguridad del paciente en esta area.
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0 En cuanto a la adherencia al consentimiento informado, se trabajo con cada area, pa-
sando de un cumplimiento del 88 % en el 2018 al 91% en el aito 2019. Convirtiendo
la meta del 2020 el llegar al 100%.

El darea de medicina transfusional participa en el grupo de Hemovigilancia de la sociedad espafola de trans-
fusion sanguinea. En el ultimo congreso del ISBT y en el congreso de la SETS, se envio poster de trabajo y
presentacion oral realizado con ellos (analisis de causa raiz de transfusion de componentes sanguineos no
irradiados: factores humanos y factores latentes importantes en hemovigilacia).

En el 2020, se continuara con la revision de protocolos de transfusion con el fin de seguir optimizando los
componente sanguineos de la Institucion, asi como la continuacion de la medicion de la adherencia a la
guia transfusional y al consentimiento informado, de acuerdo a los lineamientos dados por gestion clinica.
Asi mismo se iniciara la socializacion e implementacion de los correctos transfusionales en la Institucion
con el fin de seguir mejorando la seguridad transfusional.
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El Centro Nacional de Investigaciones Cardiovasculares Carlos Lleras Restrepo, ahora el Departamento de
Investigaciones de la Fundacion Cardioinfantil, ha trabajado con un alto compromiso por la vida y la salud
de los pacientes. Por lo tanto, ha implementado una estrategia de crecimiento, desarrollo y consolidacion
como centro de investigaciones que produce y hace transferencia de conocimiento principalmente enfo-
cada en la atencion de enfermedades cronicas y de alta complejidad para Colombia vy la region.

El Departamento de Investigaciones fija los lineamientos para desarrollar actividades de gestion de co-
nocimiento, buscando entre otros, mantener la dinamica en produccion intelectual; crecer en el uso de
conocimiento para acercar y apoyar la practica asistencial en la FCI-IC; emerger como un centro de trans-
mision de nuevo conocimiento en medicina cardiovascular; expandir el relacionamiento con diversos cen-
tros académicos, de investigacion, entes gubernamentales y en general, de la industria de la salud hacia la
construccion y consolidacion de mas redes de colaboracion cientifica y del centro, con los servicios asis-
tenciales de la Institucion promoviendo el trabajo colaborativo a nivel nacional e internacional, y finalmente
buscando expandir los horizontes de la investigacion hacia la innovacion con nuevos productos y servicios
para mejorar la eficiencia en el sistema de salud.

En 2014, el Departamento de Investigaciones recibio por primera vez el reconocimiento como Centro de
Investigaciones, otorgado por el ahora Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -Minciencias-, como
reconocimiento a la trayectoria, la estructura, y la proyeccion para el fortalecimiento de la investigacion y
su respectiva divulgacion. En el 2018 se recibio la renovacion de este reconocimiento con una vigencia
extendida por cinco ainos, formando asi parte de los 31 centros de investigacion reconocidos en Colom-
bia y sobresaliendo entre los 12 centros con actividad en el sector salud.

Los grupos de investigacion que conforman el Centro de Investigaciones actualmente son:

-

| @ | GRUPOS INSTITUCIONALES
O©-®
AT » Grupo de Investigacion en Cardiologia
A" » Grupo de Investigacion en Pediatria
A" » Grupo de Investigacion en Anestesiologia

C* » Grupo de Investigacion en Hemodinamia y Funcion Vascular

Grupo de Investigacion en Enfermedades Gastrointestinales,
Hepaticas, Biliopancredticas y Trasplantes

C* » Grupo de Investigacion en Medicina Nuclear

C° » Grupo de Investigacion en Cardiologia Pediatrica

GRUPOS EN ALIANZA

AT » Grupo de Investigacion de la Fundaciéon Neumoldégica Colombiana (en alianza con la FNC)
AT » Grupo de Investigacion en Ingenieria Biomédica (en alianza con Universidad de los Andes)

AT » Grupo de Neurociencias de la Universidad del Rosario -NEUROS- (en alianza con la
Universidad del Rosario)

o IDIMEC Iniciativa para el Desarrollo y la Investigacion en Medicina de Emer-
Reconocido P gencias en Colombia (en alianza con la Asociacién Colombiana de Especialis-
tas en Medicina de Urgencias y Emergencias)

* = Minciencias 833, 2018

Estos grupos cuentan con diversas lineas de investigacion que nutren su desarrollo y trabajo diario. Adicio-
nalmente, la dindmica de investigacion en la Fundacion se complementa con convenios con instituciones
universitarias, del estado, otros centros de investigacion y la industria de medicamentos y dispositivos mé-
dicos.

En el 2019 por primera vez, los grupos asociados al Centro de Investigaciones lograron ser posicionados en
la maxima categoria del escalafdn de Minciencias. 5 de los 10 grupos de investigacion, propios y en alianza,
fueron clasificados en la maxima categoria (A1), dos grupos mas alcanzaron la categoria A y, adicionalmen-
te, 32 investigadores de esos grupos fueron reconocidos en las categorias senior (10), asociado (11) y junior

an.

Enfocado en desarrollar y fortalecer estrategias para generar y transferir conocimientos y resultados
que aporten valor a la sociedad y a la Institucion, el departamento de Investigaciones ha producido pu-
blicaciones cientificas en revistas indexadas y estrategias de apropiacion social de conocimiento. En el
aino 2019 fueron publicados 50 articulos cientificos revisados por pares y fueron aceptados nueve mas
para publicacion.

PUBLICACIONES

2616 > I 2618 »

2017 » 46 2019 » 50
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Como parte del compromiso en la socializacion y transferencia de conocimiento en el sector salud, el equi-
PO de investigaciones ha trabajado en la implementacion inicial de la Unidad de Sintesis y Transferencia de
Conocimiento (USTC), donde la divulgacion y socializacion de resultados se hara de manera sistematizada,
permitiendo transferir a los diferentes actores en salud y a las areas estratégicas dela FCI-IC la nueva eviden-
cia cientifica, como parte del mejoramiento continuo en la practica asistencial. Ademas, la USTC apoyara la
mision institucional con las siguientes actividades:

El aumento de la capacidad de apreciacion critica de la nueva informacion en salud por
los equipos asistenciales de la Institucion.

La apropiacion de los productos de nuevo conocimiento mas relevantes para estos
equipos, principalmente en los focos estratégicos de la Institucion.

El monitoreo de las practicas clinicas basadas en evidencia en la Institucion, identifican-
do casos de éxito, brechas u oportunidades de mejora.

BLPERTT (W CAsE: |
MRS TE LT A4 1 i L

PROGRAMAS
Y NUEVOS PROYECTOS

La acreditacion de Minciencias al Centro de Inves-
tigaciones le ha permitido a la Fundacion Cardioin-
fantil participar de instrumentos de financiacion de
esta entidad y del Gobierno Nacional, asi como for-
mular proyectos para ser financiados por el Fondo
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sistema Ge-
neral de Regalias (SGR).

En 2019 inicio el primer proyecto financiado por el
SGR Sistema de Bogota D.C. Este macroproyecto
denominado “Vector Salud Bogota”, esta liderado
desde la Institucion y representa la iniciativa de ma-
yor financiacion externa alcanzada por la FCI por
un valor-IC en su historia, de $5.300 millones y una
duracion de 4 anos. Tiene como objetivo estable-
cer si (en diferentes IPS de la ciudad) la transmision
sistematica de recomendaciones basadas en evi-
dencia en siete de las mas frecuentes enfermeda-
des cronicas no transmisibles (cardiovasculares y
respiratorias) se logra aumentar la frecuencia de las
practicas recomendadas.

GESTION PARA LA EXCELENCIA
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Por otra parte, el Centro de Investigaciones ha ve-
nido apoyando con actividades de gestion del co-
nocimiento el programa social Regale una Vida y
logré con el programa PINOCCHIO -Programa
para la Innovacion en Cardipatias Congénitas Hu-
manas Infrecuentes para Colombia- la aprobacion
para fortalecer su capacidad para la investigacion
en Cardiopatias Congénitas Infrecuentes (CCI) con
el objetivo de aumentar el conocimiento a nivel
antropoldgico, social, genético, econdmico, de im-
pacto clinico y de calidad de vida, aprovechando la
infraestructura institucional del Instituto de Cardio-
patias Congénitas y su Programa Social.

Este programa luego de 3 anos de lo-
gros finalizé de manera exitosa su eje-
cucién, con una evaluacion destacada.
Los resultados generaron interés por
abordar nuevas preguntas de investi-
gacion en esta tematica.

Como continuacion del trabajo cientifico en cardio-
patias congénita, en el ano 2020 se dara inicio al
Programa DELFOS (Programa para el Diagndstico,
Entrenamiento, Logistica, Formacion, Organiza-
cion y Seguimiento) de pacientes con cardiopatias
congénitas, en el que que la Fundacion estara lide-
rando dos proyectos de investigacion:

Evaluacion de la capacidad nacional
para cirugia cardiaca en nifos con car-
diopatias congénitas.

Correlacion entre la ecografia prenatal
para el diagndstico de cardiopatias con-
génitas complejas y los hallazgos post-
natales, para mejorar el entrenamiento
de los centros de diagndstico prenatal
en Bogota y Cali.

Adicionalmente y como reflejo del potencial del
Centro de Investigaciones para aportar a diversos
problemas de salud, los grupos de investigacion
lograron en el ultimo ano la financiacion externa
para los siguientes proyectos:

Proyecto “Evaluacion de la eficacia, en
unidades de cuidados intensivos de adul-
tos en hospitales de varias regiones de
Colombia, de dos niveles de frecuencia
de reposicionamiento o cambio postural

500/% en la reduccion de ulceras por presion:

OO« PENFUP fase 2” liderado por el grupo de

000 Enfermeria PRACTICARE. Este proyecto
de investigacion multicéntrico continda
el trabajo del grupo en la evaluacion de
efectividad de intervenciones para redu-
cir el riesgo de Ulceras por presion en la
poblacion adulta.

FCI-IC participara como entidad aliada
a través del grupo de investigacion en
hemodinamia y funcion vascular, en el
desarrollo de los proyectos “Edad vascu-
lar y “Envejecimiento de origen inflama-
torio” que buscan de manera novedosa
determinar la edad bioldgica vascular en
pacientes con Artritis Reumatoide. Este
proyecto esta liderado por la Fundacion
Universitaria de Ciencias de la Salud, con
la participacion de la Fundacion Cardio-
vascular de Colombia y Biomap IPS.

Finalmente, el Departamento de Investi-
gaciones a través de una convocatoria de
Minciencias y con el apoyo institucional,
. el Departamento vinculara tres jovenes
oo  investigadores, dos de ellos en el proyec-
'@' to “Vector Salud Bogota” vy el tercero al
E proyecto de investigacion “Desarrollo de
una plataforma de edicion gendmica, por
técnica CRISPR-Cas9, para el tratamien-
to de enfermedades huérfanas asociadas

a aneurismas de la aorta toraxica”.
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Desde hace mas de 20 anos, la Institucion ha trabajado en la formacion médica, cumpliendo con las exi-
gencias en el ambito organizacional y misional, eficacia en la atencion, tecnologia y personal idoneo, capi-
tal humano, cumplimiento de indicadores de procesos, convenios de docencia y programas de educacion
continua que le permitieron estar acreditada desde hace varios afos.

Durante el 2019, la Fundacion recibid la acreditacion de alta calidad en cinco programas de residencias
base con la Universidad del Rosario de medicina interna, cardiologia, nefrologia, cuidado intensivo pedia-
trico y pediatria, y se realizo el proceso de renovacion de registro calificado para los programas base de
medicina interna, anestesia, cardiologia, endocrinologia, pediatria y neonatologia.

Siendo la FCI un referente en actividades de educacion médica continua, con excelencia en el conteni-
do académico, en el 2019 participd como ponente en 78 eventos los cuales impactaron a mas de 11.000
personas, entre participantes, pacientes y funcionarios.

3 6 Conferencistas
4 2 ' Internacionales

Académicos Participantes
7 8 ' 11 Ciudades
Eventos 3 6

No Académicos Participantes 1 3 :aises
articipantes

de Colombia

Algunos de los logros que se destacaron durante el 2019 fueron:

Creacion de la Escuela de Hospital Simulado “Camilo Cabrera” en donde se capa-
citd a 1.360 participantes en las disciplinas de Reanimacion Cardiopulmonar Basica
- Avanzada y 623 participantes en talleres no AHA vy practicas libres para un total de
1.983 participantes.

Plan padrino que consiste en capacitar a familiar de nifno hospitalizado en el hospital
pediatrico.

Apoyo en areas como: PFCCS (Fundamentos del Soporte en el Cuidado Critico Pe-
diatrico), TRRC (Terapia de Reemplazo Renal Continua), Accesos Vasculares Guiados
por Ultrasonido en Pediatria, Curso Ultrasonido a la Cabecera del Paciente en Situa-
cion de Emergencia.
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26 Programas
de Posgrado de Medicina

1 Posgrado de Enfermeria

Pregrado Simultanea

Internos Simultanea

TOTAL BENEFICIADOS: 1.347

GESTION PARA LA EXCELENCIA

PROGRAMAS UNIVERSITARIOS

) ay

Estudiantes en 2019

) 36

Estudiantes en 2019

) 215

Estudiantes en 2019

) 42

Estudiantes en 2019

ROTACION PREGRADO

| Semestre
79 , 80 70
2018 - | 2018 - I 2019 - |
AIAS
273 , 295 , 316
2018 - | 2018 - I 2019 - |
VI Semestre APS
20 , 20 20
2018 - | 2018 - I 2019 - |

V Semestre AIEPI
o, o , 72

2018 - | 2018 - 1l 2019 -1

VIl Semestre

50 , 50

2018 - 1l 2019 -1

50 ,

2018 - |

> 719

Historico Estudiantes

) 294

Historico Estudiantes

70 121
g 2019 -1i 2018 - 1 g
, 321 291 ,
2019 -1i 2018 - 1
, 20 198 ,
2019 - 11 2018 - |
72 38
g 2019 -1i 2018 - 1 g
48
g 2019 -1i

Fuente: Educacion Médica

VIl Semestre

121 132 , 131

2018 - 11 2019 - | 2019 -1
IX Semestre

86 , 144 , 204

2018 - 1I 2019 - | 2019 - 11
X Semestre

107 , 87 106

2018 - 1I 2018 - | 2019 -1
Internado |

42 42 42

2018 - 11 2019 - | 2019 - 11

Total Beneficiados

933

2019 -1

801

2018 - 1i

1.014

2019 - 11

ROTACION DE ESTUDIANTES

@® Pregrado: Terapia Ocupacional, Instrumentacion
Quirurgica, Enfermeria, Auxiliar de Enfermeria.

@ Posgrado: Evaluacion y Dx Neuropsicologico,
Maestria Neuropsicologia, Intervencion Psicold-
gica en Situaciones de Crisis, Maestria en Psico-
logia Clinica.

A la fecha la Fundacion cuenta con 19 convenios de docencia y servicio, 12 con universidades de Bogota
y 7 con otras universidades de distintas regiones del pais. Los programas de especializacion cuya base
es la Institucion son:

Universidad del Rosario con 19 programas: Medicina Interna, Gastroenterologia, Infec-

tologia, Endocrinologia,

Neurologia, Nefrologia, Cardiologia, Cardiologia Intervencionista

Hemodinamia, Ecocardiografia, Radiologia, Anestesia, Anestesia Cardiotoracica, Cirugia
Cardiovascular, Cirugia Vascular Periférica, Pediatria, CardioPediatria, Cuidado Intensivo

Pediatrico, Neonatologia, Circulacion Extracorporea.

Linkversicad de

La Sabana

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Pediatrica.

Universidad de La Sabana con 5 programas: Cuidado Intensivo Pediatrico, Pediatria, Elec-
trofisiologia Adultos, Cirugia General, Especializacion en Enfermeria en Cuidado Critico.

Universidad del Bosque con 3 programas: Nefrologia Pediatrica, Cardiologia, Infectologia

Se llevan diferentes indicadores para medir la gestion y satisfaccion tanto de las universidades como de
los estudiantes. En el 2019 el indicador de satisfaccion de universidades fue de 4,87 y el indicador de
satisfaccion de residentes: 4,6. Por otro lado, los resultados de los estudiantes tuvieron una calificacion
destacable, el mejor residente del afio obtuvo una calificacion de 4,85 y el mejor interno 4,72.

La excelencia académica, fundamentada en el plan de estudios, se potencia con tres dimensiones comple-
mentarias: la extension internacional, la educacion continuada vy la investigacion. La primera se sostiene a
través de la interaccion constante con entidades de referencia en otros paises; esto se ha consolidado por
medio de convenios y colaboraciones que ayudan en el desarrollo y fortalecimiento de la formacion médi-

ca e institucional. La Fundacién mantiene vigentes convenios con 4 grandes hospitales internacionales:

r
b

Cleveland Clinic

Beneficios de los convenios:

Children’s

Hospital of Pittsburgh

TEXAS CARDIAC

ARRHYTHMIA

Boston
Children's
Hospital

Generacion de oportunidades en entidades del exterior para extension, fellowships y
posgrados que complementan el alcance de este programa de especializacion.

Realizar pasantias.
Entrenamiento a personal de la Institucion.

Trabajo interdisciplinario en conceptos y decisiones médicas.
Trabajo conjunto en pro de la excelencia clinica.
Compartir mejores practicas en instituciones del sector.

Para el 2020 se realizara el proceso de renovacion de registro calificado para los programas base de Neu-
rologia, Cuidado Intensivo Pediatrico, Anestesia Cardiotoracica, Cardiologia Pediatrica y Gastroenterologia.

También, se buscara fomentar la investigacion en educacion médica de las diferentes areas.
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Gracias a la sinergia y al esfuerzo de todos
por creer y ayudar a seguir cumpliendo
este gran suerfio de nuestros fundadores de

salvar vidas, manifestamos que es nuestro
compromiso seguir adoptando las mejores
practicas en Responsabilidad Social, bus-
cando trascender el bienestar de la nifiez de
Colombia, quienes son el futuro y la espe-
ranza de nuestro pairs.

Gracias al apoyo de nuestros benefacto-
res, voluntarios y amigos, logramos cumplir
nuestra mision y garantizar nuestra prome-
sa de valor para ofrecer sequndas oportu-
nidades de vida y bienestar a la poblacion
pediatrica que mas lo necesita, esa es y sera
nuestra razon de ser.

Svetlana Noworyta
Directora de Fundraising

Carolina Herrera Vargas
Jefe de Responsabilidad Social

El compromiso con la comunidad y las acciones
de voluntariado basados en la solidaridad han sido
unos de los mecanismos con los que la Fundacion
Cardioinfantil ha aportado de forma constante y
colaborativa al desarrollo del pais. Los programas
sociales de FCI-IC, se han fortalecido gracias al
apoyo y trabajo continuo de benefactores, ami-
gos, y aliados entre los cuales se ha construido una
red solidaria entorno a la poblacion pediatrica de
€SCcasos recursos. Esta gestion social de caracter
voluntario y que representa el ADN socialmente
responsable de la Fundacion, es uno de los temas
mMas importantes tanto para la Institucion como
para sus diferentes grupos de interés.

La Fundacion busca, a través de su mision, valores y pilares estratégicos, impactar positivamente en la
comunidad y contribuir a satisfacer las necesidades de los nifos, niNas y adolescentes en temas de salud,
educacion, nutricion y medio ambiente. Por esta razén, sus programas sociales estan alineados a la
agenda de varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, especificamente al ODS 2 Hambre
Cero, ODS 3 Salud y Bienestar, ODS 4 Educacion de Calidad y al ODS17 Creacion de Alianzas.

En 2019 la Fundacion adoptd la Politica de Responsabilidad Social en la que declara y establece los
lineamientos institucionales para promover al interior de la FCI - IC el compromiso con los grupos de
interés, contribuyendo a la sostenibilidad institucional e impactando positivamente en el ejercicio misional
de la Institucion. Esta Politica viene siendo implementada de manera transversal a los diferentes niveles
y procesos de la Fundacion y se lidera desde el departamento de Responsabilidad Social.

GRI 416-2
GRI 417-2

Adicionalmente, la Responsabilidad Social esta alineada a la politica de humanizacion como parte de la
cultura organizacional, por tanto, los mecanismos dispuestos para recibir comentarios o reclamaciones
de los programas se manejan formalmente a través del departamento de Experiencia del Paciente,
encargado de hacer el seguimiento y reporte de casos. Existen también canales como correos electronicos
institucionales, lineas telefénicas, redes sociales y la pagina web de la Fundacion, donde el departamento
de Mercadeo y Comunicaciones direcciona los comentarios, dudas, quejas, reclamos o felicitaciones al
area encargada. Para el programa Regale una Vida, una vez finalizada la atencion tanto en brigada como
en el servicio intrahospitalario prestado al paciente en la Fundacion, se realizan encuestas de satisfaccion
gue se revisan periodicamente para gestionar las oportunidades de mejora.

A continuacion, se presentan los principales resultados de la gestion social en el 2019.

GESTION SOCIAL

I/ F
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La Fundacion tiene actualmente 4 programas sociales:

Regale una Vida, Pedagogia Hospitalaria, Comer con Alegria y Generacion mas Limpia. Cada uno de
ellos con metas en la atencion, asignacion presupuestal y actividades conjuntas de articulacion. Asi mismo,
en su estructura cuenta con un coordinador y un equipo de base y desde la coordinacion vy jefatura del de-
partamento de Responsabilidad Social se monitorea e impulsa la gestion transversal entre los programas.

GESTION SOCIAL

RESULTADOS GESTION SOCIAL 2018 - 2019

PROGRAMA O ACTIVIDAD

Programa Regale una Vida

Programa Pedagogia Hospitalaria

Programa Comer con Alegria

Fundacion Esteban Chaves
Deporte en Accion

Campaiia Una Accion por tu Corazén

Promocion y prevencion de la salud
en brigadas del programa Regale una Vida

Acciones Conjuntas entre Programas

POBLACION ATENDIDA

3.334 ninos y ninas valorados en brigadas, 208
nifos trasladados a Bogotd, 28 atendidos en su red
de salud local, gracias al diagndstico, 12 brigadas.

6.384 atenciones a niRos, niNas y adolescentes,
6.020 atenciones en habilidades para la vida
(centro ludico), 3.503 horas dictadas y 3 atenciones
domiciliarias a pacientes.

1M1 valoraciones nutricionales por desnutricion
aguda u obesidad infantil, 303 tamizajes, 378
valoraciones por Enfermeria. Se realizaron 9 talleres
de gestantes.

El convenio con la Fundacion se realizo a finales del
2018. Ese ano se atendieron 5 niflos con problemas
congeénitos.

*Para el 2018, la campafna no existia.

*Para el 2018, la campafna no existia.

*Para el 2018, las actividades de articulacion
no estaban formalizadas, por tanto, no fueron
contabilizadas.

3.461 niNos y niNas valorados en brigadas, 206
ninos trasladados a Bogotd, 27 atendidos en su red
de salud local, gracias al diagndstico, 15 brigadas.

7.960 atenciones a ninos, nifas y adolescentes,
7.331 atenciones en habilidades para la vida.
(centro ludico), 3.519 horas dictadas, 15 atenciones
domiciliarias a pacientes.

186 valoraciones nutricionales por desnutricion
aguda u obesidad infantil, 469 tamizajes (334 nifos
y 135 gestantes), 492 valoraciones por Enfermeria y

894 personas atendidas en 54 talleres educativos.

36 pacientes con la especialidad de Ortopedia.

110 colaboradores con tamizajes de riesgo
cardiovascular y 5 conferencias abiertas al
publico sobre salud cardiovascular las cuales se
transmitieron por Facebook y han tenido mas de
2.800 reproducciones.

548 acudientes de nifios cardidpatas (mayores
de 30 afnos) recibieron educacion y valoracion de
riesgo cardiovascular.

406 pacientes participaron en las actividades de
articulacion.
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PROGRAMA: REGALE UNA VIDA

GRI 413-1
GRI 413-2

Es el programa insignia de la Institucion, tiene como objetivo brindar una atencion

integral y de alta complejidad a pacientes pediatricos de escasos recursos enfermos

del corazon, que por su patologia requieren tratamiento con fines diagnosticos, de

Re gale correccion o terapéuticos. Durante la trayectoria del programa, se han valorado a
una mas de 50.000 nifos en las diferentes regiones del pais, y alrededor de 16.206

( J,\),'I' d a nifos han sido atendidos integralmente en la Institucion.

Durante el afio 2019 se realizaron 12 brigadas gratuitas de diagndstico cardiovascular
a nifos, nifas y adolescentes, con el apoyo fundamental de los aliados y amigos del
programa. Adicionalmente se desarrollaron 3 brigadas producto de alianzas en las
gue la Fundacion Cardioinfantil participd como apoyo interinstitucional a la Fundacion
ANDI y a la Armada Nacional.

3.461 » 15 > 24

Ninos y ninas Brigadas Municipios Departamentos
valorados

*I legando por primera vez a Mocoa (Putumayo), Maicao (Guajira), Guapi (Cauca)

y el Corregimiento Candelilla de la Mar - Tumaco (Narifio).

El programa funciona a través de la gestion médica, asistencial y logistico-administrativa como
se evidencia en las siguientes fases:

1

PLANEACION
DE LA BRIGADA

4

ATENCION
INTEGRAL EN
LA FCI

2

DESARROLLO
DE LA BRIGADA
Y CLASIFICACION
DE PACIENTES
3 SEGUN PRIORIDAD

PROCESO
DE TRASLADO
DEL PACIENTE

Y SU ACUDIENTE

Adicional a estas fases, se ha evidenciado la necesidad de fomentar la educacion y promocion de diferentes
tematicas para impactar positivamente en el entorno del paciente y su familia. Por esta razdn, tanto en
las brigadas como en la Institucion se dictan charlas practicas y se realizan actividades que permiten el
aprendizaje de temas en habitos saludables para el bienestar y cuidado de la comunidad. Los temas a
tener en cuenta en este proceso estan enfocados en la salud cardiovascular y en difundir habitos de
vida saludable en la comunidad; riesgos cardiovasculares y prevencion en nifos, nifas, adolescentes y
adultos, habitos de limpieza, higiene oral (endocarditis bacteriana), planificacion familiar, alimentaciéon
saludable y actividad fisica, asi como educacion sobre el reciclaje.

GESTION SOCIAL
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EJECUCION Y COSTO DE BRIGADAS DE DIAGNOSTICO

”

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2019

MOCOA* PASTO VALLEDUPAR
VALOR REPRESENTATIVO ) $ 25.061.000 VALOR REPRESENTATIVO ) $ 127.897.900 VALOR REPRESENTATIVO ) $ 83.985.300
COSTO REAL > $18.923.250 COSTO REAL > $16.469.665*** COSTO REAL b $27.882.711
VALOR TOTALBRIGADA ) § 43.984.250 VALOR TOTAL BRIGADA ) $ 144.367.565 VALOR TOTAL BRIGADA ) $ 111.868.011
YOPAL GUAPI MAICAO
VALOR REPRESENTATIVO p $ 125.199.100 VALOR REPRESENTATIVO p $ 4.291.200 VALOR REPRESENTATIVO p $ 25.813.400
COSTO REAL P $15.528.522 COSTO REAL b $1.142.000** COSTO REAL > $9.548.780**
VALOR TOTALBRIGADA ) $ 140.727.622 VALOR TOTALBRIGADA D $ 5.433.200 VALOR TOTALBRIGADA ) $ 35.362.180
Durante el 2019, obtuvimos los siguientes resultados en brigadas: BARRANQUILLA MONTERIA CUCUTA
) , VALOR REPRESENTATIVO p $ 174.190.300 VALOR REPRESENTATIVO p $ 123.091.900 VALOR REPRESENTATIVO p $ 84.624.300
ITEM ITEM COSTO REAL > $20.123.619*** COSTO REAL » $19.211.053 COSTO REAL » $18.936.131
7 5 7 o/ ' Total Pa cientes aptos para VALOR TOTAL BRIGADA ) $ 194.313.919 VALOR TOTALBRIGADA ) $ 142.302.953 VALOR TOTALBRIGADA ) $ 103.560.431
o tratamiento*
Pacientes Grupo 1 FLORENCIA* CARTAGENA DUITAMA
o _ y VALOR REPRESENTATIVO p $ 53.5711.800 VALOR REPRESENTATIVO p $ 80.732.500 VALOR REPRESENTATIVO p $ 142.071.200
1 66 52% P Total pacientes cardicpatas™ COSTO REAL > $16.711.144 COSTO REAL > $27.777.880 COSTO REAL > $13.371.105
Pacientes Grupo 2 VALOR TOTAL BRIGADA ) $ 70.222.944 VALOR TOTAL BRIGADA ) $ 108.510.380 VALOR TOTALBRIGADA ) $ 155.442.305
1 _882 ’ Ecocardiogramas realizados MANIZALES TUMACO NEIVA
1.526 VALOR REPRESENTATIVO p $ 125.979.800 VALOR REPRESENTATIVO p $ 9.237.100 VALOR REPRESENTATIVO P $ 95.662.300
Pacientes Grupo 3 COSTO REAL b $23.251.971 COSTO REAL > $1.803.865** COSTO REAL > $21.624.526
648 ) Electrocardiogramas VALOR TOTAL BRIGADA P $ 149.231.771 VALOR TOTAL BRIGADA P $ 11.040.965 VALOR TOTAL BRIGADA ) $ 117.286.826

1.694

Pacientes Grupo 4
24

3.461

$ 1.281.349.100

$ 252.306.222
COSTO REAL

$1.533.655.322

VALOR REPRESENTATIVO VALOR TOTAL BRIGADA

} Departamentos impactados

Valor Representativo: corresponde al valor que no se factura a ninguna de las partes, pero se cuantifica con el fin de medir el impacto y beneficio social en cuanto el valor si se cobrara por las atenciones de consultas con Pediatria, Odontologia y Trabajo Social, de examenes
especializados como ecocardiograma y electrocardiograma. Las cuales son gratuitas para la poblacion atendida.

Costo Real - Operativo: es el costo que asume la Fundacion Cardioinfantil para realizar el traslado de equipos y personal a las diferentes ciudades donde se realizan las brigadas. Corresponde a gastos de hospedaje, transporte, anticipos y suministros.

348

} Municipios impactados

Total Pacientes diagnosticados

Valor Total Brigada: es la suma que se realiza entre el valor representativo y el costo real, explicados anteriormente.

* Nota: Mocoa y Florencia son brigadas de T dia.
**Nota 2: Guapi, Tumaco y Maicao son brigadas que se realizaron por primera vez con otras entidades, por ende, los costos no son iguales que las brigadas realizadas exclusivamente por la Fundacion.
***Nota: Brigadas que se optimiza su alto costo al redimir tiquetes por Banco de Millas.

Grupo 1 (G1): Candidato a intervencion / Grupo 2 (G2): Revision en junta médica / Grupo 3 (G3): Control / Grupo 4 (G4): Dado de alta
*Grupos 1y 2 / **Grupos 1,2y 3
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Después de gestionar el proceso de traslado a Bogota de los pacientes priorizados durante la brigada, se
les brinda una atencion integral de manera gratuita, la cual incluye la atencidn médica especializada y de
alta complejidad, hospedaje, alimentacion y transporte. En el 2019 se atendieron bajo esta modalidad a
206 ninos de escasos recursos del pais, quienes viajaron en compania de su representante legal a la ciudad
de Bogota, en donde fueron hospedados en el hogar Casa Ronald McDonald - Nuevos Horizontes, admi-
nistrado por la Fundacion Casa Ronald McDonald, bajo la promesa de devolverles a las familias el calor y
el apoyo de un “hogar fuera del hogar”. Es de anotar que 27 nifos durante el aino, gracias a la valoracion
realizada en la brigada lograron ser atendidos por su asegurador regional.

Los resultados de los procedimientos y atencion médica de los nifios trasladados a Bogota se presentan
a continuacion:

PROCEDIMIENTOS ATENCION AMBULATORIA

61 ’ Hemodinamia
92 ' Cirugia 400 } Atenciéon Ambulatoria

22 p FEF 21 P Urgencias FCl
5 4 ’ Otras intervenciones 66 4 ’ Examenes Dx

No Cardiacas

3 ’ Ecmo

Hemodinamia: Cateterismo cardliaco o diagndstico.
Electrofisiologia (EF): Ablacion, Estudio EF, marcapasos, monitores de evento, mapeo tridimensional.
Otras intervenciones no Cardiacas: Odontologia Bajo anestesia general, CX General, ortopedia, otorrino, T Respiratoria, RHB Cardiaca.
ECMO: Tecnologia para asistencia mecanica del sistema respiratorio y/o cardiovascular.
Valoracion Ambulatoria: Consulta Cardio, EF, CXCV, anestesia, odontologia, falla cardiaca y otras especialidades.
Examenes DX: Laboratorios, Eco, EKG, RX, Holter, Mesa basculante, RNM, Tensién Arterial, TAC.

Los indicadores de cumplimiento fueron los siguientes:

ATENCION A PACIENTES

GESTION SOCIAL

205 ) > > $5.912 Millones

Meta Pacientes Atendidos Cumplimiento Atencion Integral

El promedio atencién integral* por paciente en 2019 es de $32.700.889, sin embargo, dependiendo la condicion médica de cada paciente puede oscilar hasta $475.912.948.
* Nota: Atencion integral comprende: Atencion clinica, hospedaje, alimentacion y transporte.

BRIGADAS EN COLOMBIA 2019

Tal como lo decia el gran voluntario y director del programa social el
Dr. Fabio Hencker (Q.E.P.D): “No tenemos un bombillo propio fuera
de nuestra sede en Bogota, pero tenemos aliados”, bajo esta premisa
la articulacion de esfuerzos ha generado una sinergia para garantizar la
atencion a ninos de todo el pais. Por esta razon el programa cuenta con
el apoyo de los siguientes aliados regionales y locales:

. Bogota D.C.

DEPARTAMENTO: Guajira / CIUDAD: Maicao
ALIADO: Fundacion ANDI - Vamos Colombia (privado)

DEPARTAMENTO: Atlantico / CIUDAD: Barranquilla
ALIADO: Fundacion Conciencia Social (privado)

DEPARTAMENTO: Bolivar / CIUDAD: Cartagena
ALIADO: Fundacion Tiéndele la Mano a un Nifio (privado)

DEPARTAMENTO: Cesar / CIUDAD: Valledupar
ALIADO: Damas Rosadas (privado)

W
T8 48

DEPARTAMENTO: Cérdoba / CIUDAD: Monteria
ALIADO: Club Rotario Monteria Il (privado)

DEPARTAMENTO: Norte de Santander / CIUDAD: Clicuta
ALIADO: Gobernacion del Norte de Santander (publico)

DEPARTAMENTO: Boyacd / CIUDAD: Duitama
ALIADO: Centro Médico Mediagndstica (privado)

DEPARTAMENTO: Casanare / CIUDAD: Yopal
ALIADO: Club Rotario Yopal (privado)

DEPARTAMENTO: Caldas / CIUDAD: Manizales
ALIADO: Fundacion Pequefio Corazdn (privado)

DEPARTAMENTO: Huila / CIUDAD: Neiva
ALIADO: Club Rotario Neiva (privado)

11 ' DEPARTAMENTO: Cauca / CIUDAD: Guapi
ALIADO: Fundacion ANDI - Vamos Colombia (privado)

DEPARTAMENTO: Narifio / CIUDAD: Candelilla la Mar
ALIADO: Jornada de Apoyo al Desarrollo Binacional - Armada Nacional (publico)

1 ' DEPARTAMENTO: Narifio / CIUDAD: Pasto
3 ALIADO: Fundacion Hospital Infantil Los Angeles (privado)

DEPARTAMENTO: Putumayo / CIUDAD: Mocoa
ALIADO: Ejército Nacional de Colombia - Brigada 27 (publico)

15 . DEPARTAMENTO: Caquetd / CIUDAD: Florencia
ALIADO: Hospital Comunal Las Malvinas (publico)

Se resalta el convenio de colaboracion con la Fundacion Menudos
Corazones (privado) de Espaia para el uso de contenido educativo
para familias y pacientes cardidpatas.

El reto del programa misional para el préoximo aio es disefiar e im-
plementar una estrategia de seguimiento de pacientes posoperato-
rios para un control mas frecuente, asi como garantizar la cobertura
de atencion remota los 365 dias del afio a través de una modalidad
complementaria a la realizacion de brigadas masivas con el apoyo de
entidades en todo el pais.
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PROGRAMA: PEDAGOGIA HOSPITALARIA

Para la ejecucion de este Programa se establecen diferentes convenios y alianzas con entidades que se
suman a promover la educacion, bienestar e investigacion, como:

pedagogia
hospitalaria

fei

GRI 413-1
GRI 413-2

La Pedagogia Hospitalaria es una sombrilla amplia donde se cobijan procesos educa-
tivos alineados con las habilidades para la salud, que incluyen habilidades para la vida
como valores humanos y promocion del cuidado centrado en el desarrollo, asi como
diferentes niveles de promocion y desarrollo académico como el apoyo escolar o esco-
larizacion segun el caso vy, la investigacion y formacion de profesionales en Pedagogia
Hospitalaria.

Este programa, desde el 2010, promueve el desarrollo integral de pacientes pediatricos
en condicion de enfermedad, en situacion de hospitalizacion o durante sus tratamientos
médicos, a través de actividades académicas, ludicas, creativas y literarias, la adapta-
cion a ambientes hospitalarios, la promocion y prevencion, el uso de tiempo libre, las
habilidades ejecutivas, el manejo de riesgo psicosocial, el apoyo escolar y la educa-
cion desde las dimensiones humanas para fortalecer el autocuidado y la resiliencia.

BOGOT/\

Secretaria de Educacion

i
i+

UNIVERSITAT s

BARCELONA

Make &Wish
S\ RI=\a

LUiniversidad del

sﬁ%ﬁ Rosario

Secretaria de Educacion Distrital: mediante el programa Aulas Hospitalarias por
medio del acuerdo 453 de 2010, a través del cual se crea el servicio de apoyo peda-
gogico escolar para ninos, ninas y adolescentes hospitalizados e incapacitados en
la Red Adscrita a la Secretaria de Salud de Bogota y, desde 2011, en convenio con el
Colegio General Santander IED localidad Usaquén, donde se logra la certificacion y
validacion del proceso de escolarizacion de los pacientes.

Universidad de Barcelona: convenio de colaboracion establecido desde 2016. Se
brinda asesoramiento a la formacion e investigacion, se realiza la imparticion del
curso de experto en pedagogia hospitalaria (que contiene los simposios interna-
cionales en PH) desde 2017.

Make a Wish - Colombia: colaboracion para la realizacion del cumplimiento de los
suenos de pacientes pediatricos en situacion de enfermedad cronica.

Fundacion Prema: apoyo en la educacion bajo la metodologia en valores huma-
Nnos, que se gestiond primeramente como convenio para la construccion del centro
l[udico en 2 fases y hoy sigue vigente como un espacio donde el nifo olvida el dolor.

Universidad del Rosario: se crea el grupo interdisciplinar Mente y Cuerpo en el cual
el programa de Pedagogia Hospitalaria participa tanto en la linea de investigacion
del mismo, como en la de formacion.

Miemlbro activo a través de su grupo de investigacion de pediatria inscrito en Col-
ciencias con categoria A, lo cual le permite pertenecer a toda la linea de salud -
educacion desde la pedagogia y sus vinculos con terceros (Mount Sinai y Colcien-
cias, entre otros).

Un logro a destacar este afno fue la estructuracion del nuevo plan de formacion e investigacion entre la
FCI-IC y la Universidad de Barcelona, el cual estara centrado en pedagogia hospitalaria para la Neonatolo-
gia. En union con el Departamento de Pediatria se configurara la linea de investigacion en neurodesarrollo
desde Neonatologia implicando un trabajo constante en neuroproteccion y neurodesarrollo.

GESTION SOCIAL
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EN 2019 SE REALIZARON:

7.960

Atencion a nifas, ninos y adolecentes
en condicion de enfermedad

3.519

Horas Educativas

$169.363.890

Inversion Anual

Uno de los logros mas significativos del programa fue el acompanamiento realizado durante 6 y 7 anos a
dos jovenes de la ciudad de Bogota gue presentan diagndsticos complejos (uno de los pacientes presen-
ta hipomagnisemia familiar + arritmia cardiaca secundaria, tuvo un accidente cerebro vascular- ACV hace
7 anos motivo por el gue entro al programa. El otro paciente presenta un tumor maligno en el cerebro +
metastasis en la columna, ha sido trasplantado de la medula + neuropatia activa secundaria al trasplante in-
gresando al programa hace 6 anos). Los dos cursaron desde 7° hasta 11° grado con el programa pedagogia
hospitalaria logrando culminar con éxito sus estudios, graduandose de bachilleres a final de afo, aspecto
que refuerza su poder de superacion v la satisfaccion en todo su grupo familiar.

vV ¥V VvV VvV 9V Vv

Atenciones: Habilidades
para la vida (centro Iudico)

Apoyo Escolar Pacientes
Hospitalizados

Atencion Domiciliaria
Pacientes

Nifos Aulas Hospitalarias

Atenciones a ninos:
Regale una Vida

Atenciones a niihos:
Comer con Alegria

vV ¥V VvV VvV 9V Vv

Atenciones a niios:
Casa Ronald McDonald

Horas: Habilidades
Académicas

Horas: Habilidades para
la vida (centro ludico)

Total: Atenciones por mes

Total: Pacientes por
Aulas Hospitalaria

Total: Horas por mes

GESTION SOCIAL
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PROGRAMA: COMER CON ALEGRIA

GRI 413-1
GRI 413-2

Este programa de recuperacion nutricional tiene como meta la promocion y
prevencion de la salud y la nutricion de los nifios desde la gestacion hasta los 10
anos, que son poblacion en estado de vulnerabilidad social, cultural y econdmica

(o de la localidad de Usaquén y de la comunidad cercana de la FCI-IC. Para lograrlo,
."o'.‘:?' se hace una revision mensual de la evolucion de los beneficiarios del programa, vy
3&'br se lleva a cabo un acompanamiento con Enfermeria y Nutricion para consolidar una
0“" intervencion integral.
comer

uleg ria Enel 2018 se logrod la recuperacion nutricional del 100% de los pacientes que ingresaron
= con diagndstico de desnutricion aguda que cumplieron su ciclo en el Programa v,
fei de los pacientes que ingresaron en riesgo de desnutricion aguda, el 72% egresd con
adecuado peso para su talla. En el grupo de gestantes se logrd disminuir en 2 puntos
porcentuales los nacimientos prematuros, el 94 % de los nifos nacieron a término
presentando adecuado peso al nacer. No se presentd ningun caso de mortalidad
perinatal, siendo estos resultados de alto impacto comparandose con las estadisticas
nacionales.

PARA EL ANO 2019, EL PROGRAMA BENEFICIO A UN TOTAL DE:

159 + 64

Ninos Mujeres
vy Ninhas enh Gestacion

o De recuperacion nutricional de los pacientes que ingresaron con diagnés-
83 /o ' tico de desnutricion aguda, los cuales cumplieron su ciclo en el programa.

-

De recuperacién nutricional en los pacientes que ingresaron en Hesgo de Adicional se invirtieron $179 millones de pesos, en la promocién de la salud nutricional de los nifos y sus familias de la localidad de Usaquén. Asi mismo,
50% ' desnutricién aguda egresando con adecuado peso para la talla. se implemento la realizacion de talleres educativos dirigidos a la poblacion del ICBF de acuerdo con el convenio establecido, contando con un total de 124
participantes.

Uno de los retos mas grandes del programa es que después de identificar la condiciéon socioecondmica de las familias, el alcance del programa no incluye

o De recuperacién nutricional en los pacientes con diagnéstico de so- la adquisicion de alimentos. Por esta razon, es de resaltar el apoyo de empresas como Van Camps y Aceite gourmet que apoyan al programa con donaciones
1 o o /o ’ brepeso y obesidad, se logré el peso adecuado para su estatura. en especie. Adicionalmente, es importante fortalecer y extender las estrategias de divulgacion e inclusion dirigidas a los funcionarios de la Institucion y de los
servicios tercerizados con el fin de ampliar la poblacion objeto del programa.
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PROGRAMA: GENERACION MAS LIMPIA

S

generacion
e limpia

Fi

GRI 413-1
GRI 413-2

El compromiso de la Fundacion con la sociedad y el medio ambiente cada dia es
mayor y se materializa a través de este programa que tiene como objetivo generar
conciencia sobre el cuidado del ambiente y la gestion de impactos ambientales
negativos, generados por las actividades diarias de la Fundacion.

Se generaron espacios informativos a grupos de interés como colaboradores, aliados
estratégicos, pacientes y sus familias, sobre el cuidado y proteccion de nuestro planeta,
principalmente en temas vitales como la disminucion de la generacion de residuos,
incremento del material reciclado, ahorro y uso eficiente de agua, energia y gas, la
importancia de la biodiversidad, entre otros; a través de diferentes canales como:
talleres, encuentros y congresos.

Gracias al esfuerzo realizado en el 2019 se implementaron mejoras en los sistemas
energéticos logrando reducciones en el consumo de energias no renovables en 1.2
kwts (2018: 40.8 a 2019: 39.66) y en el consumo de gas con una reduccion de 0.02
(2018: 0.39 a 2019: 0.37) mts? por cama dia (informacion a octubre de 2019).

3
5
||

L

Con el lema “Somos la generacion que lograremos el cambio promoviendo una actitud de respeto por el medio ambiente”, en el 2019 se realizaron actividades
con los ninos de los programas sociales y con pacientes en donde se les enseio la importancia de cuidar el planeta con pequenas acciones que pueden realizar a
diario. El colaborador responsable de la seleccion del material reciclable en la Fundacion les inculcd la importancia de realizar esta separacion en sus hogares, los
beneficios ambientales de realizar esta practica y como disenar y realizar los productos con materiales reciclados. Se desarrollaron actividades en la Huerta de la
Fundacion de aproximadamente 10 mts? para la siembra, mantenimiento y cosecha de alimentos de Pancoger, como tubérculos, hortalizas, verduras, hierbas
aromaticas que son alimentos autosustentables para los pacientes pediatricos y sus familias.

Para el aitio 2020 se realizara la reestructuracion del programa Generacion mas Limpia y del proceso de gestion ambiental, con el fin de fortalecer el
compromiso institucional con la sostenibilidad.
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ARTICULACION DE LOS
PROGRAMAS SOCIALES FCI

Para fortalecer los lazos de todos los participantes en los programas sociales de la Fundacion y en cumpli-
miento a la prioridad estratégica, durante el 2019 se desarrollaron diferentes actividades que brindaron
espacios de diversion, cuidado de la salud e integracion.

Una accidn por tu Corazoén: en el dia mundial del corazén, el programa social Re-
gale una Vida fomenta la participacion en realizar una feria de actividades, en-
sefando a colaboradores y publico en general sobre la forma, funcionamiento y
cuidado del corazon acargo de 15 nifos, nifas y adolescentes de los programas
sociales.

Monstruosamente Sano: esta actividad liderada por el Programa Comer con Ale-
gria, fue un espacio para realizar talleres culinarios donde se ensed a los nifos de
los programas sociales a preparar alimentos de una forma mas saludable y diver-
tida, en un mes en el que tipicamente el consumo de azucar es elevado; octubre.
Esta actividad contd con una participacion de 45 personas (nifos y acudientes).

GESTION SOCIAL

Reciclando-dando: esta iniciativa liderada por los Programas Generacion mas Lim-
pia y Pedagogia Hospitalaria sensibilizd a los pacientes y sus familias en la im-
portancia de cuidar el medio ambiente, cdmo reutilizar residuos y convertirlos en
productos que podrian utilizar en sus hogares con el propodsito de dar un obsequio
elaborado por sus propias manos. En esta actividad se contd con 34 personas (ni-
Aos y acudientes).

Fiesta de fin de aiio: actividad al aire libre donde beneficiarios, voluntarios y comu-
nidad de los programas sociales se reunieron en el Parque Jaime Duque, con sus
familias y miembros de la FCI-IC para celebrar la navidad. A esta actividad asistie-
ron 312 ninos, ninas y adolescentes.

Cuidado bucal de los nifos, fundamental para el cuidado de su corazén: En el 2019,
por primera vez en el 100% de las brigadas de diagndstico cardioldgico del progra-
ma social “Regale una Vida”, se realizaron valoraciones odontoldgicas acompanadas
de charlas sobre el cuidado e higiene bucal, con énfasis en la prevencion de endocar-
ditis bacteriana.

Se hicieron mas de 110 valoraciones donde los niflos tuvieron fases higiénicas y tra-
tamientos como exodoncias, obturaciones en resinas, frenillectomia, extracciones,
entre otros. En octubre, en la celebracion del “Dia Nacional del Cepillado Dental”, la
Dra. Andrea Iriarte, odontologa de la FCI-IC compartio con los niflos de los progra-
Mas sociales un espacio donde se promovio la importancia del cepillado diario de los
dientes y de esta manera prevenir la endocarditis bacteriana.
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ACCIONES DE VOLUNTARIADO

El voluntariado es parte fundamental de las acciones sociales que desarrolla la Fundacion desde su creacion;
ésto permite desde distintas actividades promover el sentido solidario en cada uno de los grupos de interés
que participan y quienes se unen a la causa principal de salvar vidas.

La Fundacion ha tenido una larga tradicion en la construccion de tejido solidario de distintas partes
interesadas, para cuidar y apoyar a los pacientes y sus familias. Tal es el ejemplo de los grandes corazones
que con su vocacion en cuidar contribuyen al bienestar de los pacientes como:

8

Damas Voluntarias FCI-IC: desde la existencia de la Institucion, el valioso aporte
del grupo de damas voluntarias, compuesto por casi 60 mujeres, esta centrado en
ofrecer un acompanamiento compasivo a las personas de cuidado y apoyarlos en
sus necesidades no clinicas; todo esto resulta del espiritu de servicio que promueve
la obra iniciada por los doctores Reinaldo y Camilo Cabrera, y han dedicado parte
de su tiempo vy recursos para mejorar la experiencia de los pacientes en el seno de
la Institucion.

Fundacién Allegro: aliado para desarrollar programa de acompanamiento musical
enfocado en los pacientes, programa que ha logrado impactar a familias y a los fun-
cionarios de la Institucion, permitiéndonos cumplir el objetivo propuesto: compartir
sentimientos a través de la musica y aliviar fisica y emocionalmente a los pacientes.
La musica ambiental en vivo se lleva a las diferentes areas de la Institucion, esta acti-
vidad es realizada los martes y jueves 10:00 a.m. a 12:00 p.m.

Voluntarios Cuidadores: se cuenta con la iniciativa de voluntariado realizado por
cuidadores de pacientes de la Institucion quienes donan su tiempo apoyando activi-
dades de bienestar y entretenimiento a los pacientes y familias, esto coordinado por
el area de cuidados paliativos.

Tiempo de experiencia: la Dra. Liliana Buitrago dona su tiempo a través del servicio
de medicina integrativa para pacientes (martes y jueves), asi como para algunos co-
laboradores de La Cardio. Asi mismo el Dr. Juan Manuel Martinez ofrece un espacio
de bienestar con la técnica oriental Chi-kung en las instalaciones, para pacientes y
funcionarios como herramienta para controlar el estrés y la ansiedad.

Voluntariados Corporativos: una de las actividades que fomenta la Fundacion es
abrir espacios para colaboradores de organizaciones que quieran dar y compartir
su amor, tiempo y conocimiento con los pacientes y colaboradores de La Cardio.
En 2019, la empresa de telecomunicaciones Claro y la aerolinea United Airlines se
unieron a servir en la FCI-IC. Estas actividades contaron con 30 voluntarios que com-
partieron su tiempo y talentos con los niRos, niNas y adolescentes que estaban reci-
biendo atencion médica en la Institucion.

GESTION SOCIAL

En el 2019 se ejecutaron las siguientes horas de voluntariado:

Grupo de Damas Voluntarias FCI-IC } 1 -440

Fundacion Allegro

Voluntarios Cuidadores

Dra. Liliana Buitrago

Dr. Juan Manuel Martinez

y 144
y 240
) 288
y 48

VOLUNTARIADO 2019

Horas

Horas

Horas

Horas

Horas

ot

Total Horas Voluntariado

2.160

Con el fin de conectar la responsabilidad social con
los colaboradores, se cred la campana “Compar-
te tu Corazén, Aumenta los Latidos” en la cual de
manera voluntaria se realiza acompafiamiento a un
nino por parte del Programa Social Regale una Vida
durante su estadia en Bogota en su proceso de
atencion intrahospitalaria; siendo asi la oportunidad
perfecta para que el voluntario o colaborador de la
Fundacion Cardioinfantil viva la mision institucional.

En 2019, participaron de este Programa 44 perso-
nas que dieron su tiempo y carifo a los ninos y sus
familiares, que llegaron a Bogota en busca de una
segunda oportunidad de vida y se fueron con un
corazon y un nuevo amigo. 41 amigos de corazon
fueron colaboradores de FCI-IC y 3 fueron volun-
tarios externos.

MULTIPLICANDO SONRISAS

Desde el ano 2018, con el acompahamiento del
ciclista profesional Esteban Chaves, se inicid una
aventura compartida entre su fundacion y la FCI,
para poder reunir fondos y lograr con este recaudo
realizar cirugias y manejo de ortopedia a nifos de
bbajos recursos que lo necesitaran.

Durante el afio 2019, se operaron 36 pacientes y
se hizo una nueva recoleccién de fondos con una
meta econdmica alta, la cual se logré cumplir con
la contribucion de mas de 2.000 participantes y
algunas actividades anexas, obteniendo la suma
de $220 millones de pesos.

Gracias a esta iniciativa y con la colaboracion del
grupo de ortopedia infantil y demas participantes
del servicio de ortopedia de la FCI, se podra seguir
brindando servicio a aguellos nifos, nifas y adoles-
centes que requieran y necesiten este soporte hu-
mano y profesional.

Todas estas acciones no serian posibles sin la ge-
nerosidad de los benefactores, aliados y volunta-
rios que confian en el trabajo de la Fundacion y
comparten el interés de trabajar por la salud de la
sociedad y en especial de los ninos.
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DONACIONES

EVENTOS DE DONACIONES 2019

XVII Torneo de Golf Copa Salva un Corazén
Fecha: 14 de marzo
Lugar: Club Los Lagartos

El Ballet del Gran Teatro de Ginebra
Fecha: 12 de julio
Lugar: Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo

Cena Amigos de la Cardio
Fecha: 11 de septiembre
Lugar: Restaurante La Brasserie

Cena Amigos de la Cardio

Anualmente la Fundacion Cardioinfantil desarrolla diferentes iniciativas y canales de recaudo a fin de Fecha: 1l de septiembre

mantener vivo el sueio de nuestros fundadores. Con el objetivo de garantizar la fidelizacion de nues- Lugar: Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo
tros benefactores y garantizar la transparencia en el uso de los recursos que recibimos por donaciones, N ) .
periddicamente exponemos resultados y novedades de nuestros programas sociales; igualmente com- Participacion Feria BURO

) . . : . , s , Fecha: Mes de diciembre
partimos eventos y noticias de interés que nos permiten mantener una relacion mas cercana. Lugar: Instituto Pedagdgico Nacional

En 2019 los benefactores, empresas, voluntarios se sumaron a apoyar la gran causa de salvar vidas a Expoartesanias

“ =_ . Fecha: 4 al 17 de diciembre
través de canales, programas y campanas: 1o Coaee

Programa Latiendo Juntos: este programa invita a la sociedad a volverse socios y salvar vidas por
medio de un aporte mensual.

Cajeros automaticos.
Pagina Web: www.donacionescardio.com

American Friends of Fundacion Cardioinfantil: En 2003 se constituye la fundacion en E.EU.U, a
través de la cual se recaudan recursos de personas fuera de Colombia que creen en la mision insti-
tucional y se vinculan con sus aportes para salvar mas vidas; para esto se cuenta con canales como
pagina web (https://cardioinfantilfriends.org/), donaciones directas o en las cuentas habilitadas para
este fin. Todas las personas que hacen sus aportes cuentan con beneficios tributarios que aplican en
Estados Unidos.

Puntos de donaciones: donde podran encontrar detalles y productos con causa, que al adquirirlos
apoyan el programa social Regale una Vida.

Campana Celebra para Donar: esta campana lanzada en el 2019 es una plataforma de crowdfunding

(recaudacion colectiva) en el que las personas crearon su propia campana de celebracion con causa.

Con esta iniciativa se brindd una invitacion a repensar lo que significa una celebracion. No importa

Si se trata de un cumpleanos, una boda o un aniversario, lo importante es que el motivo se convierta  Reconociendo que sin el continuo apoyo de be-
en una oportunidad de celebrar la vida de una forma unica: celebrando la vida renovada de los ninos  nefactores y amigos, seria imposible mantener
y nifias en Colombia al recibir el tratamiento que su pequeio corazon necesita para crecer, estudiar  vivo el suefio de nuestros fundadores y seguir
y jugar. regalando segundas oportunidades de vida.
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PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD
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CARDIOVASCULAR EN LA SOCIEDAD

Las enfermedades cardiovasculares (ECV), particularmente el infarto agudo de miocardio y el accidente
cerebro vascular, son una de las principales causas de morbilidad y mortalidad en el mundo. El control de
los factores de riesgo cardiovascular modificables es uno de los objetivos primordiales de las estrategias de
prevencion. En Colombia aproximadamente mueren 200 personas diariamente por enfermedades cardio-
vasculares. Se hace necesario conocer nuestros factores de riesgo para realizar estrategias de prevencion.

La Fundacion Cardioinfantil consciente de que debe contribuir al fortalecimiento del sistema y enmar-
cada en su actuar socialmente responsable, adelanta acciones que permiten fortalecer la promocion y
la prevencion de la salud cardiovascular de la sociedad en los grupos de poblacion mas vulnerables. Asi
desarrollé dos estrategias que desde su foco cardiovascular impactaron a las comunidades.

Una Accidn por tu Corazoén: bajo este slogan, liderado
por la direccion de Cardiologia, se celebrd el Dia Mun-
dial del Corazon desarrollando el Primer Encuentro de
Promocion para el Cuidado de la Salud Cardiovascular.
Este evento gratuito dirigido al publico en general se
desarrolld en la Institucion y fue transmitido por Face-
book Live, en donde se compartiod contenido de nutri-
cion, tabaguismo y salud cardiovascular con el hashtag
#GuardianesdelCorazon el cual ha tenido mas de 2.800
reproducciones.

Como parte de esta campafa se realizaron tamizajes
de riesgo cardiovascular a 110 colaboradores de la FCI
mayores de 35 anos, inculcando el mensaje de cuidar
el corazdn de los que cuidan. Los nifos, ninas y adoles-
centes de los programas sociales también hicieron parte
de este evento realizando una feria de actividades en-
sefando a colaboradores y publico en general, sobre la
forma, funcionamiento y cuidado del corazon.

Prevencion y promocion de la salud cardiovascular en
brigadas: desde la reflexion institucional y en el marco
de su mision, se extendid la modalidad de promocion y
prevencion a aquellos acudientes de nifos con cardio-
patias congénitas entre 30 y 79 anos. Para ello el grupo
médico del Departamento de Cardiologia acompano al
Equipo del Programa Social en las brigadas pediatricas,
en seis ciudades diferentes del territorio nacional, duran-
te el ano 2019.

FACTORES DE RIESGO
TRADICIONALES Y RIESGO
CARDIOVASCULAR EN DIFERENTES
POBLACIONES DEL PAIS

UN LLAMADO DE ATENCION

Por: Dario Echeverri, Manuela Téllez, Leidy J.
Portela, Félix R. Montes

En cada una de las brigadas de diagnodstico cardio-
logico pediatrico se adaptd un area fisica de consul-
ta (1-2 consultorios independientes). Los individuos
adultos (padres) fueron directamente remitidos
por el Programa Social y fueron informados de la
actividad, para lo cual firmaron un consentimiento.
Posteriormente, se elabord una historia clinica ge-
neral haciendo énfasis en sintomas cardiovascula-
res, antecedentes personales y familiares, y consu-
mo de medicamentos. Se les realizd medicion de
glicemia y perfil de lipidos mediante obtencion de
sangre capilar de un pulpejo de un dedo de la mano
no dominante. Con esta informacion, se realizo la
cuantificacion del riesgo cardiovascular, utilizando
el Score de riesgo de Mortalidad a 10 anos ASCVD
Plus del American College of Cardiology. Una vez
cuantificado el riesgo cardiovascular (Bajo, Inter-
medio o Alto) se le otorgd informacion verbal y por
escrito acerca de habitos de vida, control de facto-
res de riesgo y control médico.

Entre el 1° de junio y el 31 de diciembre de 2019,
esta campana se realizé en seis ciudades: Mani-
zales, Monteria, Cartagena, Valledupar y Neiva y
una jornada especial en Bogota, para funcionarios
de la FCl conmemorando el dia mundial del cora-
zon. Un total de 548 individuos que viven tanto en
area urbana como rural, fueron evaluados segun su
resultado en riesgo cardiovascular y se les brindd
educacion hacia habitos de vida saludable. Este pri-
mer estudio realizado en Colombia con estas carac-
teristicas, evalué de manera similar la poblacion que
vive en la ciudad (56.0%) vy los que viven en area ru-

ral (44%). Se evaluo la presencia de hipertension ar-
terial sistdlica y diastdlica, sobrepeso, obesidad, hi-
percolesterolemia, hipertrigliceridemia, c-HDL bajo,
aumento de c-LDL, hiperglicemia y tabaquismo.

Los resultados de esta valoracion, se basan en una
poblacion predominantemente femenina (81.9%)
debido a que son las madres y cuidadoras de los
ninos que fueron objeto del Programa de Respon-
sabilidad Social de nuestra Institucion, y que en
su mayoria fueron las evaluadas en este estudio.
Se encontrd en la poblacion total la presencia de
hipertension arterial sistdlica en un 25%, hiperten-
sion arterial diastolica en 8.2%, sobrepeso en 43.2%,
obesidad en 29.7%, colesterol total =160 mg/dL en
88.3%, trigliceridos =160 mg/dL en 60.9%, coleste-
rol HDL <35 mg/dL en 41.3%, colesterol LDL =100
en 82.1% y glicemia >120 en 17.9%.

Los individuos mayores de 40 anos tienen mas hi-
pertension arterial, hipercolesterolemia, hipertrigli-
ceridemia e hiperglicemia, y esto se ve reflejado en
un riesgo cardiovascular ASCVD =20 en el 13.8%
de la poblacion urbana y en el 41% de la poblacion
rural. Los individuos del drea rural tienden a presen-
tar mas hipertension arterial moderada y colesterol
HDL bajo (<35 mg/dL). El tabaquismo, fue repor-
tado en solo 35 individuos (6.4%) se presenta en
SuU mayoria en menores de 40 afos que viven en
el area urbana. Entre los individuos evaluados con
edad < 40 anos, de los 32 hombres evaluados 28
(87.5%) y de las 149 mujeres 95 (64%) tenian tres o
mas factores de riesgo tradicionales para enferme-
dad cardiovascular presentes.

La realizacidon de este programa de medicion del
riesgo cardiovascular en poblacion adulta en dife-
rentes comunidades durante las Jornadas del Pro-
grama Social Regale una Vida, permitié por prime-
ra vez identificar los principales factores de riesgo
cardiovascular como hipertension arterial, dislipi-
demia, diabetes mellitus, tabaquismo y obesidad
en las diferentes ciudades donde se hace presen-
ciay donde se ve el impacto en el grupo familiar si

no se previenen adecuadamente.

Estos resultados, que estan en plan de publicacion
para el proximo ano, reflejan una presencia muy alta
de factores de riesgo cardiovascular en poblacion
joven, mujeres tanto del area urbana o rural (po-
blacion vulnerable y mas desprotegida) en todo el
territorio nacional; son un llamado de atencion a la
necesidad de realizar mas estudios clinicos pobla-
cionales complementarios y generar politicas efi-
cientes de prevencion cardiovascular primordial vy
primaria en el pais.
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Asegurar lasostenibilidad financiera, esindispensable para continuar cumpliendo nuestra misioninstitucional.
Una estrategia financiera clara, orienta las acciones hacia el fortalecimiento de la FCI, influenciando de
manera positiva, el sistema de salud colombiano. La gestion financiera en la Institucion, bajo este contexto,
se ha concentrado en 3 pilares fundamentales:

La identificacion de oportunidades para una mejor gestion operativa,
que conlleve un aumento en la generacion interna de recursos. Duran-
te el 2019 la FCI ha logrado mayor visibilidad y gestion de ingresos y cos-
tos por servicio, lo que ha permitido alinear las definiciones estratégicas
con el desempefio financiero para asi priorizar decisiones y acciones, las
cuales, deliberadas ante tarifas de venta, optimizacion del portafolio de
servicios y eficiencias operacionales, llevaron a que en el 2019 se incre-
mentara la utilidad operacional en $5,566 millones de pesos, logrando
pasar de un margen 0% al 1,4%, con tendencia incremental mes a mes.

2

La construccion de procesos de planificacion financiera que permitan
anticipar las necesidades y gestionar con antelacion los recursos nece-
sarios y los disponibles. Ante escenarios de incertidumbre y volatilidad
a los que se ven enfrentadas las entidades del sector salud en Colombia,
el analisis financiero historico y real, para la construccion de escenarios
futuros, es una herramienta muy importante en la gestion financiera. Una
planeacion alineada con las estrategias permite priorizar inversiones y
demas recursos para impactar de manera mas contundente la vision tra-
zada.

3

Asegurar la disponibilidad de liquidez. Impulsar nuevas formas de con-
tratacion y pago gue estimulen la productividad y hagan rotar los recur-
sos monetarios mas agilmente, es clave para el sistema de salud, hoy.
Durante el 2019 la FCl mantuvo estable su endeudamiento financiero
con un mejor perfil de riesgo, dada la tendencia positiva en resultados.

El desarrollo de estos pilares es exitoso cuando existe total alineacion con la mision institucional y la
estrategia de la organizacion. La sostenibilidad financiera se logra en la medida en que exista conciencia
del entorno, la estrategia organizacional responda a este entorno y la gestion financiera la apoye.

Los resultados financieros muestran que, a pesar de las circunstancias adversas presentadas durante el
aino, la FCI tiene como premisa principal desarrollar una gestion financiera responsable, orientada a la
optimizacion de los recursos y fundamentada en la sostenibilidad de la Institucion.

INFORME FINANCIERO
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Al Consejo Superior de _
FUNDACION CARDIO INFANTIL - INSTITUTO DE CARDIOLOGIA

INFORME SOBRE LA AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Opinion

He auditada los estades financieros adjuntos de FUNDACION CARDIO INFANTIL -
INSTITUTO DE CARDIOLOGIA, los cuales comprenden el estado de situacién
financiera al 31 de diciembre de 2019, el estado de ingresos y egresos y otro
resultado integral, de cambios en el fondo social y de flujos de efectivo por &l afio
terminado en esa fecha, ¥y un resumen de las politicas contables significativas, asi
como otras notas explicativas.

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de
contabilidad, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la
situacién financiera de FUNDACION CARDIO INFANTIL - INSTITUTO DE
CARDIOLOGEA al 31 de diciembre de 2019, el resultado de sus operaciones y sus
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las
Mormas de Contabilidad v de Informacidn Financiera aceptadas en Colombia.

Fundamento de la Opinién

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria aceptadas en Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de los estados financieros de mi informe. Soy
independiente de la FUNDACION CARDIO INFANTIL - INSTITUTO DE
CARDIOLOGEA de acuerde con los requerimientos de ética aplicables a mi
auditoria de los estados financieros en Colombia y he cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Considero
gue la evidencia de auditoria obtenida me proporciona una base razonable para
EXPresar mi opinidn.
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Responsabilidad de la Administracion y de los Responsables del
Gobierno en relacion con los estados financieros

La administracion es responsable por la preparacién y correcta presentacidn de
estos estados financieros de conformidad con las Mormas de Contabilidad v de
Informacidn Financiera aceptadas en Colombia, ¥ por el control interno gue la
gerencia considere relevante para la preparacion vy correcta presentacion de los
estados financieros libres de errores significativas, bien sea por fraude o error.

&l preparar los estados financieros, 1a administracidén es responsable de evaluar
ia tapnacidad‘de la FUNDAEI'If)N CARDIO INFANTIL = INSTITUTO DE
CARDIOLOGIA para continuar como entidad en funcionamiento, revelando, sequn
corresponda, los asuntos relacionados con la entidad en funcionamiento v
utilizandg el principio contable de enfidad en Fum:innamie_nm, salvo que ia
administracion tenga la intencidn de liguidar la FUNDACION CARDIO INFANTIL -
INSTITUTO DE CARDIOLOGIA o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de supervisar el
proceso de la informacién financiera de la FUNDACION CARDIO INFANTIL -
INSTITUTO DE CARDIOLOGIA.

Responsabilidades del Auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros

Mi objetivo es obtener una segundad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estan libres de error material, debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria gue contiene mi opinidn.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza gue una
auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
aceptadas en Colombia siempre detecte un errar material cuando exista. Los
errgres pueden deberse a fraude o error v se consideran materiales si,
individuaimente o en su conjunto, s& podra esperar razanablemente que influyan
en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estadaos
financieros.

Comao parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria aceptadas en Colombia, aplique mi juicio profesional y mantengo una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Asimismo:

B Identifiqué y valoré los riesgos de error material en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefié y apliqué procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para mi opinién. El riesgo de no
detectar un error material debido a fraude es mds elevado gue en e caso de
un error material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,

©

falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
errdneas, o la elusion del control interno.

# Obtuve un conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el

fin de disefiar precedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidén de
las circunstancias, v no <on la finalidad de expresar una opinidn sobre |a
eficacia del control interno de la entidad.

B Evalué lo apropiado de las politicas contables aplicadas y [a razonabilidad de

las estimaciones contables y las revelaciones relacionadas hechas por la
administracian.

& Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion, del principio

contable de entidad en fundonamiento vy, basado en kg evidencia de auditoria
obtenida, conclui sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada
con hechos o condiciones gue pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Fundacion para continuar como entidad en funcionamiento. Si
conclui que existe una incertidumbre material, se reguiera gue llame la
atencidn en mi informe de auditoria sobre la correspondiente informacidn
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de
auditoria. 5in embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de
gue la FUNDACION CARDIO INFANTIL - INSTITUTO DE CARDIOLOGIA deje de
ser una entidad en funcionamiento.

Me comunigue con los encargados de gobierno de la entidad en relacitn con,
entre otros asuntos, el alcance y momento de fa auditoria planeada y los
resultados significativos de |a auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa en el contral interno, identificada durante la auditoria.

Otros Asuntos

Los estados financieros por el afo terminado €] 31 de diciembre de 2018, que se
incluyen para propésitos comparativos unicamente, fueron auditados por otro
revisor fiscal designado por PricewaterhouseCoopers Lida., quien expresd una
opinidn sin salvedades el 11 de marzo de 2019,

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y
REGLAMENTARIOS

De acuerdo con el alcance de mi auditoria, informo que la Fundacion ha llevado
su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las
operaciones registradas en los libros de contabilidad, |la correspondencia, los
comprobantes de las cuentas y los libros de actas se llevan y se conservan
debidamente; el informe de gestidn de los administradores guarda la debida
concordancia con los estados financieros basicos e incluye 1a constancia por parte

@
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de la Administracién sobre no haber enterpecido la libre circulacién de fas
facturas emitidas por los vendedores o proveedores; v la informacion contenida
en las declaraciones de autoliguidacion de aportes al Sistema de Sequridad
Soctal Integral, en particutar la relativa a los afiliados v a sus ingresos base de
cotizacidn, ha side tomada de los registros v soportes contables. Al 31 de
diciembre de 2019, la Fundacidn no se encuentra en mora por concepto de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

Segun el articulo 1.2.1.4 del Decreto 2420 de 2015 el revisor fiscal aplicara las
ISAE, en desarrollo de las responsabilidades contenidas en el articulo 209 del
Codigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion del cumplimiento de las
disposiciones estatutarias y de [a asamblea o junta de socios y con la evaluacion
del control interno. Asimismo, segun el Articulo 1.2.1.5 de dicho Decreto, para
efectos de la aplicacidn del articulo 1.2.1.4, no serd necesario que el revisor
fiscal prepare informes separados, pero si gue expresa una opinkdn o concepto
sobre cada uno de los temas contenidos en ellos. El Consejo Técnico de la
Contaduria Pablica expedird las orientaciones técnicas necesarias para estos
fines.

Con base en la evidencia obtenida en desarrollo de mi revisoria fiscal, durante el
afio 2019, en mi concepto, nada ha llamado mi atencidn que me haga pensar
gue: a) los actos de los administradores de la Fundacion no se ajustan a los
estatutos y/o a las decisiones de la junta directiva y b) no existen o no son
adecuadas las medidas de control interno contable, de conservacitn v custodia
de los bienes de la Fundacion o de terceros que estén en su poder, excepto por
los asuntas gue he comunicada en informes separados dirigidos a la
administracion y responsables del gobierno de la Fundacion.

AlA MARIA BELLO RODAS

Revisor Fiscal

T.P. 183125-T

Designada por Deloitte & Touche Ltda.

20 de marzo de 2020.

INFORME FINANCIERO

FUNDACION CARDIO INFANTIL - INSTITUTO DE CARDIOLOGIA

ESTADDS DE SITUACTON FINANCIERA 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ¥ 2018

RCTIVOS CORRIENTES
Efactied v aquidlertes. &6 efaclivg
0 COLIE COOTHNCRAMES ¥ RS  CUMHWIES Do Cobear
Insntarics
GaiRos BRGAE0d DOr BTG
Dhferidos

ACTIVOS NO DORRIENTES
Insmryicra
Fropadiades, DAL v dusd
Ctros acthigs

Toba Bt
PRSIV

FASIVOS CORRIENTES
e Dl CommeTiatesl v obras  Cusnda Do paGar
CEigaosnas Tnbhieras
Froniinds
Oroe pashvos N foanceros
Bend s & &MpEados

BAGIS NO CORRIENTES
Obiigpcinies Mnbnoerat

Tipkat pupiimgd

FOMDO SOCTIAL

Fondo sl

Donacmnes

CErg resuRado negred
Exgiantn [deficn] dal aerciss
Caredanted atommisdos

Totadl Fonde Sotla

Tiokal gt o S0 sedal

it i acppeins an it bntagrad de ks aades finsnciercs

T EANTLAGD CABRERA GOMIALET WELSOM E. ROGRIGUET ROSAYD
HEgRaestasie Ligsl Corindion Paiie
[\t ol eedjusli] Tojens Profesonal b, T4£31.T

Hotas

g

i
11
)

LY
14
1%
1B
IF

i

2019 2018

L3 375911518 1 T4 75
216045 6hE 197040 675

8,408 515 5616465

2.024.102 i 242,405

S8 517 ;

b L e 215350253

. 2003355

220,535 544 225 T4l 104
240045 713,550

231,064 038 S 1 15 .

3 405554385 463215248
5 110.%33.243 5 P9.TRE.IET
15,705,745 13016167

[N E R 4,532,585
11,588,210 G742 845
11558944 L7484
_155.505.85% S - 1. L LFS
16832, 588 17,801,568

: V6. BT 55% —LT301.568
173,530 448 155450, 575

5000 5000

26, 283 654 25 I55.04T
48.701.635 45 541,300
A 500 (SS9 BED)

$a5 IET IS 3G E6, A0

EFERR AL S TI5.6TE

$ 405 ¥4 386 5 453 T15. 248

FUNDACION CARDIO INFANTIL - INSTITUTO DE CARDIOLOGIA

ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS Y OTROS RESULTADOS INTEGRALES
POR LOS ANDOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

(VAT CErTIRCEChN Sahria)

et aeBll)
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Natas 2019 2018
fngresns ) % 427 (EE. TR g IM6.719.351
Desouentos paclentes sociabes 1% [5.374.535) {4.881.903)
Dtros Descuentos 15 (10,377, 336) [9.507.351)
Donaciones 19 B.ABT. 447 6. 993,659
Coske di ventsd 20 329,381, 502) (305,413,842}
Escedante Beula 90 842 837 B 909, 9%4
Gastos 0o admenistracein 21 [(B0.68T . 566} {65 521.677)
Gastos de wentas 23 {9.087,453) [5.227.404]
Caros (pastos} ingresos, neto 23 A, 548,454 G004 04 F
Excedente aparacional K 731,272 154.920
Costos [ Ingreses financienos 24 (1. 1F5. 9T} F58.571
Gastos por nitereses fnancienos 24 (X 186 61 2) (1813371}
Excedente {déficit) netd £.40:4. 863 {899, 880)
OTRO RESULTADND INTEGRAL:

Superdvit por revahisicitn 1B 11.601, 782
Ampetizacin superivit 18 (5.7 445}
TOTAL RESULTADO [NTEGRAL DEL EFERCICIO -3 4. 265, 204 5 {B99.880)
Las natas adjuntas son parte integrd da los astados | ieros,

TEANTIAGO CARRERA GONZALE? T MELSOM E, RODRIGUEE ROBAYD T UAHAMARTA BELLO RODAS

Reprosentants Lega
[Ver cerbficsciin adjunta)

Lontador Pubdion

Tares Profesional No. 74821-T
(Winr Camifnacion adjuenta)

Hindzor Flecal
Tarjets Profesional Mo 1831 3%-T
Designada por Delote & Towuche Lida
[Vl i opiniGe adjunta)
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FUNDACION CARDIO INFANTIL - INSTITUTO DE CARDIOLOGIA

ESTADO DE CAMBIOS EN EL FONDO SOCIAL
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 ¥ 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Eoiido socal Donacién en Donaciones an Recursos Total Otro resultado Excadente Excadentes Total
activos fijos dinero para proyecto conjunto Donaciones integral {déficit) del Acumulados

Saldos al 1 de enero de 2018 5 5.000 - 7.342.022 L3 1.599. 764 %  16.144.237 % 25.086.028 % 46.841.302 % 3.923.032 £ 232.503.172 £ 308.448.534
Traslados expedentes en 2017 - . . - - (3.5923.032) 34823.032 .
Donachin activos fijos " 167019 . - 167,055 - - 167019
Excedaente def ajercicio = = = = = [(500.BEG) % [B00.B80)
Saldos al 31 de diciembre 5.000 7.509.041 1.55%, 769 16.144 237 25.253.047 46,841,302 (859.880) 236,516,204 307, 715.673
de 2018

Trasladeo (déficit) en 2018 - - - - - 589,850 (859.880) -
Donacidn activos fijos . 1.030,620 1.030.620 . - . 1,030,620
Superdvit por revaluacion - - - - - 11.601.7682 - 11.605.782
Amortizacidn Superdvit 2 = - - - {9.741 445) - 9741445 -
Excedente del ejercicio = = = = - - 2404 B63 - 2.404.863
Caldos al 31 de diciembre de 3019 £ 5,000 £ B.539.661 Y 1.599. 759 4 165144337 % 76.183.668 £ 48 T01.638 £ 2.404.863 & 245 .357.769 & 322.752.938

Las notas adjuntas son parle integral de b5 estados financeros.

!.

SANTIAGOD CABRERA GONZALEZ NELSON E. RODRIGUEZ ROBAYO AMA MARLA BELLO RODAS
Representante Legal Contador Phblico Revisor Fiscal
Wer certificacion adjunia) Tarjeta Frofesional Mo, 74821-T Tarjeta Profesional No. 183125-T
{ver certificacion adjunta) Designada por Dedodtte & Touche Ltda,

(Wer mi opinidn adjunta) @
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FUNDACION CARDIO INFANTIL - INSTITUTO DE CARDIOLOGIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 ¥ 2018
{En miles de pesos, excepto cuando se indique lo contrario)

1. INFORMACION GEMERAL

La Fundacidn Cardio Infantid - Irstituto de Cardiologia fen sdelante, La Fundacion), @5 una entidad
Sirr-dnimo di lucro (ESAL) de acuerdo a la Resclucidn 2747 del 35 de julic ge 1973 del Ministeris de
Justicia. Tiene comao objeto principal 1a prestacin de servicies de atencidn a la salud durante todo el
Cicho wital de las personas, a ransds de instituciones propias o de terceros con Snfasis en
enfermedades cardicvasculares y de alta complejidad, a investigacidn clentifica en af drea de la
salud y la ensefianza y divulgacion a través de la docencta, de todos los conocimiéentos que
contribuyan a mejorar la formacidn cientifica v humana de profesionales de la salud en [as diferentes
y multiples especialidades de la sabed, Su domicillo principal & encuentra en b cudad de Bogata,

2. BASES DE PREPARACION ¥ PRINCIPALES POLITICAS COMTABLES

2.1, Normas contables aplicadas - La Fundacion, de conformédad con las disposiciones vigenbas
wmitidas por ba Ley 1314 de 2009 reglamentada, compifada ¥ actualizada por el Decrato 2483 de
J018 y anterpres, prépara sus estades financieres de conformidad con normas de contabilidad v de
infarmacidn financiera aceptadas en Colombia - NCIF, 1as cuales se basan en ias Normas
[nternacionales de Informacidn Financiera {NIIF) junto con sus interpretaciones, traducidas al
espaftol y emitidas por ef Consejo de Bormas Internacionales de Contabliidad {IASB, por su sigla en
inglés) wigenbes al 31 de diciembre da 2017, asi como otras disposiciones kegales definidas por las
entidades de vigllancia y/o controladas por la Superintendencla Naclenal de Salud, que puedean diferir
en algunos aspectas dE s establecides por otros arganismoes de controd del Estade.,

2.2. Aplicacién de las pormas incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2019

£.4.1 Impacto an la aplicacidn de i3 NITF 16 Armendaanentos- La Fundacion ha aplkcado esta NilF da
acverdg con-al Decretag 2170 de 2017 y Decreto 2483 de 2018 por primera vez en el afte 20149, Esta
RIIF establece neevos requenmientos o modificaciones respecio 3 reglstro de arrendamientos,

[ntroduce carmbiss significathvas a los registros ded proendatans, eliminando 1a distincids entre un
arrendamiento operativa v Ananciers y requiriendo el reconadmiento de un active por derechos de
w0 ¥ un pashen por arrendamients én la fecha de comienzd de todos los arrendamientos,
excepiuando aquelios quee se consideren de corto plaze o activos de bajo valor. En conltraste 3 los
registros contables del arrendatario, ks requerimientos para € arrendador permanecen
significativamente sin cambios. El impacto inlcial de la adopoion de ia NIIF 16 en kos estados
fenancleros de la Fundacion sa describe a conthruacion:

La ficha de aplicacion inicial para |a fundaciin of ¢ 1 e enero de 2019

{a) Impacto de la contabilidad como armendatario
Arrendamientes oerativos previos - La NIIF 16 cambia la forma en gue la Fundacibn contabiliza
los arendamientos previamente clasificados como arrendamientos operativos bajo la NIC 17, kos

cuales s8¢ mantentan fueca del estado de posicion financhera, Al aplicar fa NIIF 16, para todos kos
acrendamientos (exceptuando los mencionados postericrmente), |a Fundacidn;

@
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&, Beconoce o5 actives por derechos de uso y 108 pasives por arrendamientos &n el estado
consolidado dé pasicidn finandera, medido infcalmente al valor présente de 1a serie de
pagos por arrendamiento futures.

b, Reconoce [a depreciacidn de los activos por derechos de usa y el interés generado por os
pasivos por arrendamiento en el estado conselidado de resubtados,

. Separa el monto total de efectivo pagado a capital {presentado dentro de fas actividades de
fingnciamiegnba) v & ntereses (presentado dentrd di acthvidadies de financiamianto) an el
estado consolidado de flujos de efectiva,

{b} Impacto financiers inlcial poe la adopcidn de la NIIF 16

A continuacidn, se presentan las diras que resultaron, luego del ajuste por la aplicacidn de la
MIIF 16 para el periodo actual y antarores:

Afo terminada al
31 de diciembre

Impacto en & estado de resultados de 2019
Impacto en la pérdida del afle
Disminucdn an gasto por arrendamiento % {563.223)
Incremento en amortizacidn por activo derecha de uso L46,.224
Incremento en gastos financieros 124, 386
Aurnento en & pérdida def resultado del afo % 107387
Walor presente Periodo die
Pasivo registrado por derechso ded pasivo por Tasa de amortizacidn
e usD arrendamisnto descusnto del active
Inmipeble San Fablo % 1828057 &, 3% 53 meses
Servidor 433001 6, 0% 35 meses
Impacto en activos, pasivos y patrimonhs Ajustes NII 16
Agtiva por derechos de usa - 2261128
Efecto total en actives netos 2261128
Pasivos por arrendamiento (2.261.128)
Efecto totad en pasivos netos £
Utifidades acumubadas g =

La adopcion de MIIF 16 no generd impactas én ks flujes de efectivo netos.

@

Para arrendamigntos de corto plaps (con plago de 13 meses & menas) v de activas de Dajo valos
{como computadoras, artioulos pequefios de mobiliarie de oficinag ¥ reléfonos), la FundaciGn ha
optado por FECONCCEF BN gasto por armendamients bajo el método de linea recta, tal ¥ como ko
permite ia KITF 16, Este gasto 58 presenta en “otros gastos” en el estada de reswitados.

(Ch Impacto de la contablidad como arrendador

La WNITF 16 no conthens cambéos sustanclales on la manara én b que un armendador contabiliza
un arrendamienta, Bajo NIF 16, un arrendador continga ciasificandd 0S5 armendamigntos como
arrendamientos finandienas o arrendamiantos operativos v la contabifizacién para estos dos tipos
de arrendamientos se lleva de manera distinta. Por otro lado, la NIIF 16 cambib ¥ amplih las
revelachones nacesarias, en particular agueltas referenkes 3 como &l arrendador admingstra los
riesgos resulanies del interés residual en activas amendadaos.

2.2.2 Las siguientes envmiendss sdopladas por primerd ver £n afo en cursa ng presamtan impactos
en fog estados Ananciens de la Fundacidn;

»  Enmiendas a fa NIIF 2 Pagos basados &n sCoones
«  Enmiendas a la MIIF 9 Instrumantos financieros

=  Enmiendas a la NIC 40, Propledades de Inverstn
s Mejoras Anuales Ciclo 2014 - 2016

»  [mpactos en la aplicacida de i3 CINIIF 22 Transaccipnes en Moneds Extranjera y
Contraprestaciones Anticipadas

« [mpactos en la aplicackdn de i3 enmbenda a la NIC 28 Inversiones en Asociadas y Megoclos
Conjuntos 2.2.8

¢ Mejoras Anuales Ciclo 2015 - 2017

2.3, Bases de preparacidn - La Fundacidn tiene definido por estaidos efectuar un corte de sus
cuentas, prepasar ¥ difundir estados financierss de propdsite general una vez al afio, e 31 de
diclembre de 20149, Para efectos legales en Colpmbia, los estados financheros principales son los
astados Anancieros individuales, los cuales s expresan en pesos colombianos, por ser la moneda de
presentaciin o reporbe para todos los efectos. La moneda funcional &5 &l peso colemblans, que
corresponde a la manada del entorna econdmico principal en ¢l que opera la Fundacian,

Extog estados fnanciergs han sido preparados sobee 18 base del costo RISTOMCD, exceplo pod 1a
revaluacidén de ciertas propiedades e instrumentos financierss que son medidos a valores revaluados
o a walores razonables al final de cada periodo de reporte, como se explica en las politicas contables.
El costo histdrico esta generalimente basado sobre el valor arenable de la contraprestacdn
entregada en el intercambio de blenes y servicios:

La Fundaciin ha apliceds las politicas contables, 105 jubbios, sstmacones ¥ supuestos contables
significativos descritos en as notas 3 y 6.

@
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FUNDACION CARDIO INFANTIL - INSTITUTO DE CARDIOLOGIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 ¥ 2018
{En miles de pesos, excepto cuando se indique lo contrario)

1. INFORMACION GEMERAL

La Fundacidn Cardio Infantid - Irstituto de Cardiologia fen sdelante, La Fundacion), @5 una entidad
Sirr-dnimo di lucro (ESAL) de acuerdo a la Resclucidn 2747 del 35 de julic ge 1973 del Ministeris de
Justicia. Tiene comao objeto principal 1a prestacin de servicies de atencidn a la salud durante todo el
Cicho wital de las personas, a ransds de instituciones propias o de terceros con Snfasis en
enfermedades cardicvasculares y de alta complejidad, a investigacidn clentifica en af drea de la
salud y la ensefianza y divulgacion a través de la docencta, de todos los conocimiéentos que
contribuyan a mejorar la formacidn cientifica v humana de profesionales de la salud en [as diferentes
y multiples especialidades de la sabed, Su domicillo principal & encuentra en b cudad de Bogata,

2. BASES DE PREPARACION ¥ PRINCIPALES POLITICAS COMTABLES

2.1, Normas contables aplicadas - La Fundacion, de conformédad con las disposiciones vigenbas
wmitidas por ba Ley 1314 de 2009 reglamentada, compifada ¥ actualizada por el Decrato 2483 de
J018 y anterpres, prépara sus estades financieres de conformidad con normas de contabilidad v de
infarmacidn financiera aceptadas en Colombia - NCIF, 1as cuales se basan en ias Normas
[nternacionales de Informacidn Financiera {NIIF) junto con sus interpretaciones, traducidas al
espaftol y emitidas por ef Consejo de Bormas Internacionales de Contabliidad {IASB, por su sigla en
inglés) wigenbes al 31 de diciembre da 2017, asi como otras disposiciones kegales definidas por las
entidades de vigllancia y/o controladas por la Superintendencla Naclenal de Salud, que puedean diferir
en algunos aspectas dE s establecides por otros arganismoes de controd del Estade.,

2.2. Aplicacién de las pormas incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2019

£.4.1 Impacto an la aplicacidn de i3 NITF 16 Armendaanentos- La Fundacion ha aplkcado esta NilF da
acverdg con-al Decretag 2170 de 2017 y Decreto 2483 de 2018 por primera vez en el afte 20149, Esta
RIIF establece neevos requenmientos o modificaciones respecio 3 reglstro de arrendamientos,

[ntroduce carmbiss significathvas a los registros ded proendatans, eliminando 1a distincids entre un
arrendamiento operativa v Ananciers y requiriendo el reconadmiento de un active por derechos de
w0 ¥ un pashen por arrendamients én la fecha de comienzd de todos los arrendamientos,
excepiuando aquelios quee se consideren de corto plaze o activos de bajo valor. En conltraste 3 los
registros contables del arrendatario, ks requerimientos para € arrendador permanecen
significativamente sin cambios. El impacto inlcial de la adopoion de ia NIIF 16 en kos estados
fenancleros de la Fundacion sa describe a conthruacion:

La ficha de aplicacion inicial para |a fundaciin of ¢ 1 e enero de 2019

{a) Impacto de la contabilidad como armendatario
Arrendamientes oerativos previos - La NIIF 16 cambia la forma en gue la Fundacibn contabiliza
los arendamientos previamente clasificados como arrendamientos operativos bajo la NIC 17, kos

cuales s8¢ mantentan fueca del estado de posicion financhera, Al aplicar fa NIIF 16, para todos kos
acrendamientos (exceptuando los mencionados postericrmente), |a Fundacidn;

@
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&, Beconoce o5 actives por derechos de uso y 108 pasives por arrendamientos &n el estado
consolidado dé pasicidn finandera, medido infcalmente al valor présente de 1a serie de
pagos por arrendamiento futures.

b, Reconoce [a depreciacidn de los activos por derechos de usa y el interés generado por os
pasivos por arrendamiento en el estado conselidado de resubtados,

. Separa el monto total de efectivo pagado a capital {presentado dentro de fas actividades de
fingnciamiegnba) v & ntereses (presentado dentrd di acthvidadies de financiamianto) an el
estado consolidado de flujos de efectiva,

{b} Impacto financiers inlcial poe la adopcidn de la NIIF 16

A continuacidn, se presentan las diras que resultaron, luego del ajuste por la aplicacidn de la
MIIF 16 para el periodo actual y antarores:

Afo terminada al
31 de diciembre

Impacto en & estado de resultados de 2019
Impacto en la pérdida del afle
Disminucdn an gasto por arrendamiento % {563.223)
Incremento en amortizacidn por activo derecha de uso L46,.224
Incremento en gastos financieros 124, 386
Aurnento en & pérdida def resultado del afo % 107387
Walor presente Periodo die
Pasivo registrado por derechso ded pasivo por Tasa de amortizacidn
e usD arrendamisnto descusnto del active
Inmipeble San Fablo % 1828057 &, 3% 53 meses
Servidor 433001 6, 0% 35 meses
Impacto en activos, pasivos y patrimonhs Ajustes NII 16
Agtiva por derechos de usa - 2261128
Efecto total en actives netos 2261128
Pasivos por arrendamiento (2.261.128)
Efecto totad en pasivos netos £
Utifidades acumubadas g =

La adopcion de MIIF 16 no generd impactas én ks flujes de efectivo netos.

@

Para arrendamigntos de corto plaps (con plago de 13 meses & menas) v de activas de Dajo valos
{como computadoras, artioulos pequefios de mobiliarie de oficinag ¥ reléfonos), la FundaciGn ha
optado por FECONCCEF BN gasto por armendamients bajo el método de linea recta, tal ¥ como ko
permite ia KITF 16, Este gasto 58 presenta en “otros gastos” en el estada de reswitados.

(Ch Impacto de la contablidad como arrendador

La WNITF 16 no conthens cambéos sustanclales on la manara én b que un armendador contabiliza
un arrendamienta, Bajo NIF 16, un arrendador continga ciasificandd 0S5 armendamigntos como
arrendamientos finandienas o arrendamiantos operativos v la contabifizacién para estos dos tipos
de arrendamientos se lleva de manera distinta. Por otro lado, la NIIF 16 cambib ¥ amplih las
revelachones nacesarias, en particular agueltas referenkes 3 como &l arrendador admingstra los
riesgos resulanies del interés residual en activas amendadaos.

2.2.2 Las siguientes envmiendss sdopladas por primerd ver £n afo en cursa ng presamtan impactos
en fog estados Ananciens de la Fundacidn;

»  Enmiendas a fa NIIF 2 Pagos basados &n sCoones
«  Enmiendas a la MIIF 9 Instrumantos financieros

=  Enmiendas a la NIC 40, Propledades de Inverstn
s Mejoras Anuales Ciclo 2014 - 2016

»  [mpactos en la aplicacida de i3 CINIIF 22 Transaccipnes en Moneds Extranjera y
Contraprestaciones Anticipadas

« [mpactos en la aplicackdn de i3 enmbenda a la NIC 28 Inversiones en Asociadas y Megoclos
Conjuntos 2.2.8

¢ Mejoras Anuales Ciclo 2015 - 2017

2.3, Bases de preparacidn - La Fundacidn tiene definido por estaidos efectuar un corte de sus
cuentas, prepasar ¥ difundir estados financierss de propdsite general una vez al afio, e 31 de
diclembre de 20149, Para efectos legales en Colpmbia, los estados financheros principales son los
astados Anancieros individuales, los cuales s expresan en pesos colombianos, por ser la moneda de
presentaciin o reporbe para todos los efectos. La moneda funcional &5 &l peso colemblans, que
corresponde a la manada del entorna econdmico principal en ¢l que opera la Fundacian,

Extog estados fnanciergs han sido preparados sobee 18 base del costo RISTOMCD, exceplo pod 1a
revaluacidén de ciertas propiedades e instrumentos financierss que son medidos a valores revaluados
o a walores razonables al final de cada periodo de reporte, como se explica en las politicas contables.
El costo histdrico esta generalimente basado sobre el valor arenable de la contraprestacdn
entregada en el intercambio de blenes y servicios:

La Fundaciin ha apliceds las politicas contables, 105 jubbios, sstmacones ¥ supuestos contables
significativos descritos en as notas 3 y 6.

@
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POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

3.1, Transacciones en moneda extranjera - Para fines de la presentscion de los estades
financieras, 168 actived v pasivds e moneda funconal 500 expresados en pesos colombianas,
utilizando los tipos de cambio vigentas al final del periodo sobre el que 2@ informa. Las partidas de
ingresos v Gastos S& convierten & ks tipos de cambio promedio vigentes del periodo, a menos que
esrng fluctden de forma signifficativa durante el periodo, en cuyo Caso se utilizan los tipos de cambio
a la fecha en que se efectian las ransacciones.

Las pardidas v ganancias por diferencas e cambio relativas a préstamos y efectivo y equivatentes al
efecthan se prasentan en la cuenta de pérdidas y ganancks en la linea de "Ingreses o gastos
financieres”, E resto de pérdidas y gananclas por difiergncias de cambilo s prosantan como “Otras
ganancias ¢ [pérdidas) netas”,

3.2, Arrendamienios

32,1, La Funddckin corme aeréndidor - La Fundscion posad contratos como arrendador de algunas
propiedades phanta y equipd comd lecales y ConSltonas ubicados en Su Sede,

Los arrendamiznbos en fos gue la Fundacidn funge come armendador son clasificados Como
arrendamientes finanderos o arrendamsentos operativos. Cuando os términos del conkrato
transfieren sustancialmente todos los riesgos v beneficios de la propiedad al armendatario; el conirato
s clasifica coma un armendamiento financiero. Todes los demds contratos se clasifican coma
contrates Gperalivs,

El ingreso por rentas proveniente de arrendamientos operatives se reconcce bajo linea recta a travds
del plazo del arrendamients relevante, Los costos iniciales directos incurridos en'la negociacidn y
arreqla del arrendamiento operativo son agregades al vakor en libros del activo arrendado v son
reconockios bapoe Hnea recta a través del plazo del armendaméento.

Los saidos pendientes de anrendamientos financleres son reconacidos como amendamigntos por
cobrar por el monta de la inversion nets en los arrendamientos, Los ingresas por ammendamientos
fErancierts S8 FSignan a oS periodos contaliles de manera gue réfleje wna tasa dé retorms Hl'lﬁl:ll'l:ﬂ
constante sobre la inversidn neta insoluta réspecto de koS arrendamientos.,

Cuande un contrato incluye componentes de arrendamiento v de no arrendamients, la Fundackén
aplica la NIIF 15 para asignar la contraprestacion correspondsente 2 cada components bajoe el
oontratba,

22,2 La Fundacion oo srrendibania - La Fundacidn ewvalld 5§ un conbrato conthnse un
arrgndamiento en Su erigen, La Fundacion reconoos un activo por derechos de uss ¥ un pasive por
arrendamiento correspondiente respects a todos (o5 contrates e armendamient en los que sea
arrendatasio, exceptuandg los arrendamientos de corto plazo (plazo de 12 meses o menos} y los de
activos de baje valor (como tabdetas electrbnicas, compatadoras personales objetos peguefios de
mapdllario de oficina v teléfonos). Para estos armendamientos, la Fundacién reconoce fos pagos de
ranta cHno un gasto aperativo bajo el matodoe de linea recta a waves del perieda de vigencla ded
derendamients, 3 Menos dqae otro metedo Sea mds represantative del patron del Bempo én que s
beneficios scondmicos proveniente del consumo de los actives armendados,

El pasivo por arrendamients es medide Inidalmente al valor presente de [os pages de renta gue no

sean pagades en la fecha de inicia, descontado por la tasa implicita en el contrabg, 51 esta tasa no
puede sy fACiimente determinada, la Fundacidn utiliza tasas incrementales.
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Los pagos de renta incluidos en la medicida del pasivo por arrendamients consisten en:

« Pagos de renta fijos {incluyendo pagos fijos en sustancia), menos cualquier incentivo por
arrendarmients recibido;

« Pagos de renta variables que dependen de un indice o tasa, inicdaimente medidos usands el
ingica 0 tasa en la fecha de inido;

w  EErmomto esperado & pagarse por ef arrendatario bajo garantias de valor residual;

L El precio de efefcicio de opciones de compra, siel amendatand esta razonablemente certerg de
aigrcitar [as opolones; ¥

« Pagos por penalizaciones resuftantes de la berménacion del armendamiento, s ef periodo del
arrendamiants refleja el ajerdicio de una opclon de terminacdn del armendamianto,

El pashad por arrendamignts Se présenta comd un concepto separado en el estado consolidado de
posicibn financiera.

El pasivo por arrendamiente es medids subsecuentemente con el aumento del valor en libros para
reflajar los interasas devengados por el pasivo por arrendambento (usandg el método de interds
efecthva) y reduciendo el valor en libros para reflejar los pagos de renta realizados.

La Fendicion revalon o pasivo por arrendamients (y realizh &l ajuste cormespondients al scthnd por
derechos de uso relationada) siempre que:

= El piazo del arrendamiento &5 moedificads o hay un evento o cambio significativa en las
circunstancias del arrendamiento resultando enun cambie en la evaluacidn del ejercicio da
opciin de compra, en cuyo caso el pasivo por arrendambento es medido descontando los pagos
dia renta actualizados usando una tasa de descuento actualizada,

. Lios pagos de renta S¢ modifican como consetudncia de cambicd ¢ indices o tasa o un cambio
en &l pago esperada Bajo un valor residual garantizado, en cuyos Casos & pasiva por
arrendamients e revalia descontandy 10s pagoes de renta actualizados utilizands la misma 1ass
de descuento {a menos que el cambhe en los pagos de renta se deba a un cambio en una tasa
de Interés variable, en cuyo caso se usa una tasa de descuenbo actualizada).

#  Lin contrato de arrendamiento s5& modifigee v la modificacitn del arrendamiento no 58
contabilice coma wn arrendambsnto separado, an CUYG CAS &l pasive por arrendamisnto e
révalia basindone en of plazo del arcendamisnto dal armeéndamients modificado, descontando
los pagos de renta actualizados usands wna tasa de descuents actualizada a la fecha de entrada
en vigor de la modificacidn,

La Fundacidn no reallzd ninguno de los ajustes mendonados en los parindes presentados.

Los actives por derechos de uso consisten @n la medichhn inlcial del pasivo por arrendamiento
cormespondiente, o pagos o6 renta realizados en o antes de la fecha de inicio, menos cualquier
incentive par arcendamiento recibido y cualquier costa inicial directo, La valuacidn subsecuente as el
costo menaos 13 depraciacidn acumulado y pérdidas por deterion,

Los actives por derechos de wso se deprecian sobre el pariodo que resuite mas corto entre ol pericdo
el arrendamiento v ka vida Otil del active subyacents. 51 un amendamiento transfiere la propledad

@

del activo Ssubyacente o & coste del active por derechos de wso refleja guela Fundacidn planes
&jercer una opoidn de compea, & activo por derechos de wso s depreciard sobre fa vids otl. La
depreciacibn comienza en la fecha de inidio del amendamiento.

Los actives pod derechos de uso Son presentados COMo un concepto separada en el estado
consolidado de posiclon finamdiera:

La Fundacion aplica NIC 36 para determidnar 1 un attivo por derechos de uso estd detienorado y
contabiliza cualgquier pérdida por deteriord identificada cormn $e describe en la politica de
‘Propiedades, planta y equipd’,

Los arrendamientos con rentas variables gue no dependen de un indice o kasa, no son incluidos en la

medicidn del pasivo por armendamiento v del activo por derechos de wso. Los pagos relacicnados son

reconockios como un gasto an el periedo en el que swecede el evento o condicion que desencadena bos
pagos ¥ son inchuidos en & concepho de “0tros gastos” en &l estadd de resultados,

3.3. Efective y equivalentes de efectivo - El efective y equivalentes e efective inCluyen al
efective disponibie, depdsitos da linre disponibilidad en bancos, otras inversiones altamente (lquidas
de corto plaze con vencimientos ariginales de bres meses o Menos y sobregiros bancarios. Los
sobreglros bancarios 52 muestran en la cuenta de otros pasivos financkends corrientes en & estado de
shtuacién financiera,

3.4, Instrumentos financeres - Todas s compras o ventas regulares de activos financieros se
refonocen ¢ Se dan de bajs en und fecha de negociacion,. Las compras o wintas neguires Son
compras o ventas de actives financieres que requienen L entrega de activos dentro del plaze
estabiecido por la regulackn o por &l mercado,

La Fundacidn clasifica sus activos financieros en las sigulentes categorias:

B agueilos que se miden subsecuenteamente a su valor razonable (va sea a trawés de otros
rEsuitiies 1I‘|t¢qr’#ﬂ$, O & braves de resultados), v

B aquedlos que s miden a Cosio amortizado.

La clasificacidn depende def models de negocio de la Fundackdn para la administracidn de los activos
financieres y de los tdrminos contractuales de los flujos de efectivo de los instrumentos.

Fara bos activos medidos a valor razonable, las gananclas y pérdidas se registrardn en resultados o
an obros resultados integrales, Pard 166 invergiones &n instrumentos de deuda, esto dependerd dal
madielo de neqocks sobrg &l que 5 Heve a cabo L inversion, Para a8 inversionss en instrumentos de
patrimanks que 6o S& mantienen para negociar, esto dependerd si la Fundacidn ha hecho una
edeccidn irmevocable en el momento del reconocimients inicial para registrar et nstrurments de
patrimoniy 3 valor razonable a travds de otros resgltados invegrales.

3.4, 1 Achives financieros 4 costo amarfizade - La Fundackdn clasifica sus actives financiercs a costo
amortizade s$dio s se cumplen ks do8 E}quiE‘f'ﬂ:E!E criterios:

B ef activo se mantiene dentro de un modelo di negocio con & obijetive de cobivar flujos de efectiva
contractuales, y

2 los términes contractuales dan legar, en fechas especificas, a flujos de efectivo gue son
Gnicamante pagos de principal & intereses sobre e capltal pendiente de pago.
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Log activos financieres mantenidos por 1a Fundacidn que comanments corresponden @ esta calegoria
son: cwentas por cobrar a entidades relacionadas v cuentas por cobrar a clientes.

24,2, Deteriorg - La Fundacldn revisd su metodologia de deterioro de acuerds a la NIIF 9, producto
el cdloubo actualizade al oprte, se reconocid un deberioro por $20.047, 708 y se realizaron castigos
de cartera por £2.5 70,014, Ver Nota 8.

La Fundacidn evalua las pdrdidas crediticlas esparadas asocladas con sus Instrumantos 9 dewda a
costo amortizado. Para 125 cuentas por cobrar, 1a Fundacidn aplica el enfoque simplificado permitido
por la NITF 9, que reguiere que las pérdidas esperadas sobre 13 vida del instruments se reconascan
desde el reconocimiento inicial de 1as cuentas por cobear.

3.4.3 Politica de castigos - La Fundacitn castiga cartera cuando? 1) De la gestién prejuridica y
juridica realizada por los abogados externos se determina |a incobrablbtidad de L cartera; i} Por
deciskin interna de la Fundacidn, cuando a partis di la gestidn de cobro realizadd intemamente se
ividencian entre obros 1045 sigulentes factores que permiten evidenclar gue ésta carbera no Sird
recuperada: locaizacin, insolvencia, dientes que han entrado n process o8 rearganizacion
empresarial, lquidadidn o guiebra, Montos por concepto de deducibleé una vez se ha recibida [a
respectiva indemnizacibn por parte de (2 Aseguradtda, en los casos donde el cliente cusnta con
cobertura de seguro. Cualquier recuperacidn realizada se reconbie en resultados.

4.5 Pasivos financleros -
(0 Clesificacion v medicidn posterios
Los pasives financierss se clasifican coma medidos posteriormente al costo amortizado, excepto:

¢« Pasivos firanclergs al vabor razonabie con cambilos en resultados: esta dasificackdn aplica a
darivados, pasivos finanderos manbankdoes para negociar y otros pasives financiercs designados
como tal en el reconpcimients inicial,

Las pérdidas o ganancias en |08 pasheos finanderss designados al valor ranonabie oon cambios
en resultados o presentan pardalments en ofro resultads integral (el montd del cambio en el
walor razonable del pasive financiero atribuitde a cambies en & resgo crediticio de dichoe pasive,
el cual se determing como el monba no atribulble a cambics en tas condiciones del mercads que
aumentan ks riesgos del mercado) y parclalmente en resultados (el monto restante del cambio
&n el valor razonable del pasivo). Esto oouwrre a menos que dicha presentackin geners, o amplie,
una incongreencla contable, en duyd caso ls ganancias y pendidas atribulbdes a los cambios en
@l riesgo creditices ded pasive tambidn 58 presentan en nesulthdos;

»  Los pasivos financieros que sergen de 1a transferencia de actives financienos que no calificann
para baja en cuentas, a trawvds de bos cuales un pasivo financiers se reconoce por B3
compensacion recibida por la transferencia. En periodes posteriores, |a Fundacidn reconoce
cuabguler gasto incurrkdo en o pasivo financlero; y

«  Contrates dé garantia financiera y compromisos de préstams,

(i) Baja en cuentas

Los pasivos financiercs se dan de baja en cuentas ceando estdn cancelades (es decir, cuando ia
obligacidn especificada en ef contrato se curnpla, cancele o expire).
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El intercambio entee ks Fundacidn y sus acreedores originales de instrumentes de deeda oon términos
sustancialmente diferentes, asi como modificaciones sustanciaies de oS érminos de pasivwos
financieros existentes, se contabilizan como una extincedn del pasivo financiero original vy ef
reconocimiento de un nuevo pasivo financiero. Los términos son sustandialmente diferentes si al
vabyr actual descontado de los flujos de efectivo bajo los nueyvos términos, Induyendo ios honorarios
pagades netos de fos honoranos reclbidos vy descontados ulslizando 1a tasa de interds efectiva
griginal, &5 al menos un 10% diferente del valor presenke descontado de los flujos de efectiva
rastanbes del pasivo financiero original, Adermds, tambidn se Henen on cuents otros factores
cualitatives como 1a moneds en B cudl 651 denominado @ instrumento, cambios en ¢ Lipo de tasa
de interds, nuevas caracteristicas de conversibn adjuntas al instremento y cambias en acuardas, Si
un intercambio dé instrumentos de deuda o una modificacion de térmings se contabiliza oomo
extincién, todos fos costes u honorarios incurridos S8 reconoCen CHMo parte de las pérdidas o
ganancias en la extincitn. 51 el intercambio o la medificacién no s contabiliza como extincidn, bodos
o costos u honoraros incurridos ajustan el mporte en libros del pasihea y se amortizan sobre el
plazo restante ded pasive rodificada.

3.5, Inventarios - Lo inventarios e valoran por el menor entre of 0osto y & valor neto de
realizacitn. La Fundacitn sdgulers sis inventarios de jos proveedores v oS tene disponibles para el
Consuma de sus pacientes y realizar asi la venta al ciente, este costo nd incluye costos por lereses.
El walor neto realizable as el precio de venta astimado en el curse grdinario del negocio, menos los
gastos vartables de venta apiicables, Los costos de hos inventarios incluyen ias transferencias desde
of patrimonio de las gananclas o pérdidas en las coberturas de flujos de efectivo por las compras de
i ntaries,

3.6. Propiedades, planta y equipo - Las propiedades, planta y equipo comprenden terrenos y
edificios relacionades principalmente con la Clinica, erminales y oficinas; maguinaria y equipd
blomédico y maguinaria no blomédica; vehicules; muebles y enseres; y eguipo de oficina {incluyendo
equipos de comunicacidn, y chmputo.

Las propledades, planta y equipo s& expresan a su costo histdbrce manos la depreciacitn, excepto
terrends v adificios lo% cuales se presentan en o estado financiero baje monbos revaluados,
calculanss el valor razonalée & la fecha de la revaluacion, menas 1as subsiguientes pérdidas por
deteriorg Acumuladas. Las revaluaciones e efectian cada ver que se evidencien cambios
significativos provenientes de fuentes Inlernas 0 extemas; o DHno minime cada 5 aftos, de tal
manera que el importe en ibros no difiera materiaimente del gue se habria calculado utilizanda fos
vabores razonables a la fecha al final del pericdo sobre el cual se informa.

El costo historica Incluye fos gastos directamente atribuibles a ta adquisicion, construccian o montaje
de ks elementos. El costo tambidn incluye bos costos de inteneses de deudas generales y especificas
directamente atribuibles a la adquisicion, cnstreccion o producciin de activos Cualificadas y pusde
inclulr [as transferencias desde el patrimonig de las ganancias / pérdidas en fas coberturas de flujos
de efective de las compras en moneda extranjera de las propledades, planta y equipo.

Los costos posteriores se incluyen an el valor en lkros del active o 8 reconocan coma un active
separado, segqun cormesponda, sGlo cuando es probable gue beneficlos econdmicos futuros asockados
con los elémentas vayan a fuir @ la Fundacidn v el costo del slemento pueda determinarsa de forma
fiable. Cuando corresponda se da de baja e importe en libros de la parte sustitulda, B resto de
FEPAraciones y mantenimiento s cargan al estado de resultados durante ef ejercicio en que ¢
incurren,

Los berrenos no se deprecian. La depreciacién de otros activos e calcula utiizando e métods da
linea recta durante sus vidas GtHes estimadas.
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Edificaciones 0 - 50 afos
Maquinaria y equipo biomsdico 8- 10 aflos
Maquinana y equipo N bicméddicn &« 10 aflos
EBquipo de Oficina 5= 7 aflos
Equipo de Compasto 3 - 4 Affos
Vahicwlos 5 - 6 aflos
[rstrumental Quirirgios 2-4 afios

Elimporte en libros de un active $& reduce inmedistamenta 8 su valor rétuperable 50 el valor en
Bbros del active & mdyor gue su importe recuperable estimada,

Las ganancias y pérdidas por enajenaciones se determinan comparando Ios ingresos obtenidos oon el
valhor en libros ¥ s& reconocen dentro de *otras gananckas [ {pérdidas) - neto” en el estado de
resultados,

Mediciones posterionss - Los activos menores 2 50 UVT se levan a estado de resultados. Para las
mejoras en edificaciones o mantenimientos de equipos (Overhaul) que aurmenten 1a vida Gtil del
acthvo y generen fujos de efectivo futuros Cuyd costo S8 superior a 2.000 UVT estos se activaran de
aouverda al modelo FHEI"II:E'J-I:I'I:I para cada unh o8 allps S| a5 inferior s [levara a resultados,

3.7, Actives intangibles

3.7.1. Licencias de softvaare - Las Bcencias para programas informaticos adouiridas, se capitalizan
sobre 1a base de los costos incwrridos para adquiric ¥ poner en uso el software especifico. Estos
costos se amortizan durante sus vidas dtiles astimadas de 3 a 5 afos.

222, Softvware - Los costos asocados con el mantenimiento de programas de ckmputo se reconocen
COMS Gasto cuanda 5@ incurrén, Los costod de desarmallo que son directamante atribuibles al disefio y
prueba de programas de chmputo identificables y dnleos que controla 1a Fundacidn S& reconocen
comsd Activos intangibles cuands cumplen con les Siquientes Criterios:

= PAcnicamente es posible completar el programa de chmputo de modo Gue podrd ser usado;

« lagerencla tiene la Inbendidn de terminar al programa de obmpato v de usaro o vendero;

¥ i tigewe Lo capacidied para wsar o winder & programa de cdmpuba;

= g8 puede demostrar que &5 probable gue el programa de computo generasd beneficios
econdmicos futuros;

e 5efiene los recursos téonkoos, financieros y otros recursos necesarios para completar el
desarrolle del programa de compubd que parméta su uss o venta; ¥

= gl gasto atribuile M programna de Cmputo durante Su Sesarmollo Se pusde M de manera
coriiabie,

Los costos directos que se capitalizan como parte ded costode los programas de computs incluyen
costos de los empleados gue desarrolian los programas de computo y la porcién aproplada de obrgs
costos directos,

Otros costos de deshrrolio que nd cumplan con fos enterios de capitalizacion s recomnoen eh los

resultades conforme se incurren, Log costos de desarrollo que previamente fueron retonociies en los
FESuEAOS N0 S8 reconocen oo ol aCtive en periodos subsiguisntes.
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Los costas incurridos en el desarrollo de pregramas de computo reconocidos como activos sen
amortizados en e plazo de sus vidas dtiles estimadas las gue no exceden de 5 afos,

3.8, Pérdidas por deterioro de valor de los actives no financieros - Log actives que tienen
una vida il indefinida y que no estdn en condicdones de poderse utilizar no estin sujetos a
depreciacion o amdortizacion ¥ e Someten anualments & proabes para perdidas por deterion del
valor. Los activos sujetos a depreciacidn o amortizacidn se someben a revisiones para pérdidas poe
deterioro skempre gue aigin sucess o cambid en las drounstancias indigue que & Importe en Ebros
puada no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por deteriore del valor por el importe por el gue
el importe en libros dei adtive excede su importe recuperable, El importe recuperable es el mayor
entre af valor razonable de un ackive menos los costes para la venta v of valor on uso, A efectos de
evaluar s pérdidas por deterions del valor, oS activos s& agrupan al nivel mads bajo para el que hay
flujos de efectivo identificables por separade (unidages genaradoras de efectivo), La positie
reversion de pérdidas por deteriorn de valor de actives no financieres distintos a la Plusvalia que
sufren una pérdida por deterioro se revisa en todas fas fechas a las que se presenta informadcidn
financiera.

2.9, Proviziores - Las provigiones por demandas legales sé recontcen cuaindd la Fundacidn theme
wna obiigacidn présente legal o asumida comd resultads de hechos pasados, &5 probable que se
requiera una salida de recurses para liquidar 1a obligacién v ef imgaste s ha estimado de forma
fiable, Las provisiones por resstruchuracidn incluyen sanciones por cancelacion de armemiambentos,
Mo s8 reconooen provisiones para futuras pérdidas operativas.

Cuando existen varkas obligaciones similares, B probabllidad de qua una salida de efiectivo sea
rixfpedrids se determing consSiderandd &l tHpo de obdigationes comd un todo. Se reconoc: una
provisidn incluss si la probabilidad de la sakdas de un Aujo de efectivo con respecto a cualquier
partida inckuida en ia misma clase de obligaciones pueda ser peguela,

Las pravisiones se valoran por & valor presente de los desembolsos que sé espera sean necasarkos
para bguidar I:Ibﬂgbl:lﬁﬂ ushrdy una tasa de descueento antes de impuestos que reffieje las
evaluaciones del mencads actual del valor del dinero en el tiempo v de 105 riesgos especificos de la
oblgacidn. El aumenta en la provisidn debldo al paso del tiempa Se recanace come un gasts
financiero.

2, 10. Impuesto sobre la renta y otros impuestos

(a) Impuesito de révida - La Fundacida @5 una entidad sin dnima de lucro (ESALY avalado por lag
normas legales descritas en o articulo 23 del estatuto ributarnia colombiano, basados en este
articulo La fundackdn no estd gravada con el impuesto de renta siempae y cuands s& relnvierta ba
totalidad de sus excedente dal perieds en el periodo sigukente, en actividades proplas de su
razdn social y se informe de esta gestion a la direccion de impuestos y aduanas naclonales antes
ded 31 de marzo del siguiente periodo en el cual se presentd el excedente, de no aplicarse 1o
EXpUESto &0 este numeral 1a Fundacidn deberd acogerse al drt 19 del estatuto trivatario, Por
antes expoesio la Fundacion no genera impuesto diferidos, Con 1a ley 1819 de 2016 modifico
sustancialmente los articules 19, 22 y 23 del estatuto ributario defando a la Fundacikin como
contribuyentes del impueste a la renta y complementarios, pere excepoenaimente, podrdn
solicitar ante la administracién tributarta, de acuerdo con el articulo 356-2 su calificacibn como
contribuyanta del regimen tributario especial, siempre y cuande cumpla con los reguisitos gue
S gnumeran en dicho articula, De Ao complir con e5305 réquisitos antes del 29 de marzo de
cada afo, la Fundacibn podria ser clasificada como declarante de renta del régimen especial
pagando una tarfa del 20% o porque no ser cafificada como régimen ordinarky con wna tanfa del
33% v una sobretasa del 6% para el aho 2009,
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La Fundacidn es responsable hoy dia en la presentacién anua de la declarackdn de ingrasos y
patrimaonio gentro de los plazos gue anuaimente sefiale fa ley.

(b} Impueste af vaker agregado (TWA) - La Fundacidn al prestar ¢l servicio de salud al cudl no os
graviedo con [vA en Colombla, no es obligada a gravar este servicio, pero 08 3enicios como
arrpftamientos, pargquesderss, investigaciones, Seminanos y CoNgretos S gravan y s régistran
estas abligaciones en el estado ¢e situackia financiéra pars Su pago, 1S compras que son
gravadas por ser wna Fundaciin s& reqistran oong un mayor gasto o costo en el estade de
resuitado en el periodo en el cual sa presenta.

) Impuesto de fndusina y comercio - La Fundacion al prestar el sarvicio de. salud &) cual no es
gravado oon 104 an Bogotd, o0 ef obligada a gravar ste servicia, pird 0% Servicios como
arrendamientos, parqueaderss, investigacionss, Seminarios v CMKIEs0s 58 gravan y se registran
estas obligaciones en el estado e situacida financlera para su page,

El cargo por impueste sobve la renta corrfente s caloula sobre la basa de las leyes tributarias
promulgadas o sustancidments promulgadas a la fecha del balance general. La gerencla evalia
periddicamente 15 posicones stumidas en las declaracionss de impuesios presentadas respecto
de situaciones én 135 gue 135 leyes tributarias son objelo de interpretadion, La Fundacidn,
cuando corresponde, constituye provisiones sobre los montos gue espera deberd pagar a las
Sutoridades tnibutaras.

2.12. Ingresos

F.12.1, Activos de conbrates - Un active de contrato s el deracho que tene |a Fundackin a recibir
un page a camblo de blénes o servicios gue la Fundacion ha transferido a un clients; cuando esae
darecho estd supeditado a otra cosh que ne 584 ¢ paso del tempo (por efempio, L facheracidn o
entregn de otros elermentos parte del contrato). La Fundacidn pércibe o5 sctivos de Contratos oo
actives corrientes, ya gue Se espera realizarios dentro del cicle operativo normal,

Los costos de contratos elegibles para capitalizackin coma costos Incrementales al obtener un
contrabo 58 recondoen comds un activo de contrato, Los castos de suscripchdn de contratos s&
capitallzan al ser incurrides si la Fundacidn espera recuperar dichos costos, Los costos de suscripeion
dié contratos constituyen activos nd CoaThEntEs n e medids que S¢ espers recibir (05 baneficios
econdmicos de dichos actives en wn periodo maysr a doce meses, Los contratos e amortizan de
forma sisterndtica ¥ consistente con la transferencia al cliente de kos servicios una vez se han
reconocida los ingresas cormespondientes. Los costos de suscrigcidn de confrates capitalizados se
deterioran si el dienbe se retira o sl el moento en libros del activo supera [a proyeccidn de los flujos de
citja descontados que estén relaconados con &l contrata,

3.12.2. Pasives de contrados - LOS pasivos de contratos constituyen Ja obligackda de W Fundacidn a
transferir bienes o serviciog a un ciente, por los cuales [a Fundacidn ha recibido un pago por parte
diel cliente final o si el monto estd vencido. Incluyen también el ingreso diferido relationado con
bienes o serviclos que se entregardn o prestaran en of futuro, los cuales se facturan al diente por
adatantads, pere aun no estdn vencides.

2.12.1, Ingresos provenientes g conlrates con cientes - La Fundacidn reconocs los |ﬂ|‘;]£’l‘-'iﬂ‘."t
provenientes de contratos con clientes con base &n un modelo dp cinco pasos establecido en la NIIF
15:

= Paep 1. [denbficacion de contratos con clientes: Un contrato se define como un acuerdo entre
dos o mas partes, @ cual ced devechos y obligackones exigibles y establece criterios gue s

@

deben cumplir para cads contrabd. Los cONtratos pueden ser escritos, verbakes o mplicies a
través de las prdciicas empresariales acosbumbradas de una empresa,

=  FPaso 2. ldentificacién de ias obligaciones de desempefio en ef contraba: Una obligadiin de
desempeiio Bs una promesa en un centrabe oon un cliente para la transferencia de un bien o
servichr a-este Olthne,

#  Paso 3, Determinacion def precio do la trinsacciin: El precio de la transaccidn &5 o monto del
pago ol que la Fundacidn espera tener derecho & cambio de la transfarencia de ks bienes o
servicios prometidos & un cliente, sin tener en cuinta |65 mantes recibides en représentacidn de

Lerceros.

=  Faso 4. Distribulr ef precho de la transacckin entre las obligaciones de desempefio del contrabo:
En un contrate que tene mds de una obligacidn de desempeiio, la Fundacidn distribuye &l precio
i la transaccidn entre las obligaciones de desermpefo en montos que representen el monio de
la considerackan a la que W Fundacion espera tener derecho a cambio de cumplir cada oblgacion
de desempeo,

= Pasp 5. Reconpoimiento de ingresos cuando (& a medida que) la Fundacidn cumnple una
obligacidn de desempefio.

La Fundacion cumple una obligackdn de desemperio y reconoce los Ingresos a traves del bempo, 51 e
cumple slguno de los siguientes criterios:

a) El desempefio de la Fundacién no crea un active con un uso alternativa para la Fundacidn, y |a
Fundacién Bene un derechs exigible al pago por &l desempeno complatado a la fecha,

b} El desempafio de la Fundacidn crea o mejora une activo gue el cliente contreda a medida que &l
misma se orea o mejora.

&} Ebcllente &l mismo tempo recibe v consume 105 Benaficios que resultan del desempefo de la
Fundacitn & medids que eshe trabaja.

Para ehligaciones de desempefio donde no e cemple ninguna de las condiciones indicadas, se
reConcoe el ingreso en e momento &n gue se cumple la obligacin de desempelfio.

A continuacidn, aparece una descripciin de [as actividades principales a través de las cuales i
Furidacian genera Ingresos provendentes de contratos con dientes

(i) Wenita de Serviciog - La Fundacidn, somercializs uma gama de servicios médices. Las ventas de
ServiCios Se reconpcen cuands ia Fundacidn ha generada & Servicio con bolal disceecidn soboe el
canal y el precio de venta del servicio, ¥y no se ha incumplido ninguna ebligacitn que podria
afectar la aceptacion de los servicios por parte del cliente diferente a glosas. La entrega ded
saryiClo 58 presta al paciente en el momento gue se exté Ingresa a la Fundacion sea por
urgenclas, hospitalizacién o ambulatarios de los ceales algunos packentes pueden ser
programades o no dependiendo I situscidn del misme, El foco de senvicios que presta b
Fundacion va encaminads 4 especialidades cama ﬂ&ﬂlﬂﬂ-ﬂiﬂr Traniplantes v Pedidtrics e alta
complejictad,

{ii] Mensualmante se realizar @ clerre de mes el registro sutomadtico de aquelles pacientes que no
han egresado de la Fundacén pero gue han recibldo servicios los cuales se dentifican coma
pacientes hospitalizados siendo un activo real para jocual se registra el ingreso a cada céentro de

@
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costos por los servicios prestados vy al siguiente mes se reversa ya que algunos de ellos puedan
ser egresados y par ende generar un ingreso operacional seportado en wuna factura.

(i) Companenbes de Franciaclidn - La Fundacidn en i actualidad no cusnts con financiacidn a
tercares va que por o regular s& pactan tarifas denbro dé un confrato y estas son pagadas & la
Fundacidn dentro del térming del plazo, al ser el sector de [ Sabud tan wolitil por la
inestabilidad de algunas EPS las cuales han venido siendo Bguidadas, esta finandacidn ng es
recongcida ni se ha podido negeclar asi & plars del desamboiso das mayed B 180 diss, alguios
pacenies parboulancs gue Henen gue neaszar pagos dreclos 8 1 Fundacion optar por real@er eeuendes e
paRgos pare @shos na incheyen miereses simplamanta sa disere ol pago det senico prestedo on &l ndmern da
cuolas gue sa comangan oon al paceEnie

3.12.3, (Mros ingresos - Existen otros ingresos que percibe la Fundacidn, tales como pargueadents,
educacibn continuada, wvestigaclones, congresos, seminarios y otros, los cuales se registran en el
estado de resultados en & periodo en el cual se preste & servicio,

3. 12 Extado de flujos - El estado da flujos de efectivo recoge los movimientos de caja realizadoes
durante @ gjercicio, detérminsda por @l mitoda indirscto utilizandg las dguienbes exprésiones ¢n &
sentido gue gura a continuacidn:

Flujos de efectiva: entradas y salidas de efective o de ctros medios equivalentes, entendlendo
por estos kas inversiones 3 plazo inferlar a tres meses de gran lliguidez v bajo riesgo de
altaraciones an su valor.

«  Actividades de eperacion: son las actividades qué constituyen la principal fuente de ingresos
ordinarias de la Compafila, asi como ofras actividades que ng puedan ser calificadas como de
inwersibn o financiambantoe.

Actividades de inversiin: las de adquisicidn, enajenackin o disposicién por otros medios de
activas no commientes y otras inversiones no inchedas en e afectivo y sus equilralentes.

Actividades de financiacidn: actividades gue producen camblos en & tamalo y composican del
patrimonio tolal y de fos pasivos de cardcter financiero,

3,14 Beneficlos & Empleades = La fundacion otonga a sus directores, jefes y coordinadores un
bang anual 5 56 cumplen las metas progoestas &n o presupeetto del ato y estas deben Ser dvaladas
¥ apropadas por bos miembros de la junta este monto por oo regular S genera en el mes de
diciembre dé cada afe al revisar [a junta el complimients de las metas. Los empleados tambidn
cuentan con un fondo educacional en el cual s& evalla la viabilidad de la solicited el cual va
encaminade a mejorar el proceso en gue labora, & valor aprobado depende de la universbdad o
enthdad de educacion supertor, para el afo 201% no se oborgd bonos yva que fa situacldn dei sector
afecta el Aujo de La fmdacidn

HORMAS EMITIDAS POR EL IASE AUN NO VIGENTES EN COLOMBIA

4.1, Incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2020 - Con ¢l Decreto 2270 de
2019, a partir ded 1 de enero de 2020, entrardn & regir 135 siguientes normas én el marco téenico
nOSMiative gue contiene algunas enmiendas emitidas por el LASE en el 2o 2018, permitiendo su
aplicacidn anticipada:

CiINIF 23 = Incerfidumbres frente & los Tratamientos def impueste a fas Ganancias - Esta

[nterpretisciaon aclara cOmo aphicar [of requerimbentos de reconocimiento y medicidn de la NIC 12
cuarndo exigie incertidurnbre frente & 108 ratamientod del mpuesta a las ganancias, En efta
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circusnstancia, una entidad reconocerd y medird su adivo o pasivo por impuestos diferidos o
cofrientes aplicands fos requerimbentos de la NIC 12 sobre |a base de la ganancla fiscal {pdrdida
fiscal), bases fiscales, péndidas fiscales no utilizadas, creditos fiscales no utilizades y tasas fiscales
daterminigtes aplicands esta [nterprétacion.,

fIC I - Presentacidn d¢ Exlados Financerds - La informacidn &5 matendd S 56 pusdi e5pivar
razonablemente que la omisidn, |a desviacidan o el ocultamiento de la misma influyen én las
decisiones gue (05 usuarios primarkes de los estados financheros de propdsite general toran sobre
a50s estados financieres, los cuales proporcionan infermackdn financiera sobre una entidad especifica

de reporte,
AIC 19 - Beneficias & 103 empleadas - En 105 Casos en bos qué 58 produce una E!I‘!I‘r'lll‘ﬂﬂﬂ, risduccidn o
Eguidacidn del plan, &5 obligatorio gue el costo del servicky actual y el interds neto para ef periodo

posterior a la nueva medicidén s& determinen utilizando los supuestos utilizades para la nueva
medicién.

Ademads, se han incluido enmiendas para aclarar ¢l efecto de una enmienda, reduccion o liguidacion
el plan ¢n 108 requisitos con réspecto &l techo de activos.

NIIF 3 - Combinaciones de Negocios: Las modificaciones se encuentran en el Apéndice A& Térmenos
definkdes, la guia de aplicacidn v los ejemplos ikestratives de ia NIIF 3 dnicamente, que:

®  Adara que, para ser considerado un negocio, un conjunte adguirido de actividades v activos
dibe incluir, Como minima, un aporte ¥y un prodeso sustantive donde estos contribuyan
significativamente a la capacidad de crear productos;

2 Restringe las definiciones de un negoce y de los prodectos al centrarse en los bienes v servicios
proparcionados a los clientes y &l eliminar ia referencia a la capacidad de reducir costos;

% Agrega orientacitn y ejemplos ilustratives para syudar 3 138 entidades a evaluar 1 5¢ ha
adquirida un proceso sustantive;

#  Elimina la evaluacién de si ios participantes del mercado son capaces de reemplazar cualquier
inswma o process faltante y continuar produciendo productos; y

®  oagrega una pruaba de concentracidn opcional que permibe una evaluacida simplificada de st un
conjunts adquiride de actividades y activas Nd 8% un MEQOC0.

Entrada en wigencia a nivel global: enero de 2020
Marco Conceptual 2018 - Contlene las definiciones de conceptns retacionados con;
i Mecidn: Inchoyendd ios factores considerados cuands se seleccionan Dases de mediciin,

] Presantacitn y revalacion: i[‘ll’Jl.l‘yEﬂm cuanda Clasificar un Ingrﬁ-n L] gﬁitﬂ e el afro resullado
integral.

#  Nomecongcimiento: incluye la guia de cuando los acthees o pasivos deben ser ramovidos de |os
estadas financieroas.

Adicienalmente, actualiza las definiciones de active y pasiva y los criterios para incluiros en kos
estados financiercs. De igual forma, darifica el significado de akgunos conceptos.

@

La Fundacitn anticips que |a sdoepsion de estes estdndares & interpretacionss emitidos por el 1456,
no tendedn wn impacto material en los estados financieros,

4.2 Emitidas por ¢l TASE no Incorporadas en Colombia - Las siguientes normas han side
efmitidas por & [ASE pero Aon g Ban sido incorporadas por Decreta en Colambia;

NIEF 17+ Contratos de Seguro- Emisidn nueva nonma establece los principios para ef reconocimiento,
friedicidn, presentacidn ¥ revalacidn de los contratos de segurp dendro ol alcance die & Novma.

S0 objetivg 8s asaguras gue una entidad proporcione infarmacitin relevante que represante felnsente
los contratos de saguros. Esta informacidn propovciona una base para que koS usuariss de s estados
fingncieros evalioen & efecto qué los contratos dio seguro tenen sobre la sibeacion financiera, al
rendirmianta financiers y 168 Najos de sfective de fa entidad,

NEIIF 10 = Estados Financeeros Consolidados p NIC 28 = Invarsiones en Asocladas y Megocoios
Conjuntos- Venda o confribipdidn de sctivas éantrg un Mversor y Su 85008de & negdclo confunio

Las modificaciones da la NIIF 10 y la NIC 28 tratan siuaciones en las gua hay una wenta o
contribuciin de activos ‘entre un Inversor y su astciada o negochs conjunts. Especificamente; fas
anmigndas establedon que las ganancias o perdidas resultantes de la pérdida de controd de una
syubsidiasia que No CoNLIGE W NGO en und Iransaccidn Con una Asaciada o und eMpress CoNjunta
i 58 contabdiza utdizando & método de participacidn, Se recondcen an Jas ganancias o pérdida sola
an [a medida de los interezes de los Inversores no relaclonados en esa asodada o empresa conjunta.
Dol mismo modo, [as ganancias ¥ pérdidas resoltantes de la nueva medicdn de [as inversiones
retenidas en cualguier subsidiacia antenior (que s& ha comertido &n una asocinda o und Bmpresa
conjunta gue se contabiliza utifizando el méwsdo dela participacidn} al valor razonable s& reconocan
en ks ganancias ¢ pirdidas selo en la madida de los Intereses de los nversoras no relacknadas en la
Nutva FEoriada o empeess oon|unta,

La Fundacitn realizard ta cuantificaciin dal impacto sobre koS estados financieros, una vez sea
emitido ¢ Decreto gue a5 inconpore &0 el Mana Téenico Narmative Colambiana,

ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIERDS

5.1. Factores de Riesgos Financieros - Las actividades de la Fundacidn s axponen a una
variedad de riesgos financieros: riesgos de mercade {induyendo el reesge de moneda, riesgo de tasa
de interés y rigsgo de precios), resgo de cradito y riesgo de liquidez, La Fundacion ajusta sus
estrateqgias de manejo dé rlesgos a log programas que se plantea &n las reuniones de direccidn para
minimizar fos efectos adwersos en la posicidn financiera del seckor. La Geréncia no Usa Instrumentos
de cobertura para cubrir estos riesgos.

El departaments de tesgreria de la Fundacida tiene a su cargd la administraciin de fesqos de
acuerdo con as politcas aprobadas por la Direccidn. La tesoreria identifica, evalia y cubre los
rigsgos finanderos en coordinackkn estrecha con la gerencla de la Fundadion. La Direcciin
proporcieng por escribo principios y politicas para la sdministracidn general de riesgos v para la
inversion de los excedentes de liguides.

La calidad crediticia de los activos finanderos gue a la fecha se encuentran vigentes y que no han
sufrido pérdidas por deteriors s¢ evalin en funcitn de las calificacionss otorgadas por arganisrmos
externes o 4 esias no axisten en funcidn de categorizacionss internas definidas con base las
caracteristicas de las contrapartes!

- @
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2019 2018
Cuénitas por cobrar
Contrapartes con calificaciones externas
AA, % 63.659.747 % 45,659,632
A 122,047 686 102.852.174
A, 38.9%0.381 39,638,163
BEg 29,791,234 24,199,719
ooC 14,465,059 19090, 379
Subbotal cuentas pod cobrar 268,914,107 232440067
Provisién por deterioro de cartera (528684113 {35, 390,443
Total cuentas por cobrar g 216045696 £ 197.049.624
Efetivo v equivalentes de efectiva
A, § 37.902.587 § 30.337.656
AR —_— 103 4,138
Total efectivo v equivatentes de efectivo 5 27913518 5 A0.341.794
Instrumentos de deuda
Pasives financheros a vabor razonable & raves del
estado de resultados
) § 32609334 § 30817735
Total instrumentos de deuda -4 22009334 & 3081r736

5.2. Riesgos de mercado

52,1, Rigfgo de Lasa de chmbio - Lo Fundacidn comercializd servicios médicos v equipos que trae
desde ef exterior por elld s expone al resgo de cambio resultante de la exposicion del pesa
colombiang respecto del ddlar de los Estados Unidos de America, Bl riesgo de tasa de cambio surge
cuando transaccienes comesciales fuluras y activhs 0 Pasivos reconocidos son dencminados en
monedas diferentes de [a moneda funcienal, De acuerda al andlisis realizado por ta fundacion, no se
estima que la devaluacidn acheal genere un rlesgo significativo para ia entidad, toda gue su
concentracion de activos ¥ pasivos estd en pesos colamblanos,

Los indicadones Cuslitativgs Son &in indertos, $n embango, tenbends an cuenta los scontecimientos
recientes gue han afectads ot economias mundiales, Incluyendo ia devaluation del pesa, 103 mismos
factores no contradicen que Colombia todavia es una eoonddnia estable, Es por ello qgue ef drea
financiera e ks Fundacidn controla periddicamente la posicdn neta de fos activos y pasivos
corrientes en ddlares de kos Estados Unidos de América. La tasa de cambio representativa del
mercado al 31 de didembre de 2019 fue de $3,277,14 (31 de dickembre de 2018: £3.24%9.75) por
U551 La Fundacion tenka los siguisntes activos y pasivos-en moneda extranjera, contabllizados por
su equivalents en miles de pesos.
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31 de diciembre de 2019 A1 de giciembos de JI0LE
Egquivalents en Eguivalente &n
milles de pesos miles de pesos
Usg colombianos uss colomblanos
Aftivod carrientes uss 207105 5 GIR. 714 USs G205 5 0, 4
Posician activa nets uss L0105 5. 676,704 LI5S, 22605 5 A00.544

Una variacidn en el tipo de camiio puede geénerar impactos en log estados financieros por el descalee
en el balance de monedas que poaeda existir, Al 31 de diciembre de 2019, si el peso colombiano se
dedslitara [/ fortaleciera an un 103 frente al gblar, con el resto de variables constante, |a utilidad neta
para &l afto habria skdo $678.714 (2018: $300.0%4 ) mayor / menor, princpalrmenta como resultado
de ganancias [/ pérdidas por tipo de cambie dé moneda extranjera por la conversion de cuentas
denominadas en délares,

5.2.2. Riesgo de precios - La Fundacidn estd expuesta al riesgo de precio de s Dienes y servicios
quee adquiere para el desarrolte de sus operaciones, para lo cual efectida fa negeciacién de contratos
d8 CoMmpea para asegurar un suministro continud v oen algunos casos a precios fijos. Ademds, la
Fundacion poses aigunos mstrumentos de patrimonio (acclones) no significatives gue estdn
expuastos al resgo de fluctuadones en los precioss y gue son clasificadas en su estado de situacidn
financiera como actives financieros a valor razonable a través de |os otros resultados integrabes,

5.2.2 Riesgo de tasa de interés de valor raronable y Mujos de efectivg - Como ta Fundackin no tiene
ni activas, ni pasives significativos que generen intereses, los ingresas y los Aujos de efectiva san
sustancialmente independientes de los cambios en las tasas de interds en & mercado.

Al 31 de diciembre de 2019, s las tagas de interds hubiesen side un 0,1% mayores [ menares,
manteniéndose & resto de las variables constantes, [a utilidad neka para ef afo habria si0o 6, 30%
{2018: 6.30%) menar / mayor; oiros componentes del patrimonke nete ma habrian side impactados,

5.3. Riesgo de crédibo = El resgo de crédito es & riesgo de pardida finandera gue enfrenta ia
Fundacion, si un cliente o contraparte en un insbrumento financero no cumpée con sus obligaciones
contractuales, y s origing, principalments, de las coeentas por cobrar & cBandes v o5 instrumentos de
inversién de la Fundacion,

La exposicadn maxima al riesga de crédite a la fecha del balance fue:

2019 2018
Efectivo v equivalentes de efectivo ) 2227212 % 2,320,102
Cuenias por cobris g 256,204 43,290,008
Total 5 46581566 5 _45.517.370

Efectivo y equlvalentes de efechive - La Fundacion mantania efectivo v equivalentes de efectivoe a 31
de diciambre de 201% por $2. 3272792 v 2018 por $2.327.272 respectivamente, gque representan su
mdxima exposiciin al riesgo de orédite por estos actives los cuales al clerre de 2019 estaban
provisionados &l 100% por ser unas acciones de Coomevd las cuales no cotizan an bolsa. B efedctive
¥ equivalentes de efiective son mantenidos con bancos @ instituckones findncieras, que estan
catificadas entre & rangd Af- y AA+, segin la agencia catificadara,

@

Cuarhas por cobrar - deudores Comerciaies - La exposicidn de [a Fundacidn al riesgo de cridito se ve
afectada, principalments, por [as caracteristicas indhaduales de cada cliente, No obstante, 13
administracién también considera la demografia de ia base de clientes de la Fundaciin, incluyemnds el
riesgo de impacto del sector salud y e pafs en los que opera el chiente, ya que estes factores pueden
afectar el riesge de crédito. Para obbener un detalie de la concentracién de los ingresos da
actividades ordinarias y L evaluackin de pérdida de crédito esperada, ver Nota 8.

Cuentas por pagar - creedores comercipies - Las cuentas por pagar cormespanden & proveedores y
QB3OS Propios o 1a operacién a corto plazo.

5.4, Riesgo de liguider - La administraton predente ded rlesgo de ligeidez implica mantener
suficiente efective y valores negoclables, y la disponibilkdad de financlamiente a través de un ndmeno
adecuads de fuenbes de financiamiente comprometidas. Debdde a la naturaleza dindmica de las
negocios ¥ transacciones, la tesoreria de la Fundadion mantiene flexibiiidad en of inanclamiento a
brawvds de 1y disponibilidad de lineas de crédito comprometidas,

La gerencia supervisa las proyecciones de la reserva de liquidez de la Fundacidn sobre 1a base de los
flujos de efective esperados. La politica de administracibn de liquidez conternpla; i) efectuar
provecciones de los Mujos de efectivo en las principales monedas y considera el nivel de activos
liguidos recesarios para cumpilr con estas proyecckones: i) monitorea de ratios de liguidez ded
balance general; ¥ lll) & mantenimiento de planes de financlamiente de deuda.

Las tablas siguientes analizan bos pasives financieres de 1a Fundacidn por grupos de vencimisnto
comunes consideranda @l empo que resta descde 1a fecha del balance general hasta su wencimients,
Los mantos pl'-EE-El'l!a-ﬂﬂE- eft &l culdrd son os l'luj-ﬂﬁ. de afective contractuales no desconiados. Las
satdos que Waren en 12 Meses S equi\raentes a sus valores en Nbrgs puesho que &l Impa:m el
descuento no es shgnificativg,

Al 31 de diciembre de 2019
Menos de 1 affo Entre 1 y 2 afios

Cuentas por pagar comerciabes y obras oeentas por pagar % 133.689.951 £ 7,035,516
Tozal i A33.689.951 % 2035516
At 31 de diciemnbre de 2018

Cuentas por pagar conmerciales y ofras cuentas por pagar 3§ 11644286535 % B.23% 186
Total - 116,442,653 § 82359 5106
5.5 Administracidn del riesgo de capital - Los objetives de b Fundacion 21 administrar el
capital son & sabvaguardar s capacidad ge la Fundacidn di conbinuar oomd empresa en marcha con
el prophsito de generar retornod para relnvertir Bn su objeto social, beneficios a obres grupos de
interés y mantener una estructura de capital dptima para redocic e cosbo del capital,

Para mantener o ajustar la estructura de capital, la Fundacion puede ajustar el importe de vender
activos para redudr $us pasivos sin afectar ta entidad en marcha ni so objeto soclal.

L Fundacidn mankiene nhabes de endeudamiento muy bajos, con ratios de apatancamients {dewda
e Sobve patrimonio) Cercanos a1 10%.
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ESTIMADOS CONTABLES CRITICOS

La Gerencia de I Fundacitn hace estimaciones ¥ supuestos que afectan el monto reportado de kos
activos y pasivos en afios futures, Dichas estimaciones v supuestos son continuaments evaluados
basados en experienciss pasadas v otros factores, incluyendd expectalivas de fturos eventos que se
S AN tl.!jﬂ Circunstancias achuales.

El sigudente &5 un reswmen de los prindpales estimades contaes y juidos hechos por |a Fundacidn
en b preparaciin e bos estados financieros:

6.1. Deterioro de actives no monetarios - La Fundacion evalis anuaimente i sus propiedades,
planita y equipos @ intangibles, han sufrido deterioro en Su valor de acuerdo con la politica indicada
en la Nata 2, La Fl.ll"ﬂl&l!h‘fﬂ"l- g ha identificado eventos o cambios en cincunstancias Eﬂﬂl"rﬁl'l"ﬂﬂ'ﬂ& 4.1
indiguesan quie el valar an lbros de DS aclivos g es !'ECIJFI'EfﬂEIE‘.

6.2, Vidas dtiles y valores residuales de propiedades, planta y equipe - La determinacion de
la vida ¢l econdmica vy los valores residuales de las propledades, planta y egulpo esta sujeta a la
estimacion de la administracion de la Fundacion respecto del nivel de utilizackin de los activos, asi
comd di s evalucibn tecnoldgica esperada. La Fundacion revish regularmente b totalidad de sus
tasas de depreciaciin y los walores résiduales S estimarn en cere ya que al ser una entidad sin
Animo de lucre no se espera vender dichos adtivos, existe |a posibilidad de ser intercambilados por
QU0S activos con tecnofoglas mds resientes hecho en el cual su valor residual sard el monio por el
cual se intercambia el activo o de no contarse con un valor estimado de mercado serd el valor en
libres monto por el cual el nueve active se registrara.

Para tener @n cugnta cuglguier camblo réspecto gl nivel de utilizacidn, marco tecnoldgion y su
digarredlo futuro, qui Son evenbes dificiles de prover, y cualguier cambio podria afectar 108 fuluros
cargos de depredacidn v los montos en lbros de los activas,

6.3, Avaldo de Activos - En &l 2019 e realind avalios de actives con la empresa Mirmor,net, 1 cual
e encuentrd inscrita &n &l registre abierto de avabheadores (RAA) quienes aplican s ey 1673 ge 2013
{Ley de Avaluador), se tomd como base la pelitica de propledad planta y equipo fundamentada en |a
NIC 16, tornando los terrenos y edificaciones cuya medickén posterior es al costo revaluado bajo ks
meerodologia comparativa o de mercade, ouyd efecto fue registrado contra obros resultados
integrales. war Nota 11.

5.4, Impuesto sobre la rerda - La Fundacion esta sujeta a las regulaciones oolomblanas en
mbtecia di impuestes, Jukclos significatives son requeridas en la determingcion de lag provisiones
para impuestes, Los montes provisionades para ¢ pago de impuesto sobre la renta son estimados
por la administracidn sabre fa base de su interpretacidn de la normatividad tributaria vigende v ka
posibitidad de pago.

La Fendacidn al ser una entidad sin #nimo de lucro (ESAL) avalada por las normas tributarias y
sufeta a las regutaciones Cofomblanas en materta de impasestos sobre fa renta se acoge 8 articulo 23
del estatuto tributario motivo por gf cual no o5 Geclarante de renta, s no de Ingresos v patrimaenio,
rintidgranda |a totalided o Sus edicedentes &n & objeto social para que dichas utilidades nd Sean
Qravadas, esto aplicara hasta el afo 2017 ya que |5 DIAN en la ey 1819 indicd gue kb Fundaiones
creadas antes dal 1 de enero de 2017 serian registradas por efios para el afle gravable 2017 como
Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) pero en adelante la Fundacién deberd cumphir con lo plasmado
en ef articislo 356 al 364-6 del E.T., ¥ deberdn adtualizar los estados antes del 29 de marze de cada
afke e parmanencia, calficacion y actualizacidn via WED y la pdgina de la DLAN.

@
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5.5, Deterioro de cuentas pnrmb.r‘n-'

Madicidn de la provision por pérdida crediticla esperada - La medicidn de la provisidn por pérdida
craditicla esperada para activos financleros medidas al costo amortizado y al valor razonabde con

cambios en otro resultads integral es un drea gue requiere el uso de modelos complejos v
supasiciones significativas acerca de condiciones econdmicas futuras v comportamiento creditcio
{par gjempla; b probabilidad de que los clientes incurmplan y las pérdidas resultantes),

También Se reguieren varios juicies significativos al aplicar los requisitas de contabilidad para medir
iy pérdida crediticia esperada, tales coma;

« Determinar los criterlos para un aumento significative en el resgo creditices;

«  Ebagir apropaadamente bos modelos y suposiciones para fa mediciin de la pérdida crediticia
esperada;

»  Establecer el ndmero ¥ las ponderaciones relativas de (05 eScenarios prospecives para cada tpo
de productofmercado y la pérdida crediticla esperada asociada; y

« Establecar grupos de activos financiercs similares con el fin de medir la pérdida crediticia
esperada.

La Fundacidn revisa cada mes sus cuentas por cobrar para evaluar su deterioro. Para detenmingr si
una pérdida por geterionn debe ser registrada en resultados, la Fundackdn mealiza juicios sobre sl hay
alguni infarmacion abservable que indique un deteriaro y 5i es posible hacer una medicion flable de
s flufos de efectivo futuros estimados. Esta evidendn puede inchuir datos observables que Indiguen
fue se ha produckdo un cambio advérso en &l estado de pago de las conbrapartes, o condiciones
econdmicas nacienales o locales que Se correlacionen £on oS impagos de fos activos de fa Fundacidn,
La Gerencla utiliza estimaciones basadas en pérdidas histdricas para activos con caracteristicas da
rigsgo de crédita similares, La metodologia @ hipotesis utilizadas para la estimacian de la cantidad v
opostunidad de bos flujos de efectivo futures Son revisadas regularmente para reducir cealguise
diferencia entre las estimaciones de pérdidas y pérdidas efectivas.

6.6. Provisiomes - La Fundadidn realiza estimaciones de los importes a liquidar en el futuro,
incluyends fas correspondiantes obligaciones contractuales, kitigics pendlentes u obros pasivos.

Dichaz estimacionss a5tin sujetds a intérpretaciones de los hechos y Grounmstancias actuakes,
proyecciones de acontecimientos futures v astimaciones de [of efectos inancieres de dichos
acomitecimbentos,

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO

2019 2018
Caja 5 59 42 % 142431
Bancos nacionales 3.397.167 2858987
Depdsitos a térming (1) 33,798,385 26.999.432
Bancos extranjoros G4 30544
Total -1 ~SL213.518 & AL 341.704

{1) Lag tasas promedio de interés efectivas de los depdsitos a térming dwante 2019 y 2018 se
enconraron entre 5 10% y 5, 21% y tuvieron un promedio de madurez de 270 dias,

@

Mo existen restrictiones sobre 105 saldos de efectivo y eguivalenbes de efectiva.

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES ¥ OTRAS CUENTAS POR COBRAR

2019 2018
CEentes - 253912738 % 212 494 362
Menos: Provisidn por deterions {52,868 451) {35 390 443)
Chentes neto 201044, 327 177.103.919
Anticipos 2,466 500
Ingrisos par facturar (1) 13.423.443 B.016.091
Otrad cugntas por cobrar 1L375.460 _  11.929.114
Towal §_ 216045696 £ 197.049.624

Los valores razonables de ba cartera comercial en cabeza de los principales clentes (EPS) no se
djustaron debido a las negodisciones que por costumbee rigen el sistema al recibir dineros del estado
por unidades de pagoe por capitacidn, pero de hdher aplicado se basaria en fujos de caja descontados
wsando la tasa di interés de crdditos Sel merchdo cobermbiano (IBR 6 meses) 4,25% EA de diciembre
2019 (31 de diciemnbse de 2018; 4,308% ). Las Culntas por cobrar COMerciales $6 reconacen
iniciatmente por su valor razonable y posteriorments por su 00S10- amartizado de acwerdo con el
mérods dal tipo de interés efactive, menos la proviskba por perdidas por deterioro del valor,

Al 31 de diciembre de 2019, la Fundacion tenka registradas cuentas par cobrar a clientes por walor de
$158.854 341 (2018; $1200,468,999) gue estaban vencidas mayor a 8 dias, sl blen no hablan
sufrichy pérdidas por deteriorn estos saldos comisponden a clientes sobre los cuales no exishe un
historial redents de morosidad. Ef andlisis de antigiedad de estas cuentas es e sigidente:

Hasta 90 dias ] 95.055.397 3 92.025.264
Entre 91 v 180 dias 42.838.904 34,199,506
Entre 181 v 165 diag 46,430,394 41.388.019

Mas de 365 diag

Total

0585043 44881473
§. 253912738 & 212494362

&l 31 de diciembre de 201%, & valor de las cuentas por cobrar radicadas de clientes descontands
abomos, mayor a 9 dias gue han sufrido deterioro asciende a $68,614.377 (31 de diclembre de

2018, $46.397.922).

Las cuentas comerciales & cobrar que han sufrido deterionn del vales & nivel individual corresponden
bdsicamente a EPS, dentro de las cuales Cafesalud, Selve Salud, Ermdiss Empresa Mutual se
encuentran en lguidacion, por elic se deterioraron al 100%. Los cambios en la provision por
deterions de cuentas por cobrar se datallan a continuacion:

Provision por deterioro -
Saldo inicis ol 1 de enero de 2019 $ (35.390.443) § (44,048, 788)
Mevimientos con cargo al estads de resultados {20,047.981) {6.083.500)
Castigos 2.570.013 14,741 845

Saldo final al 31 de diciembre

§___S53.B63.411 S 35.390.443

@
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Log incrementos de la provigidn por eteriors de las cugntas por cobrar e han incluldo én 1a linga de
“pbros gastos” di 1a cuenta de resultadds (ver Nota 21), Los montos que se cangan a la cuenta de
provissn se suelen dar de baja contablemente cuando no hay ninguna expectativa de recibir efectivi
adicional. Para el aflo 2019 se castigh £13.460.501 principaimente la cartera d¢e Salud Coop por
£10.893. 104 y Café salud por $2.092 971, (2018: $3.866.024 Cafesalud $2,702.133)

Lag accipnes estan denominadas en pesos colombianod y 1as de Coomeva EPS i Son dé aita
bursatilidad tienen cotizacidn oficial para &l caso de Coorneva esta Compaiia S8 encuentrd en
procesg posible de liquikdacion el cual no se ha decretado, pers se sabe que la misma esta afrontando
wna Crisis econdmica muy relevante motive por el cual se decide realizar una provisidn de estas
fnversiones 8 on 100% esperando la decisidn gue tome & goblerno frente a este aspecto.

Los gastos por depreciacidn del afio 2019 por valor de $15,922, 508 (2018 §14,718,568) fueron
reconockics en fos costos de ventas, gastos de administracién y ventas, La propéedad planta y equipo
posee unas adiciones por $59,863,029 v unos retires de $37,375, 748 generands asi un neto de

$232 487 281 los cuales incluyen donaciones por vabor de $1,030,620 y otros registros por 159,397,

Los resultados del afle 2019 inciuyen gastos por armendamients de mmueblas y maguinaria por valor
de $IE7,649 (2018: $1,290.012), en &l afo 2019 52 activaren dos contrates de armendamisnto
financiers wio d@l blen inmusble de Instituto de San Pablo y otro de Carvajal por un servidor de

Bl Fundacidn no mantisne ningund garantia como segurd de cobo, 11, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPD

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2019

{1) Para el afle 2019 s ingresos de pacientes que se encontraban hospitalizados al 31 de diciembre e ""'f'”"; almacenamiento de datos, & total de active para uso ascendid a $2.261.128 estos bienes se
&n |a Fundacién cupos montos se reqistran y ajustan cada mes basados &n la atencidn real de iR ":‘:_:"' degrecian en linga recta de acuerdo a la vigencia del contrato de cada bien,
estos pacientes ascendia a $13.423.443 y al mismo clerre de 2018 $8.016.091, estos valores se “"‘T" "rh i
reconocen en @l pericdo a cada servicio donde se prestd el mismo, estos servicios son '“FI;';"“F Y somicges el Las construcclones en curso y equipos en montaje al 31 de diciembre de 2019 corresponden
factwrados por o regular all sigulente mas |, perd s& pueden presentar pacientes de larga L o ——— PR e Tt principalmente a expansiones que estdn slendo adelantadas en las instalackones. Durante los afios
astancia reconociendo los ingresos en cada mes qua se origine & servicio. i 2nis 2019y 2015, fa Fundacién no capitatizd costos por Intersses. Ningun acthve de |a Fundachkin ha sido
st otorgado coMmo garantia de pasives.
9. INVENTARIOS Carite $ 185.521.299 12234048 § PO.L24.50D 5 158831351 % 288 76T 147
s —_— Depreciacion heumuleds (74554290 . [3BIOTIETY  _ (RESEEN) _ [SI.52L035) Los rubros de aquipos de chmputo incluyen activos que s encuentran bajo contratos. de
atn T e aarmasTEY o 2 o arrendamiento financiera, en s que 1a Fundacidn es el arrendatario. Los vendmisntos de los
Material médico quirigico " 3914.763 % 3 648,556 eate - - el AR — arrendamientes financeenos oscilan entre 3 y 5 afios,
Dragas y medicamantos 3.513.107 4.831.328 Afa terminadc al 31 g
Elementos reactivos vy Iaboratorio 291.603 310,265 dicirmlen du 2040 13- CEROS RETON
Carros de parg 219 886 123.510 Safdo al comienge del ahs 5 151.521,23% 12,230.048 5 TRLI4DOR 5 15883351 3 TEE TET, 14T 2019 2018
Repuestos v elementos para mantenimientoe G54.046 363240 Ebeared 1 584,515 1.025.573 10,536 823 3.890.231 18,038,157 Arrlanda = Derecho de Uso - 1.714.904 % -
Chros menores 505, 130 439,566 Retires - [6.820.755) [1.L35.705) (3,080,029 {13066 453} Obras de arte F13.550 713590
Tt g de e presaCaon — 15.820. 158 - (99555 __(L9S0ASH) __  {16.96F.5TLL
Total i Ba08.515 & BG16 465 Total i 242849 5 F13.590
Salda al final del afa 4 L7S.I85.606 EA42.956 5§ TR2TTOFL  § 14.TEI595 & 27769239
Bl coste de inventarios reconocida durante el afio 2019 coma costo de ventas asciende a Estos otros activos corresponden a activos que se activaron bago ka NEIF 16 ya que s& tenlan en
$110.609. 206 (2018: $108,006.802), & 31 de diciemibre de 20LE arrbands 4 como o Lote del Instituto San Pable en Facatativd v un Servidor de Carvagal, y obrs de
Costa 4 15410576 GA4Z565 4 BEATSEZY ¥ LETI4A5] ¥ THE. 730850 artd que sE encugntnsn &n 1as instalaciones de la Fundacn.
Pt S BAn PECONOCIE0 Provisiones di valor neto realizable sobre bos Saldos de imdentaciog. Dwprecacscn Acumulsde B 1B 0 e e Tl - [ASAERLE) (11809207 (70450, TOR}
13, CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES ¥ OTRAS CUENTAS POR PAGAR
10. INVERSIOMES Conts meba 5 ATOEMLTE BA4LIES B ANOGRTIS . 4905286 . IFE.248.004 T 2 81.001.224 $ 74,190, 785
Acciones Coméva EPS § 1.996.906 § 1.996,906 R — Cuenbhs por pagar 25,679,494 24.777.B58
Coopldrogas 330, 366 230, 365 e Imipuestos corrientes eal.230 320, 744
Seido ol comignzo del aho % 1E4105.704 6442965 4 BRATSEIT & IATIAASY ¢ 295,738,810
Prcraeiin:d Trverkbonas 5 2320412 % 2,327.272 B TALE5TT 25479450 11.757.318 $57.70% 45.210.640 Yot S MRA3.2E 89225387
Acciones Coomeva EPS $  (1.996.908) % - i AT Lot e A o) (=420 (AL ONE 44T 14. OBLIGACIONES FINANCIERAS
Arwahlon de propmdad
Coopidrogas (330, 266 (324,017} o Sk F i : . FiEE Corciantias
$ L % 2,003,255 Carga da deprecacdn 14,354,415} (6521085 . (157514 {14455, 958) Créditos (1) % 15.183.392 5 13.016.167
. ; Arriendos = Derechos de uso pasivos 533353 =
; - . Saldo al final ded afa 4 132 330 534 1807043 § 8331238 § 15EET3E4 & I¥3.126.250
oS el val de fi i “oira
i trsleaihabelion st aiillo v i 5. 15246745 5. 13.016.167
: &1 31 de dickemites de 2055 Ko Corrientes
; Costs § IS990 LHOTEI 5 STAMMA 5 1TMeAT § 313,502,206 Créditos (1) ¥ 15.603.651 % 17.801.568
El valor razonable de las carteras colectivas se basa en ios precios cormientes de fos Hitukes en un : o ; i
mercado activo. La mayoria de los valores razonables de los titulos administrados por las fiducias se Cuprecisciin Acumulnde (2830004} S R R e PR LT Qe A0 DR 1280938
i It | :
eaduentran en o Nivel 1 de b jerarquia del valor rszonabie P oo s 379063547 LEOTO4 5 ANSOEIIT 5. SSSLST § Z1SEissed $  16B92.589 §  17.801.568
Total § _ J2609.333 £ 30817735
@ @ @
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{1} A continuacion, & detallan B elligacionss tomedas con entidades finandiaras colomblanas en

pesos colombianss,
Tain de

Entidades finsmncieqas interes Wencamlentas
Banco de Bogotd 18R + £.2 - fgb-22
Banco de Bogots OTF + 2 S-nct-2%
Banca ftad I6R &+ 1.8% 1-mar-24
Bancd de Cecidarls 188 + £.8 Safuire= 24
Bmfica Itad T8k % 2.1 14-feb=20
Laaging Bogetd

Banco Av Vikes

Bancokombe DTF + 2,2 1 Foct-20

Mencs - Poardbn carrsnte
DElgaeionss Anancierag -

Porcedn e DOMmpnie

15. PROVISIOMES

Saldo al 1 de enera
LRrllizaciones
Recuperaciones

Saldg al 31 de diciembre

Provisidn fondo educacion medica
Deteriono de fitigios (1)

PFrocesos Judiclales Vigentes
Civiles
Laborales

Total procesos

2019 018

-1 SAM.E52 § T.514. 508

10 1E7.000 10 D67 000

A B3, TR 0000

4 Ba3, 507 Ti4.07Me

351,763 4, 000000

07006 >

. 02098

45637328 - B.G00.000

36, NE7.043 LE17. I8

—  [i5asRFy _ [(AX08.06T

K AS.EQZESL % 17,801,568

2019 2018

] G.OBE. 996 5 F.E85.053
1,624,754 1.366.961
— {2195.2357) _  (3163.018)
5518433 G088, D96
596,279 557.707
= {1.754.140)
i L s . A.8%2.563
§ 2, 789.601 % 3360, 164
L.728.832 L. 228838
50518433 & 6088995

Los: litighos corresponden 2 demandas interpeestas contra |3 Fundackn por parte de exempleados,
terceros y pacientes. El cargo por [a provision s¢ reconoce en la cuenta de gastos de admimistracion,
En opinidn de los adminisbradores, despuds del commespondiente asesoramionto legal, no se espera
que el resultade de estos litkgios suponga pdrdidas significhlivas superiores a los importas
provigionades a1 31 de diciembre de 2019, durante este periodo se realind [a recuperaciin de
provisibn por $1.074,961 de demandas civiles de igual farma se provisionansn nuevas demandas

civiles por §1.324.794,

{1} En el afte 2019 se reversd el deteriors provisionado de los Bdgeos por $1.754.140 ya que esta se
habia resfizado pere esta nd se reguerta basados en el andbisis gue realizamos con o drea

-33 -

@
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Juridica de la Fundacién ya que las pretensiones que estiman los demandantes son plasmadas
&n las demandas que se radican en los juzgados, donde dependlendo el fallo en cada una de
ellas ez el Juez quien determina estos Montos por ko regular ¥ basados en las demandas gue
han fallada en contra de la Fundacidn el valor pagado de |as mismas no ha sido superior al 10%
dal total de las pretensiones por ello se determind reversar esta provishon.

OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

2019 2018
Articipos recibidos de clientes {1) ] 976,766 % 8.152.774
Programas especises (2} 1G0T 444 1.590.071
Totad antickpoes recibidos de clentes i A11.586.210 & 9742845

{1} Para el afo 2019 y 2018 Los anticipos cormesponden a8 pages recibidos para la atencion medica
espetificamenta de algunos de sus usearios, y de persenas naturales para tratamientos médicos
futures o abonos a cuentas de pacientes gue no han egresado. de la institudon.

(#) Los programas especiales se GENeran por phges de tercerss para 1a evaluacidn de proyedtos de
investigacidn, estos dingros s& convierten en un fondo destingdo para dicha drea puntualmente
&N Programas propios de investigacidn y en auxifios que se les da a los investipadores el dia de
la investigacion de la Fundacidn,

BEMEFICIOS A EMPLEADOS

Homina por pagar 5 B5.552 % 55.453
Cesantias consoidadas 4,659,461 4,555,116
Intereses sobre cesantias 566,025 520,674
Vacaciones Consolidadas 2.976.752 2.692 040
Otros gastos de personal o Z 41154 2916 762
Total H AL558.9494 & 10,748,045

Cargos ol estado de resultados

El total de empleados para el afio 2019 es de 2.0098 (2008 2,030}, 1,278 son para-mdicos, 135
médicos y GBS administratives, del total de empleados 40 estdn contratados con salano inbagral
frente a 29 de 20148,

FONDO SOCIAL
Fondo social -1 S.000 % &.000
Toral 8 5000 3. -5.000

Este caplthl fue el aporte inicial que realizaron los fundadores en el afio 1973, fecha de fundacion do
L entidad, @ cual s registrd en cabeza del Dr, Reinaldo y Camvilo Cabaéra Polania,

Rezerva legal - La Fundacidn no estd obligada a apropiar resarvas legales por sar una entidad sin
Animio de lecro (ESALY, ya que, sus excedentes deben ser reinvertides en su obfero social dentro de
bos cinoo periodos siguientes y estos deben ser aprobados por el Grgano superior, de igual forma
debs aplicar para ia calificacién y permanencia en el régimen de entidades sin dnimo de fucro - ESAL,

@

19,

Oiro resultsdo integral - Para ¢ afo 2019 3¢ realizd el avalud de log actives que en S0 medicidn
posterion se deben medir al costo revaluado, este infarme arrajo un ajuste por avalud de terrenos
por 513.194.478 ¥ un deteriore en edificaciones por [$1,592.697) valor gue afecto of ORI generando
uh meto de %11 601.752

INGRESOS ORDINARIOS
2019 2018
Lervicios hospitalarios
Urgencias 5 30.249.205 % 23.514.687
Consulta Externa £2. 724,886 19,375,695
Hosgitalizaain & internatidn 123,466,449 117.210.257
Cirwgia & intervencionismo 141, 161.593 128,027,750
Apoyd diagrostios To662.142 69.531. 663
Apoyo terapbuticn 14.156.667 12.825.617
Otros ingresos L5678 6. 233482
Sub total ingresos hospltalarios 427,088,763 376.715.351
Menos: Destuento pacmntes sochabes (1) (5.374,5358) (4.881.903)
Menos: Otros descuentos (2 (10.377.336) {9.507.351)
Ingrezos {gastos) por donaciones neto [3) ; _B.BAT.447 6,993 699
Total £ 4M.E24.3¥ . 369.323.796

Los Ingresas provienen de actividades dal servicio médico de urgencias, consulta extema,
hospitalizacidn, internaciin spoyo diagnisticn, apovo berapéutico Investigacidn v educacitn midica,
adicional a elly las danadiones gue recibimos de terceros fas que requieren de algunos desembolsos
para su gestidn, los ingresos aslstenciales astdn soportados en contratos gue afio a afio se firmar con
fos diferentes clientes, en aliss 5o estipulsn kos precios de venta por servicios. madicos, suministros y
maedicamitntos, internadones, dagnosticos y Spoyas v otrts qué 58 requisnan para la excelante
avencion de cada paciente, en &l afio 2019 de fortalecid el drea de costos quienes tratajan
conjuntaments con & dependencia de Lanfas esto en procura de ir fortalecendo meestro mameal de
tarifas propias y basados en e costo real de cada procedimiento a<i misma se han tenide presenta
Iz reguiaciones externas en cuando 8 control de medicamentos emitkde por el gobiemo nacional
desde hace algunos afio la cual es actualizada en nueestra institucldn tan pronto son emithdas, se estd
trabajando en nuavas dreas ¥ en la mejoras de ofras, para el 2020 s plantea el proyvecto de salas de
Intervendionismo que busca optimizar los recurses de B Fundacion y obtener a5l unas majores
rentabilidades tenignde b atencion del paciente, Su salud y & calidad dal $envicio como pilar de cads
proyecto.

{1} La Fundackbn cuenta con un programa social decde of inlcio de sus actividades en el afto 1973, el
Cual 58 plasma en la misidn ¥ va en caminado en atender nifios codombianos de escasos
recursos, oon problemas cardiovasculares. Durante el afio 2019 se realizarcn 12 campalias a
nivel naciznal y Ly atencion de estos pacientes tanto en el diagnostico comao en la intervenciin
de aquetios que 1o mequirienon ascendieron a §5.374,535 millones,

{2) Para &l affo 2019 ¥ 2018 corresponden a: Descuentos pronto paga $3.580,893 y $6.706.443,
provizion glosas, $2.351.197 v 57,156,154, respectivamente la cual eguivale & 2.5% v 3% del
total de los ingresas facturadas en el afio.

{3} El total ingresos por donaciones asclende a $11.85%6,. 335, para obtener estos dineros |a
Funddacion debe generar unos gastos por recacds de donaciones cuyo walor fue de $2.968, 888,
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este dinerd $E paga a terceros que hacen ka gestidn para obtener &l recauds de las donaciones,
para un total de donaciones netas de $8.887 447 para el afle 2019 v $6.993.998 para e 2018.

20. COSTOS DE VENTA

1.

2019 2018
Servicios Hospitalaries 112275039 108879 821
Parsonal {1} 70.951.371 65542, 668
Honorarios S4.928. 958 85.510.570
Depraciaciones (2} 13.131.832 12.2359,518
Reparacion y mantenimisnta B.987.540 B.112. LG&
Servicios de asea y vigilancia 5,824,045 4.850,.567
Servicio de distag 4,691,224 4515085
Servicios de Sistemas 534.518 562.020
Servicios plblicos 2. 755 187 2.503 8B40
Papeleria, tiles v fotooopias 500406 470471
Ermpuestos 522917 486,629
Gastos de viaje 15,401 40,273
Amortizaciones Instrumental 410,152 FRE.9GT
Otrod gastos opéracionales 13852171 10314 247

o FE9.GRLA0E §. 305415842

{1} Los gastos de personal crecen en wn 7.87% frente al 2018 especlabmente poe: i} el crecimiento
da personal gue cernd en 2058 (2018: 2030) un 3.2% mds gue o aflo anteror v, (i} aumento de
salario 4.3% para 2019,

{2} Para el afic 2019 se reconodleron dos contrabos de arrendamiento quee hasta ef 2018 se tomaban
baje la NIC 17 como amiendos operativos, luego de revisade cada contrais existen en fa
Fundacidn y basados en ko estipulade en la nueva NITF 16 gue rige desde el 1 de enero de 2019
para contratos nueves o modificados & partir de esa fecha, o vabor reconacido par la adopcin
di E5La nueva norma en el gasto de deprecscion ascendio a $306.059,

GASTOS DE ADMINISTRACION

Personal § 24.3TETIG § 31.957.626
Provigiones (1) 20,486,521 6.083. 500
Servitios de Sisemas 4. 264, 260 3.590,757
Reparaciin y mantenimienis 2.691.542 3,300,253
Depreciaciones. 2496, 974 2:419.432
Honorarios 2.056.561 2.323.826
Papaleria, tiles v fotocopas 756, 305 657,209
Servicios de aseo v vigilancia 563471 1.042.915%
Serviciod pablicos 260,114 249,477
Irnpuesios 246571 87 048
Servicio de dietas 183.330 149,195
Gastos de viaje 161.843 140674
Otros gastos operadonales 12,133,338 13,508 765
Total - BO.687.566 S 65521677

{1) Sereconocid para este periodo un deterioro de cartera especialmente por la Situacion que
atraviesa Coomeva y &l anuncio de Rguidacién de Café Salud, Salud Vida v Emdiss Mutual y

@
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otras entidades que no han realizado e pago G¢ $us obligaciones en &l tiempo acordads, o cual
nos ha llevado a realizar el cierre en |a prestacidn de servicios de estan entidades prestando ef
servicio vital de Urgencias que exige & estado, existen otros clientes como EPS ¢ especialmeante
entidades del estado cuyes montos no son elevados, pers en akgunos Casos puntuakes no
realizan lps pagos oportunamente hecho gue se estd revisando por parte del departamento de
cartera para poder realizar ios cobros de estos dineros dentro de los plazos establecidos an los
contratos, de igual forma s¢ resiza un cambio en b politica de provision basado en la NIIF 9 por
la estimacidn én perdida esperada y no como 5@ enuncisba on la NIC 32 de perdida indurrida,
para & aho 2018 ya se tenia cubierts el deterior del total de la cartern de Cafesalud que
asciende @ $14.394 millones, para el afo 2019 5o realizd el deterior de cartera de Salud Vida
por £752, Emdiss Mutual $2.167 v Cruz Blanca por $5.977 comespondsente al 52% de su cartera
total, y $10.157 se reconodieron para los otres dlenbes basados en e cdlouly indicado par la
NILF Sy tomands una base da datos de los dtimos dnco afios para cada diente; adicional a elio
52 provisiono el 100% de las acciones de Coomeva $1.996.906 valor que se tiene provisionada
o1 100%.

Saldo del deteriond de cartera

2019 2018

Coomava EFS ] 9692003 % 8.321.524
Salud Coop - 5622776
Cafié Salud 14.394.618 12,709, 244
Salud Vida 752,037 -
Cruz Blanca 5.8977.931 -
Endiss Mukeal 2167232 -
Dtros clientes en cabeza de la Fundagion 19,854,590 B30 E99
Tolal deterionn de cartera 5 S2.EERALL % 35390443
GASTOS DE VENTA

Honorarios (1) L3 G 75777 % 430,707
Personal 3.553.242 3.432.700
Gastos de viaje 251044 1458122
Serviclos de aseo v vigilancia 75,366 135.46%9
Depreciaciones 73,247 59.618
Servicios publicos 53.307 51.5890
Reparacién v mbntenimisnta 51,261 0,201
Servicio de dietas 38,021 14.973
Servicios de Sistemas 29.346 31466
Papelaria, atites vy fomocoplas 6. 544 B.792
IrpuBesios a.0d 4,057
Otros gastos operacionales 185 168 S oS
Total 5 9,082,453 5. 227404

(1) El Incremento de hanorarios en ventas se debid principalmente & la necesidad de conbratar & la
empresa Arrigul Asociados Abogado quienes estan realizando of cobro de cartera principalmente
del cliente Famisanar y otras EPS esto gestidn estd en cabeza del drea comercial, para el afio
2019 bos hionorarios fusron de 3,258,350 v para el afto 2018 $205.883

@

23, OTROS (GASTOS5) INGRESOS, NETO

2019 2018
Parqueaderss (1) ) 2572673 % 2,494 840
Concesiones [ 2) 2.077.492 2.019.436
Administeativos (3) 2.102.714 975,313
Otros servicies e [ngresos no operaconales 461317 2304974
Gastos extracrdinarios (4) (2.0 rald) 1264 4084
£ R 1 - S 3047

(1) Las dreas de parqueadens de 185 o8- tormes generan unos cobros menseales a algunos
ampleados y médicos a los csales se les presta este senvicio, De igual forma 5@ cuenta con el
sarvicio al publico cobrando ef Servicip por MINULD ouye valor &5 avalado anualmente por |a
Alcaldia.

{2} Son bienes Inmuebbes como consultcros, locales qua la Fundacidén ha dado en concesion a
medicos, personas naturabes o sockedades madicas y de igual forma a empresas coemenciabes quas
prestan servicios derestaurante o bancos, Suyo cobrd se realiza mensualmente,

{3) Los gastos administrativos fueron afectados esencialmente  por b2 asesoria que presto la
Fundacedm en un contrato de participacidn con la empresa Inversiones MLR y AP estructuras,
contrato gue s firned con la beneficencla de Eouador por 671,768, de este dinero se ralntegrd
& estas sociedades $433.993 correspondiente a sus participadiones, del saldo 52 debid aswemdir e
pago de impuastos y un porcentaje e gquedo cormo utifidad a la Fuendacian, adicional a ello sa
rinclasificaron $510,980 de cuentas por pagar provisionadas por ingrisos de surministres cuyos
provesdores no han facturado al clerre del periodo y cuya antigledad es mayor a 360 deas, e
saldo existente de este rubre cormesponde a la venta de servicios de alimentos a famillares de
paceentes, servicios funerarios, utilidad an venta: de activos, desperdicios, aprovechamientos y
otrdas Quit Si gieneran esporddicaments én chda perigdo,

(4) Para el afo 2019 y 2018 cormesponde principalmente a: i) perdida por retirg de bienes $861.331
(2018 $0), impuesios asumidos §404.672 (2018 $212.551) especialmente por el contrato con [a
beneficencia de Ecuador, campadla nifios bajes recursos $3687. 877 (2018 £344,076), Donacionas
a terceros casa Bonald Mac Donald $442 386 {2018 $406,562) ¥ gastos por reintegro de
provision de litiglos y demandas en &l perodo {2018 -$1,242 856} y otros vaiores no refevanbes,

- INGRESOS [ (COSTOS) FINANCIERDS, NETD

Ingrésos financieros £ 1.721.207 % 1.856,026
Gastos por intereses financiencs (2.186.612) {1.813.3°70)
Otros gastos finAncierss 2851004 _ {1.097.456)
Tazal -3 (3.316.400) % (1.054.800)

Los ingresos financiercs se generan por rendirmientos financierss en la colocacidn de dineros en COTs
y fiducias a corto plazo evahiando infdalmente la calificacidn crediticla de los emisores y de igueal
forma comparando las tasas promedio del mercado,

Los gastos s generan por kb adquisicion e cniditos del sector financiers y-2& avaldan las majores

PASES £ procura de optimizer 10s recursss, os créditos mas relevantes se tienen con el banco de
Bogotd, Findeter, Bancolombla, Ttald v Banoo de Oocidents, asi mismo 105 olros gastos inandierss
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corresponden a gaskos del 471000 por $844.011 (2018 $750.339) y el excedente a comisiones,
trasferencias y otros gastos finandieros por $252.854,

. CONTINGEMCIAS ¥ COMPROMISOS

{a) Demandas, diviles, Admineirativas p iabovales - Los procesos jegales, pueden resultar como una
perdida para la Fundacidn, pero estos solo serdn reswelbos en e future cuando uno o 'mis
hiechos sucedan o puedan oourrir, basados en los falkos judiciales gue determine el juzgado
donde se enoeentra cada proceso, estas demandas ascienden a $5.518.433 millones como
pretensiones ehevadas por kes demandantes en el cuerpo de b demanda radiicada en cada
juzgado, (2018 - $6.088.994),

(b) Avakes - Corresponde a las garantias gue la Fundacidn otergo a los bancos que nos han
realizado prestamos financieros, se firmaron estos pagarés, como respalde a estas ohiigaciones
contraidas, &f valor de fos avales asclende a $30.180.269,

{c] Compromisos por arrendamiento financiere en donde fa Fundacidn s ef armendador - La
Fundacidn tiene armendados varlos inmuebles bajo contrates cancelables y no cancelables de
areendamients operative, Estos arrendamientos tienen una duracidn de entre 1 v 5 afos, y 1a
maynr parte de los mismos son rencvabies & fnal del periodo.

{d) Como Arrendatario; Los cAnones mas relevantes, sa canceian hoy dia al Instituto Cristiano San
Fablo por un acuerdo que se firmd para gue ia Fundacion pudsera utifizar a pbenitud el edificio
torre E deblendo pagar diche canon a esa enthdad. La torre E es un activo construido en un
termeno en comodato dado por el 1CBF a la FCL IC desde o aito 1975 al cual se encuentra en
proceso dié negoclacida para ser adquirkdo por 1a FC IC por elle ne estimames mbs de 5 aftes de
arvienda, de igual forma S activd un servider que se benia come arrendamients operative cuyo
contrabo estd vigente v va hasta el afio 2022 moments en el cual se revisara con el objets de
wer 5 se gebe dar de baja o es reemplazado por odro acthao, La Fundacion para el afie 2019
basados en la NIIF 16 de arrendamients reconscio estos armendamientos coms wn sctive por
derecho g Use, a%i mismo el pasivo por & valor del contrato de lod valores pendientes por
pagar hasta sy fecha de terminacidn, calculando asl la depreciacidn en forma lneal v los
intereses implicitos de acuerdo a ia tasa de mercado con que 1os bancos e prestan dinero a la
Fundacedm, en cada pariodo la Fundacidn deba revisar los contratos gue estdn vigentes
evaluando sf fos mismos se oamportan coma un arrlendo operative o firanclers con base en las
especificaciones de ka NIIF 16.

Lot pagos minimos totales futures por los armendamientos financeras no cancelables son (o6

siguignbes;

2019 2018
Menos de 1 afio % 563.223 % 441,235
Entra 1.afi0 v & afkos 1,259,048 2458 697
Tataf 5 LB22291 3§ L833.432

@
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26. HECHOS DCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

27

Entra @l 31 de diciembre de 2019 y la fecha de emisidn de los presentes astados Ananderas, no han
oourrida eventos significatives que pudieran afectar la situacidn fAnanckera de la Fundacidn; sin
embargo v debido a [a situacidn que se estd prasentando asociada al Covid 19, la Fundacidn ha
determinado realizar o derre temporal de ciregla ambulatoria y consulta exkerna, actividades que
serdn reprogramadas dependsendo ded estado en gue vaya evolucionado este tema. Asl mismo e va
a analizar la afectackbn econdmica que pueda tener la entidad por el increments o decrecimients de
algunos (nsumos migdicos, La Fundacion estard alineada a las decisiones gque para tal fin tome al
astado,

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los Estadgos Financieres han sido autorizadss para su divulgacion por ef Representante Legal yfa
Junts Directive o 20 de marzo de 2020, Tenlendo e Cusnta qua los mismos s encusntnan
certificados v dictarmingdos d5t05 a su vez han sido autorizedes para su putlicackin por parte de la
lunta Directiva. Se aclara que estos estados financleros van a ser puestos a consideracidn del
maximo drgang social, quien puede agrobar o Improbar estes estados financieros, en el caso que ios
impruebe deberd corresgoader & un emor material ge fos mismos.

CERTIFICACION DE LOS ESTADROS FINANCIEROS

SENCRES

MIEMBROS DEL COMSEJO DIRECTIVG DE LA

FUNDACION CARDIO-INFAMTIL ~INSTITUTO DE CARDIOLOGIA
Bogota D.C.

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 37 de la Ley 222 de 1995,
declaramos gue hemos preparado los Estados Financieros basicos
(Balance General, Estado de Resultados, Estado de Cambig en la Situacion
Financiera, Estade de Flujo de Efective v Estado de Cambios en el
Patrimonio) a 31 de diciembre de 2019 de la Fundacién Cardio-Infantil
Institute de Cardiologia, entidad de la cual Santiago Cabrera Gonzalez es
su Representante Legal y Nelson Eduardo Rodriguez Robayo. su Contador,
con base en los principios de contabilidad generalmente aceptados
aplicados uniformemente con los del afo inmediatamente anterior;
asegurando que presentan razonablemente la posicion financiera al 31 de
Diciembre de 2019 v los resultados de sus operacionegs, cambiocs en la
posicion financiera v de sus flujos de efectivo v cambios en el patrimonio
que ademas:

I. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales de
contabilidad v auxiliares respectivos,

2. Mo ha habido irregularidades que involucren a miembros de la
administracion o empleados, que puedan tener efecto de importancia
relativa sobre los estados financieros enunciados.,

1. Aseguramos la existencia de activos y pasivos cuantificables asi como
sus derechos vy obligaciones registrados de acuerde con corte de
documentos v con acumulacidn v compensacion contable de sus
transacciones en el ejercicio de 2019 ¥ wvaluados bajo método de
reconacido valor,

4, Confirmamos la integridad de la informacidn proporcionada respecto a
que todos los hechos econdmicos han sido reconocidos en alios.

5. Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito vy
revelade dentro de los estados financieros basicos v sus respectivas
notas, incluyendo sus gravamenes, restricciones a los activos, pasivas
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CONTENIDO GRI

TABLA INDICADORES GRI Y TEMAS MATERIALES FUNDACION CARDIOINFANTIL

REFERENCIA O

CONTENIDO ADICIONAL PAGINA

ESTANDAR GRI

CONTENIDO GRI

CONTENIDOS GENERALES

Perfil de la Organizacion

102-1 Nombre de la organizacion. Sobre este informe 5
3. La Cardio.
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios. 3. La Cardio. 8-9-10
102-3 Ubicacion de la sede. 3. La Cardio. 7
102-4 Ubicacidon de las operaciones. 3. La Cardio. 7
102-5 Propiedad y forma juridica. 3. La Cardio. 7
102-6 Mercados servidos. 3. La Cardio. Programas sociales. n
102-7 Tamafo de la organizacion. 3. La Cardio. 7
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores. 4. Gestion Institucional, 4.5 Talento Humano. 35
102-9 Cadena de suministro. 1. Gestidn institucional - Operaciones. 4]
102-10 Cambios significativos en la organizacion. 3. La Cardio. 7
102-11 Principio o enfoque de precaucion. No disponible.
102-12 Iniciativas externas. 3. La Cardio. 7
102-13 Afiliacion a asociaciones. 3. La Cardio. Reconocimientos de la Cardio. 18
Estrategia
102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones. 1. Carta del Director Ejecutivo. 4
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales. 1. Carta del Director Ejecutivo. 4-7
Etica e Integridad
102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta. 3. La Cardio. 7
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas. 4. Gestion Institucional, 4.1. Gobierno y toma de decisiones, 30

411 Etica y Transparencia.

Gobernanza

102-18

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-32

102-35

102-36

Estructura de gobernanza.

Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales y sociales.

Composicion del maximo érgano y sus comiteés.

Presidente del maximo érgano de gobierno.

Nominacioén y seleccion del maximo drgano de gobierno.

Conflictos de intereses.

Funcién del maximo érgano de gobierno en la seleccion
de propdsitos, valores y estrategia.

Funcion del madximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes
de sostenibilidad.

Politica de remuneracion.

Proceso para determinar la remuneracion.

Participacion de los Grupos de Interés

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Lista de grupos de interés.

Acuerdos de negociacion colectiva.

Identificacion y seleccion de grupos de interés.

Enfoque para la participacion de los grupos de interés.

Temas y preocupaciones clave mencionados.

Practicas para la Elaboracion de Informes

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados.

Definicion de los contenidos de los informes vy las coberturas del tema.

Lista de temas materiales.

Re expresion de la informacion.

Cambios en la elaboracion de informes.

Periodo objeto del informe.

Fecha del ultimo informe.

Consejo Superior.
4, Gestion Institucional, 4.1. Gobierno y Toma de Decisiones.

3. La Cardio, 3.1 Trabajando para la Sostenibilidad,
3.2 Identificacion de Temas Materiales.

Consejo Superior.
4, Gestion Institucional, 4.1. Gobierno y Toma de Decisiones.

Consejo Superior.
4. Gestion Institucional, 4.1. Gobierno y Toma de Decisiones.

4. Gestion Institucional, 4.1. Gobierno y Toma de Decisiones.

4. Gestion Institucional, 4.1. Gobierno y Toma de Decisiones.

4, Gestion Institucional, 4.1. Gobierno y Toma de Decisiones.

Carta del Director Ejecutivo.

4. Gestion Institucional, 4.1. Gobierno y Toma de Decisiones.

4. Gestion Institucional, 4.1. Gobierno y Toma de Decisiones.

3. La Cardio, 3.1 Trabajando para la Sostenibilidad,
311 Grupos de Interés.

La Fundacion Cardioinfantil no tiene asociaciones sindicales.
3. La Cardio, 3.1 Trabajando para la Sostenibilidad,
311 Grupos de Interés.

3. La Cardio, 31 Trabajando para la Sostenibilidad,
311 Grupos de Interés.

3. La Cardio, 3.1 Trabajando para la Sostenibilidad,
3.2 Identificacion de temas materiales.

Informe financiero.

3. La Cardio, 3.1 Trabajando para la Sostenibilidad,
3.2 Identificacion de Temas Materiales.

3. La Cardio, 3.1 Trabajando para la Sostenibilidad,
31.2 Identificacion de Temas Materiales.

2. Sobre el Informe.

2. Sobre el Informe.

2. Sobre el Informe.

2. Sobre el Informe.

23

feb-28

feb-28

28

28

28

28

28

20

20

20

23

91

23

23
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102-52 Ciclo de elaboracion de informes. 2. Sobre el Informe. 5
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe. 2. Sobre el Informe. 5
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI. 2. Sobre el Informe. 5
102-55 indice de contenidos GRI. 8.Contenido GRI 10
102-56 Verificacion externa. No cuenta con verificacion externa.
Enfoque de Gestion
Explicacion del t terial bert Cada tema material identificado por la FCI-IC tiene su enfoque
103-1 xplicacion del tema material y su cobertura. de gestion:
Gestion institucional 26
Gobierno corporativoética, transparencia y anticorrupcion
Desempeiio econdmico
Respeto y promocion de los Derechos Humanos
Gestidén de Talento humano 35
El enfoque de gestion y sus componentes Bienestar laboral y formacion de colaboradores
103-2 ) Gestion de la cadena de abastecimiento 49
Compras responsables (evaluacion socialambiental y
econdmica)
Gestion Ambiental 46
Impactos ambientales (agua,residuos,emisiones)
Gestion del paciente y su familia 53
Evaluacion del enfoque de gestion. Seguridad ¥'experiencia del pac_iente' y_su familia
103-3 Gestioén para la excelencia médica 51
Investigacion,innovacion difusion del conocimiento y formacion
médica.
Fortalecimiento de la gestion clinica y competitiva de la
Institucion
Gestion social 76
Compromiso con la comunidad
Promocion y prevencion en salud cardiovascular en la sociedad.
ECONOMICOS
Desempeio Econémico
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido. 4 Gestion Institucional, 4.2. Desempefio econdmico. 33
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion. 4.Gestion Institucional, 4.2. Desempefio econdmico. 33
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno. No Reporta.
Impactos Econdmicos Indirectos
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados. 3.La Cardio. 7
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos. 3.La Cardio. Programas sociales n
Anticorrupcion
205 -1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion. No Reporta.
L » » o i » 4. Gestion Institucional, 4.1 Gobierno y toma de decisiones, o)
205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion. 3

411, Etica y Transparencia.

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas. 4. Gestion Institucion'al, 4. Gobierno y toma de decisiones, 31
41.1. Etica y Transparencia.
Competencia Desleal
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal No Reporta.
y las practicas monopodlicas y contra la libre competencia.
AMBIENTALES
Energia
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion. 4, Gestion Institucional, 4.4 Gestion Ambiental, 48
4.4.3. Uso eficiente de agua y energia.
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion. 4. Gestion Institucional, 4.4 Gestion Ambiental, 48
4.4.3. Uso eficiente de agua y energia.
Intensidad energética. 4. Gestion Institucional, 4.4 Gestion Ambiental, 48
302-3 4.4.3. Uso eficiente de agua y energia.
Agua y Efluentes
-, ) 4. Gestion Institucional, 4.4 Gestion Ambiental,
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido. 4.43. Uso Eficiente de Agua y Energia. 47
- . ) ) 4. Gestion Institucional, 4.4 Gestion Ambiental,
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua. 4.43. Uso Eficiente de Agua y Energia. 47
303-4 Vertidos de agua. No Reporta. 47
4. Gestion Institucional, 4.4 Gestion Ambiental,
303-5 Camiro e el 4.4.3. Uso Eficiente de Agua y Energia.
Efluentes y Residuos
306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino. No Reporta.
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 4. Gestion Institucional, 4.4 Gestion Ambiental, 49
' 4.4.4, Gestion de residuos.
306-3 Derrames significativos. No Reporta.
306-4 Transporte de residuos peligrosos. 4. Gestion Institucional, 4.4 Gestion Ambiental, 49
4.4.4. Gestion de residuos.
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias. No Reporta.
Cumplimiento Ambiental
307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental. No Reporta.
Evaluacion Ambiental de Proveedores
308-] Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion 4.Gestion Institucional, 4.4. Operaciones. 42
de acuerdo con los criterios ambientales.
- mpactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas. Gestion Institucional, 4.4. Operaciones,
308-2 | bi | i | dl d ini did d 4.Gestion Institucional, 4.4. O i 46

4.4]1 Compras y construcciones verdes.
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CONTENIDO GRI

CONTENIDO GRI

SOCIALES

4011

401-2

401-3

Nuevas contrataciones de empleados y rotaciéon de personal.

Beneficios para los empleados a tiempo completo que
no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales.

Permiso parental.

Salud y Seguridad en el Trabajo

403-1
403-2
403-3
403-4
403-5
403-6
403-7
403-8
403-9

403-10

Formacion y Ensefianza

404-1

404-2

404-3

No Discriminacion

406-1

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
e investigacion de incidentes.

Servicios de salud en el trabajo.

Participacion de los trabajadores, consultas
y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo.

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo.

Fomento de la salud de los trabajadores.

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud vy la seguridad de los

trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales.

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.

Lesiones por accidente laboral.

Dolencias y enfermedades laborales.

Media de horas de formacion al afio por empleado.

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a la transicion.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas del desemperio y desarrollo profesional.

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas.

Libertad de Asociaciéon y Negociacion Colectiva

407-1

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad
de asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo.

Practicas en Materia de Seguridad

410-1

Personal de seguridad capacitado en politicas
o procedimientos de derechos humanos.

4.Gestion Institucional, 4.5 Talento Humano.

4.Gestion Institucional, 4.5 Talento Humano.

No Reporta.

4. Gestion Institucional, 4.3 Talento Humano,
4.3.2 Bienestar y salud de cuidadores.

4. Gestion Institucional, 4.3 Talento Humano,
4.3.2 Bienestar y salud de cuidadores.

4. Gestion Institucional, 4.3 Talento Humano,
4.3.2 Bienestar y salud de cuidadores.

4. Gestion Institucional, 4.3 Talento Humano,
4.3.2 Bienestar y salud de cuidadores.

4. Gestion Institucional, 4.3 Talento Humano,
4.3.2 Bienestar y salud de cuidadores.

4. Gestion Institucional, 4.3 Talento Humano,
4.3 Formacion y Desempefio.

4. Gestion Institucional, 4.3 Talento Humano,
4.3.2 Bienestar y salud de cuidadores.

4. Gestion Institucional, 4.3 Talento Humano,
4.3.2 Bienestar y salud de cuidadores.

4. Gestion Institucional, 4.3 Talento Humano,
4.3.2 Bienestar y salud de cuidadores.

4. Gestion Institucional, 4.3 Talento Humano,
4.3.2 Bienestar y salud de cuidadores.

4.Gestion Institucional, 4.3 Talento Humano,
4.31 Formacion y Desempefio

4.Gestion Institucional, 4.3 Talento Humano,
4.3.2 Bienestar y salud de cuidadores.

4. Gestion Institucional, 4.3 Talento Humano,
4.31 Formacion y Desempefio.

4.Gestion Institucional, Promocion y respeto
de los derechos humanos.

4.Gestion Institucional, Promocion y respeto
de los derechos humanos.

No Reporta.

35

35

38

38

39

38

39

37

39

38

40

40

36

37

36

32

32

Derechos de los Pueblos Indigenas

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas.

Evaluacion en Derechos Humanos

412-1 Evaluacidn de los Derechos Humanos.

Comunidades Locales

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo.

M3-2 Operaciones con impactos negativos significativos
-reales y potenciales- en las comunidades locales.

Evaluacion Social de Proveedores

414- Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion
de acuerdo con los criterios sociales.

A14-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas.

Salud y Seguridad de los Clientes

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos o servicios.

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud
y seguridad de las categorias de productos y servicios.

Marketing y Etiquetado

417-1 Requerimientos para la informacion y el etiguetado de productos y servicios.

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion
y el etiquetado de productos y servicios.

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing.

Privacidad del Cliente

4181 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.

Cumplimiento Socioeconomico

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los dambitos social y econdmico.

No Reporta.

No Reporta.

6. Gestion Social, 6.1. Programas Sociales.

6. Gestion Social, 6.1. Programas Sociales.

4, Gestion Institucional, 4.4. Compras Responsables.

4, Gestion Institucional, 4.4. Compras Responsables,
4.4.2 Gestion de Terceros.

5. Gestion para la Excelencia.

6. Gestion Social.

5. Gestion para la Excelencia.

6. Gestion Social.

No Reporta.

4. Gestion Institucional, 4.1 Toma de decisiones,
411 Etica y Transparencia.

No Reporta.

22

22-32

79-82-84-85

79-82-84-85

42

43

54

77

78

31

m
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FCI FRENTE AL COVID-19

Durante la elaboracion del informe, la Institucion ha adoptado medidas de prevencion y planes de accion
frente a la contingencia del COVID-19 que ha afectado a todas las regiones del mundo, a la poblacion
en general y a los diferentes sectores economicos que han sido sometidos a amenazas en términos
de operatividad. La Fundacion no ha sido ajena a enfrentarse a estos riesgos no previstos en uno de
los sectores mas relevantes para responder ante la contingencia, poniendo en riesgo la seguridad vy el
bienestar de diferentes grupos de interés, en donde no sdélo se afecta la gestion de los procesos internos,
Si N0 que en via de atender la problematica se evidencia la necesidad de reformarlos.

7 @B

®
\

i o

Suspension de algunos servicios y areas para cumplir con los lineamientos
nacionales de seguridad.

Menor flujo de caja para cumplir con los compromisos econdmicos e invertirlos
en los insumos requeridos.

Dificultad para mantener y garantizar la disponibilidad de insumos debido
a la escasez de materiales y productos requeridos para la prestacion del
servicio, como los elementos de proteccion personal, los insumos médicos, los
medicamentos, entre otros.

Incremento de costos para los diferentes insumos necesarios para enfrentar la
problematica.

Mayores riesgos para el personal asistencial y administrativo (durante el
cumplimiento de sus funciones de manera presencial o en la movilizacién/
traslado hacia la Fundacion o desde sus hogares y viceversa).

Por lo tanto, la Fundacion gestiond un plan COVID-19 dinamico y escalonado, que nos permita responder
de manera proactiva a los retos que pueda deparar la situacion de salud publica que estamos viviendo,
teniendo siempre presente el relacionamiento y el impacto en los diferentes actores del sistema: pacientes
y sus familias, profesionales de la salud, aseguradores y gobierno.

Desde el sabado 14 de marzo hasta la Desde la confirmacién de 10% U dal idad
confirmacion de 10% de transmision local de transmision local hasta que na V?rz‘si:'lzec:: dae g ‘I:fc';ac' a
o0 mas de 1.000 casos pais. la demanda supere los recursos de FCI. :
IMPLEMENTADA EN IMPLEMENTACION

REVISION Y AJUSTES DIARIOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y EVOLUCION DE LA PANDEMIA.

Para mas informacion: G/fca rdioinfantil

Garantizar la seguridad de los pacientes.

Limitar el acceso a servicios.

Intervencion y adecuacion de infraestructura.

o o
M } Asegurar la capacidad instalada y el espacio seguro en Urgencias.
’ Asegurar recursos e InSumos necesarios.

ﬁ!ﬁ ’ Desarrollar herramientas para atencion virtual.

%8GJ] ' Cuidar el recurso humano.

Sin embargo, la evolucion de la pandemia es la Unica que puede ir determinando el alcance, ajuste e
implementacion de estas 0 mas acciones buscando siempre la seguridad de nuestros pacientes y, sobre
todo, de nuestro recurso mas valioso: nuestra gente.

Q@fcardioinfantil @fcardioinfantil

FCI

FRENTE AL COVID-19
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