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MENSAJE DEL
DIRECTOR EJECUTIVO

(GRI 102-14 Y GRI 102-15)

El 2021 continud siendo un

ano desafiante para todos,
especialmente para el sector
salud. Una pandemia que
parecia no terminar,y la
esperanza que se abrié paso con
la vacunacion nos permitio ver
alasalud como un imperativo
determinante en el mundo
entero. Pero, especialmente,
evidencié la necesidad de
trabajar de manera articulada
para asegurar el acceso de todos
a servicios de salud y de contar
con capacidades humanas,
técnicas y tecnoldgicas que

nos permitan estar preparados
para sobrellevary, sobre todo,
velar por la vida de todos

los colombianos.

Es motivo de orgullo para mi
poder presentar un informe

no solo por los resultados, que
evidencian nuestro compromiso
con lavida de nuestros

pacientes, sino también porque
mas que cifras, el informe
muestra hechos: el compromiso
de mas de 3.000 colaboradores,
movidos por la voluntad de
transformacién ante cada reto
que les deparaba el entorno; la
pasion por el saber, aprender y
conocer de la contingencia en
salud que estabamos viviendo,
para asegurar la vida de los
pacientes y acompanar a sus
familias; y asimismo, el poder de
la unidny el servicio con amor,
que fueron los que hicieron la
diferencia y nos permitieron
ser lainstitucién con mejor
reputaciéon corporativa en
Colombia, seglin los rankings

de Merco, y uno de los

cinco mejores hospitales

de Latinoamérica, segin
Ameérica Economia.

El cambio climatico, suimpacto
en enfermedades infecciosas, el

aumento de las enfermedades

no transmisibles, el cambio
demografico, lainequidady la
desigualdad social, nos hacen
reflexionar frente ala salud

como una piedra angular para

el desarrolloy crecimiento
economico, con un enfoque en
sostenibilidad, como bien lo
plantean las Naciones Unidas
enlaagenda parael desarrollo
sostenible 2030, a través de los
17 objetivos de desarrolloy sobre
algunos de los cuales la Fundacion
Cardioinfantil - LaCardio ha
enmarcado su plan estratégico al
2023, seguros que aportamos no
solo cuidando la salud y bienestar,
sino también el medio ambiente
y la sociedad, atendiendo
nuestras acciones para tener un
mayor impacto.

Es asi como durante el 2021
alcanzamos grandes logros:

©

Responder de manera dinamica a
las necesidades activadas por la
contingencia en salud que vivia
el pais, asegurando el bienestar
del personal, la infraestructuray
la tecnologia adecuada, que nos
permitio tener mas de 204.000
egresos en hospitalizacién,
consultas y urgencias.

©

Refrescamos nuestra

imagen con el propdsito de
conectar con lacomunidad en
general, actualizamos el logo
de la Fundacion Cardioinfantil
y le dimos un nombre a nuestro
hospital: LaCardio; ahora somos
dos marcas unidas por un
mismo corazon y con un mismo
proposito, entregarle al mundo
la mejor medicina con corazon.

©

La Fundacion Cardioinfantil es
el corazon detras de la ciencia,
y LaCardio la ciencia detras
del corazon.

©

Desarrollar rutas aisladas y
seguras dentro del hospital para
asegurar larespuesta eficiente
alas necesidades de nuestros
pacientesy familias que requerian
una atencion prioritaria.

©

Trabajar con aliados para
garantizar la atencion de ninos
con problemas cardiovasculares
de otras regiones y asegurar que
su corazon latiera mas fuerte,
retomando las brigadas de
manera virtual y presencial.



©

Compartimos vy transferimos
conocimiento, realizando més
de 250 eventos académicos
nacionales e internacionales con
cercade 30.000 asistentes.

©

En relaciéon con rankings 'y
reconocimiento, la institucion
ocupod nuevamente el primer
lugar en el sector salud como
una de las empresas con
mejor reputacion corporativa
del pafs, mejor empresa para
atraer y retener el talentoy
empresas con mejor gobierno
y responsabilidad social
corporativa, de acuerdo con

el ranking de Merco. Ademés,
somos el 4.0 mejor hospital de
Latinoamérica de acuerdo con
el ranking de América Economia
y recibimos el reconocimiento
Xposible, como una empresa
que hace las cosas bien
gracias al impacto de nuestro
programa social.

©

Lainvestigaciony generacion

de conocimiento (nuestra
moneda trasaccional) fue un

pilar fundamental, reflejado en
cercadelas 100 publicaciones
indexadas, los 74 protocolos de
investigacion propiay corporativa
y la medicion y reconocimiento
de 19 grupos de investigacion
propios vy en alianza institucional.

Nuevos retos nos esperan, a
pesar del gran esfuerzo que

ha realizado el Gobierno por
asegurar una cobertura universal
en salud, llegando a cerca

del 99%, algunos obstaculos
siguen minando la confianza

de organizaciones y usuarios,
que nos obliga a actuar rapiday
eficientemente para asegurar o
mas importante: el cuidado de la
salud vy la vida de cada paciente.

Se estima que, al cierre del
2021, mas de 6 millones de
personas habian fallecido por
COVID-19 a nivel mundial, cifra

que nos alertay nos indicala
urgencia de estar preparados
para futuras contingencias.

La destinacién de recursos
paralainvestigaciony la
transferencia de conocimiento
sera fundamental para hacer
frente a futuras enfermedades, a
los efectos del cambio climatico
en nuestra saludy a proximas
epidemias y pandemias.

Por otra parte, como sector, no
podemos ser ajenos ala revolucion
tecnologicay la digitalizacion; la
mHealth (salud movil) es solo una
de las tendencias que debemos
tener enel radar parainnovar en
los proximos anos.

Las enfermedades
cardiovasculares vuelven a ser

la primera causa de muerte

en el mundo, el 31% de las
muertes estan relacionadas con
enfermedades del corazon, lo que
representa mas de 17 millones de
muertes al afo.

Seglin la OMS se espera que

para 2050, 1,5 mil millones de
personas tengan 65 anos o mas, y
la tendencia en nuestro pais en los
Ultimos anos es el decrecimiento
de la tasa de natalidad. Es crucial
que se generen las politicasy se
cuente con el equipo humano e
infraestructura para su atencion.

Finalmente, solo quisiera
resaltar que estos resultados
son posibles gracias a todos
los que creen en la Fundacion
Cardioinfantil - LaCardio,
agradecer en nombre del
consejo superior, de lajunta
directiva, del equipo directivo
atodos los colaboradores de Ia
institucion, a los aseguradores,
socios estratégicos, aliados,
benefactores, pacientesy ala
comunidad.

Nuestra mision es el pilar que
soporta nuestro compromiso con
laviday unlegado que trasciende:
salvar el corazon de miles de
ninos de escasos recursos; y

nuestra vision, la brujula que guia
nuestro accionar: ser referentes

en medicina cardiovascular, de
trasplantesy otras especialidades,
paraentregar una atencion integral
al paciente gracias ala excelencia
clinicay calidez del servicio.

A partir de estas planteamos

5 objetivos estratégicosy 8
aspiraciones ganadoras al

2023, enfocadas en nuestra
gente, nuestra solidez, nuestra
ciencia, nuestra responsabilidad
social y tecnologia, seguros que
asi continuaremos avanzando
paraentregarle al mundo la mejor
medicina con corazon.

Dr. Juan Gabriel Cendales

Director ejecutivo
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@ Fundacién
Cardioinfantil

LA FUNDACION

CARDIGINFANTIL - LACARDIO
PRESENTA SU TERCER

INFORME ANUAL DE

GESTION Y SOSTENIBILIDAD
QUE CONSOLIDA, EN UN
SOLO DOCUMENTO, LOS
RESULTADOS OBTENIDOS
DURANTE EL 2021 EN LOS
ASPECTOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y AMBIENTALES,

COMO MECANISMO

PARA INFORMAR A SUS
GRUPOS DE INTERES SU

GESTION ANUAL.

La informacion aqui contenida
comprende el periodo entreel 1
de eneroy el 31 dediciembre de
2021. El alcance de la informacion
es paratodalas operaciones e
instalaciones de la Fundacion, y
las reexpresiones de informacion
son sefaladas en los apartados
correspondientes (GRI 102-48,
GRI 102-49, GRI 102-50, GRI
102-51, GRI 102-52).

Eneste documento se reportala
gestion de los temas prioritarios
de LaCardio, identificados en su

matriz de materialidad, que fue

actualizada teniendo en cuenta

la emergencia sanitariay su
impacto en el sector saludyenla
sostenibilidad de la Institucion. La
matriz, como este informe, sigue
metodologias internacionales en
materia de sostenibilidad como

la Global Reporting Initiative
(GRI),1a1SO 26000, ademas de

las mejores practicas en materia
de sostenibilidad y préactica
clinicay los resultados de las
consultas realizadas a los grupos
de interés externos e internos de
la Institucion. Asi mismo, tuvo en
cuenta los principios del Pacto
Global de las Naciones Unidas y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), alos que la Fundacion
aporta através del cumplimiento
de sumisiény vision (GRI 102-51).

oooooooooooo

Sobre este informe | ®

La informacion esta organizada en
cinco gestiones principales, que
enmarcan las acciones realizadas
por la Fundacién Cardioinfantil
paratrabajar sobre las
necesidades y expectativas de sus
grupos de interés. Este informe
esta elaborado de conformidad
con el estandar GRI, en su opcién
esencial. Los indicadores que se
presentan muestran informacion
comparativa con los afos 2019y
2020 (GRI 102-54).

Sitiene comentarios sobre este
informe escriba al siguiente correo
electrénico: rse@lacardio.org

o comuniquese al teléfono

(1) 6672727 ext. 61102, del
Departamento de Responsabilidad
Social,oalaext. 61116, del
Departamento de Mercadeoy
Comunicaciones (GRI 102-53).

oooooooooooooooooooooooooooo

Para leer este informe

A'lo largo de este documento el lector

oooooooooooo

encontrara demarcado en donde se
describen los enfoques de gestién en
cada tema material, asi mismo, cuando
se reporta un indicador del Estandar
GRI se senala con GRI XXX-X vy los
indicadores propios que evidencian

la gestion de los asuntos relevantes
seran demarcados con las letras IP-XXX
segln al tema que corresponda.

oooooooooooooooooooooooooooo
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Como una entidad de beneficencia

y sin animo de lucro, LaCardio,
‘ ‘ desde 1993, presta servicios de
atencién ensalud alo largo de todo
el ciclode vida de las personas, con
énfasis en enfermedades cardio-
vascularesy de alta complejidad

(GRI1102-1).

La Institucion trabaja, también,
en lainvestigacion cientificaenel
dreade lasalud, enla ensenanza
y enladivulgacion, através de la
docencia, compartiendo todos
aquellos conocimientos que con-
tribuyan a mejorar la formacién
cientificay humana de profesio-
nales en salud en las diferentes
y multiples especialidades que la
hacen referente como Hospital
Universitario.

Laidea fundadora de Ia
Institucion se basa en cuatro
principios fundamentales: la

) 4

Fundacién Cardioinfantil

asistencia, |a solidaridad, Ia
docenciay la investigacion.

Los valores institucionales mate-
rializan dichos principios y esto se
evidencia en el comportamiento
de todos los colaboradores de la
Fundacion, a través de los valores
(GRI 102-16).

Estos valores son:

Destacarnos como equipo
para sobresalir con calidad.

Tener siempre la mejor actitud

para cumplir nuestros objetivos.

16 h

LaCardio '

Actuar con dedicacion, buscando
siempre una solucion.

Comportarme conforme a
mis valores en cualquier roly
circunstancia.

Trabajar juntos para encontrar
un bien comun.

Ser transparente en todas

las circunstancias.
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Enel 2021 la Fundacién
Cardioinfantil renovo su imagen
con el lanzamiento de LaCardio
como el nombre oficial del
hospital y como “la ciencia detras
del corazon”. Tanto la Fundacion
Cardioinfantil, como su hospital,
LaCardio, estédn unidos por un
mismo corazon. LaCardio sigue
siendo un hospital del mas alto
nivel, enfocado en medicina
cardiovascular, de trasplantes,
de alta complejidad pediatrica

y en todas las especialidades
necesarias para brindar una
atencion integral a los pacientes
y sus familias (GRI 102-2,

GRI 102-10).

Asi mismo, renovo su logo,
convirtiéndose como Institucion
en “el corazén detrds de la ciencia”,
comprometiéndose con la salud
de los colombianos y con la
mision de que los corazones de
los ninos de escasos recursos en
Colombia continuen latiendo.

Durante el 2021, LaCardio
realizéd su planeacion estratégica
2021- 2023, confirmando

su mision de atender a ninos
colombianos de escasos
recursos, con problemas
cardiovasculares; y su vision de
ser el principal referente de
Latinoamérica en medicina
cardiovascular, de trasplantes
y las especialidades necesarias
para una atencion integral del
paciente, gracias a nuestra

@ Fundacién
Cardioinfantil

excelencia cientificay calidez al
servicio de todos.

Actualmente, LaCardio cuenta
con 78.189 m* de infraestructura,
soportada conlos més altos
estédndares de calidad, seguridad
y tecnologia. Tiene diez salas

de cirugia, cuatro salas de
intervencionismo, 43 camas de
urgencias (observacion), siete
unidades de cuidado intensivo,

y 353 camas.

LaCardio, ademas, dispone de la
torre de hospitalizacion exclusiva
para pacientes cardiovasculares,
con unainfraestructura de
10.000 m?, con 48 habitaciones
de hospitalizaciony 16 camas de
UCI Coronaria.

El hospital pediatrico tiene
800 m?, dotado con 59 camas,
18 camas para cardiologia
pediatricay 41 camas para
pediatria general.

Los servicios médicos que
ofrece la Institucion benefician
alos ninos y ninas de los
programas sociales, a pacientes
colombianos y extranjeros

del Centro internacional y a
pacientes y usuarios adscritos a
las EPS con las que la Fundacién
tiene convenios.

Las especialidades y servicios
que ofrece son (GRI 102-2,
GRI 203-1):

Cardiologia clinica

Cardiologia pediétrica

Cardiopatias congénitas
del adulto

Dermatologia

Endocrinologia

Genética

Geriatria

Hemato-oncologia

Hemodinamia e intervencio-
nismo cardiovascular

Hepatologia

Infectologia

Medicinafisicay rehabilitacion

Medicinainterna

Medicina nuclear e
imagenologia molecular

Neurologia

Nefrologia

18

' Rehabilitacion cardiaca

' Reumatologia

' Otorrinolaringologia

' Urologia

Fundacién Cardioinfantil
LaCardio .

’y

=

Anestesiologia

Cirugia cardiovascular
adultos

Cirugia cardiovascular
pediatrica

Cirugia de térax
Cirugia general
Cirugia pediéatrica

Cirugia pléastica

Cirugfa vasculary
endovascular

Electrofisiologfa pediatrica

Gastroenterologia

Ginecologia

Neurocirugia

Oftalmologia

@

Cardiopediatria -
Neurologia

Nefrologia -
Gastroenterologia

Q@ nfectologia
pediatrica - Genética

Q@ ctndocrinologia -
Hemato-oncologia

' Reumatologia -
Nutricion

Dermatologia - Cirugia
general pediatrica

Oftalmologia -
Urologia

' Neonatologia -
cuidados intensivos

Q@ Neumologia-
Ortopedia

Cardiologia congénita
del adulto

Cardiologia pediatrica

Cirugia cardiovascular
pediatrica

Ecocardiografia
pediatrica

Electrofisiologia
pediatrica

Hemodinamia

pediatrica

Unidad de
cuidado intensiva

cardiovascular
pediatrica

19



@
Informe anual de gestién y sostenibilidad 2021 \ laCardio

Medicina

cardiovascular

Cardiologia clinica

Cirugia
cardiovascular

Cirugia de torax

Cirugia vasculary
endovascular

Electrofisiologia

Falla cardiaca

Hemodinamia e
intervencionismo
cardiovascular

Imégenes diagndsticas
cardiovasculares

Métodos no invasivos
cardiovasculares

Rehabilitaciéon cardiaca

Unidad de

cuidados intensivos
cardiovasculary
posquirdrgica adultos

Unidad de cuidado
coronarios

20

@ Fundacién
Cardioinfantil

Neurocirugia adultos

Neurocirugia de
columna

Neurocirugia
pediatrica

Neurologia
pediatrica

Neuropsicologia

| 4
@
4
Q@ Neurologiaclinica
| 4
| 4
| 4

Neurorradiologia
intervencionista

Trasplantes

Q@ Cirugiade
trasplantes

Ortopedia

. Cirugiade
columna

Cirugfa de hombro
y codo

Cirugiade manoy
microcirugia

Cirugia reconstructiva
de trauma

Ortopedia infantil

Ortopedia urgencias

Reemplazos articulares
y artroscopia de cadera

Reemplazos articulares
y artroscopia de rodilla

Adicionalmente, ofrece servicios complementarios, entre
los que se encuentran los siguientes:

>

ooo
[TRTH]]

©

Ayudas diagnodsticas

Ecocardiografia
pediatrica

Imagenes
diagnosticas
cardiovasculares

Laboratorio de
biologia molecular
y pruebas
diagnosticas de alta
complejidad

Medicina nuclear
e imagenes
moleculares

Métodos no
invasivos
cardiovasculares
Patologia
PET-CT
Radiologia

e imagenes

diagnosticas

SPECT-CT

Cuidado critico

' Unidad de cuidado
intensivo cardiovascular
pediatrico

Q@@ Unidad de cuidado
intensivo cardiovascular
y posquirUrgica adultos

Unidad de cuidado
intensivo neonatal

Unidad de cuidado
intensivo pediatrico
médica

' Unidad de cuidados
coronarios

=N
A

==

Enfermeria

. Enfermeria de atencion
quirdrgica

' Enfermeria de cuidados
intensivos

' Enfermeria de urgencias

Fundacién Cardioinfantil
LaCardio .

=

Otros servicios

Banco de sangre

Chequeo médico
personalizado

Odontologia hospitalaria

@
@
' Centro Internacional
@
@

Urgencias adultos

' Urgencias pediatricas

Tecnologia e infraestructura
@ rETCT

Q@@ Unidadde cuidado
intensivo cardiovasculary
posquirdrgica adultos

Q@@ Unidad de cuidado
intensivo neonatal

Q@@ Unidad de cuidado
intensivo pediatrico médica

Q@ Unidad de cuidado
coronarios

21



Enel 2021, atendid a través de sus servicios a
(GRI 102-6, GRI 102-7, GRI 203-2):

EPS Medicinas prepagadas y seguros con convenio

Programas sociales Centro Internacional

Q@ 309 pacientes atendidos en
el Centro Internacional.

204.556 pacientes atendidos
en hospitalizacion, consultas

Programa Regale una Vida:

' 604 ninos y ninas valorados
en 6 brigadas.

' 115 nifnos y ninas trasladados
a Bogota para atencion
médica especializada y de alta
complejidad (gratuita).

@ 55 pacientes atendidos por
teleconsulta.

Acciones de pedagogia
hospitalaria

@ 12.304 atenciones a nifios,
ninas y adolescentes.

Programa Comer con Alegria

Q@ 127 valoraciones nutricionales por
desnutricion aguda u obesidad infantil.

Q@ 171tamizajes (131 nifiosy 40
gestantes).

@ 458 valoraciones por enfermerfa.

. 750 asistentes a talleres educativos.

' 187 pacientes atendidos por
convenios de sus
aseguradoras.

' 122 pacientes atendidos
particularmente.

La mayoria de los pacientes
provienen de paises de
Centroamérica, islas del Caribe
y algunos paises de Suramérica;
sin embargo, algunos de

ellos provienen de Europa y Asia.

y urgencias.

Plan complementario

Salud Total EPS (PAC)

Nueva EPS S. A. PAC

EPS Famisanar Plan
Complementario

Compensar Plan
Complementario

Régimen contributivo

Salud Total EPS

Nueva EPS S. A.

EPS Suramericana S. A. PAF

EPS Suramericana S. A.

EPS Famisanar

Entidad Promotora De Salud
Sanitas S.A.S

Coosalud Entidad Promotora
de Salud S. A. - Contributivo

Compensar PGP
Cardiovascular

Compensar POS

Asociacion Mutual Ser EPS

Aliansalud Entidad
Promotora

Régimen subsidiado

Salud Total EPS - Régimen
subsidiado

Nueva EPS S. A. - Régimen
subsidiado

EPS Suramericana S. A. -
Régimen subsidiado

EPS Sanitas -
Régimen subsidiado

EPS Famisanar -
Régimen subsidiado

Coosalud Entidad Promotora
de Salud S. A. - Régimen
subsidiado

Compensar - Régimen
subsidiado

Asociacion Mutual Ser
EPS-S

Aliansalud Entidad
Promotora de Salud S. A.
- Régimen subsidiado

Medicina prepagada

Medplus MP S, A,
Medicina Prepagada

Medisanitas

Colsanitas Ciade
Medicina PR

Colmédica Medicina
Prepagada S. A.

AXA Colpatria Med
Prepagada



EPS Medicinas prepagadas y seguros con convenio

Pdliza de salud

Seguros Bolivar S. A.

Seguros Generales
suramericana S. A.

Seg Vida del Estado S. A.
Accidentes Personales

Positiva Compania
Seguros S. A.

Pan American Life Col Cia.
Seguros

Mapfre Colombia Vida
Seguros

Liberty Seguros S. A. péliza
de Salud

Hdi Seguros de Vida S. A.

Axa Colp Seg Vida S. A.
PolhY C

Allianz Seguros de Vida S. A.

@ rélizajuvenil

Seguros La Previsora
AccidESC

Seguros Bolivar
Accidentes ESC

Seguros vida Suramericana

Seguros de Vida del Estado

Positiva Companfa Seguros
S. A. Accidentes Escolares

Liberty Segvida S. A.

Compania Mundial de
Seguros Poliza Juvenil

Allianz Seguros de Vida
Accidentes

Péliza ARL

Seguros de Vida

Suramericana S. A. ARL

Seguros De Vida
Alfa’S. A. ARL

Seguros Bolivar S. A. - ARL

Mapfre Col Vida
Seguros S. A. ARP

Equidad Seguros
de Vida ARL

AXA Colpatria Seguros de
Vida S. A. ARL

SOAT

Seguros del Estado
(accidentes de transito)

Seguros Comerciales Bolivar
S (accidentes de transito)

Seguros Generales
Suramericana S. A.
(accidentes de transito)

Mapfre Seguros
(accidentes de transito)

Liberty Seguros S. A.
(accidentes de transito)

La Previsora (accidentes
de transito)

La Equidad Seguros
Generales OC (accidentes
de transito)

Equidad Seguros de Vida OC

Compania Mundial de
Seguros (accidentes de
transito)

Axa Seguros Colpatria S. A.
(accidentes de transito)

Aseguradora Solidaria
Colombia Entidad
Cooperativa

Allianz Seguros S. A.
(accidentes de transito)

Entidades del estado .
regimen de excepcion

Universidad Nacional o
Unisalud

Universidad Industrial de
Santander

Universidad de Narino

Universidad Pedagogicay
Tecnoldgica de Colombia

Hospital Militar Central
(Trasplante)

Hospital Militar (Contrato)

Ecopetrol S. A. o

IPS

Union Temporal Servisalud

San José

Soulmedical Ltda.

MEDIGOL

Hospital Universitario
San Ignacio

Clinica del Country

Empresa privada

MEDIGOL

Cerveceria del Valle S. A.

Bavaria& CIASC A
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LaCardio tiene una historia
de més de 47 anos, lo que
respalda su experienciay
le ha permitido ampliar su
cobertura hacia la atencion

HITOS O
RECONOCIMIENTOS

©

Acreditacion Nacional
en Salud (ICONTEQ).

de alta complejidad, con el

fin de atender a las poblaciones
mas necesitadas. A lo largo de

estos afos, la Institucion ha
evolucionado vy sido

©

El Gobierno nacional le otorga
ala Fundacion Cardioinfantil la

Cruz de Boyaca.

reconocida, en diferentes
campos, como un actor
fundamental que trabaja
por el bienestar y la salud de
sus grupos de interés.

©

Una patente: “Dispositivo de
oclusion vascular de doble cono
de nitinol (DCN) para cierre del
ductus arterioso persistente”.

©

Se inaugura el “Hospital
de Dia” para atencién de
pacientes de falla cardiaca.

©

Reconocimiento como
Centro de investigaciones
por Colciencias.

©

Primer trasplante de pulmon.

(®)

Fundacién Cardioinfantil .

©

Inauguracién de la Sala de
Cirugia Hibrida.

©

Séptimo lugar en el ranking
de Los Mejores Hospitales y
Clinicas de América Latina.
El mismo listado la ubica
como la mejor clinica de la
capital del pafs.

LaCardio

©

Apertura de la Unidad
de Cuidado Intensivo
Cardiovascular Pediétrica.

©

Inicio del Programa
Socios Estratégicos.

m =

©

©

©

21 de septiembre de 2011:
Premio Gonzalo Jiménez de

Quesada, 38 afios de servicio a

favor de la salud de los nifos.

©

Se estructura el “Centro
Internacional de Arritmias
Andrea Natale”.

Premio Nacional “Corazones
Responsables” por el programa
habitos saludables.

©

Inauguracion “Torre Cardio-
vascular Reinaldo Cabrera”.

©

Se abrio el Centro de
Educacion Médica Continua.

Primera acreditacion
internacional- Joint
Comission.

26
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O

©

A 4

Inauguracion Torre de
Especialistas.

©

Hospital Universitario otorgado
por la Comision Intersectorial
para el talento humano en salud
(Acuerdo 00240 del 28 de
octubre). Vigencia: 7 afos.

Se implementa la Historia
Clinica Electronica.

©

Inauguracién del Servicio

de Biologia Moleculary
Pruebas Diagndsticas de alta
complejidad.

27



@
Informe anual de gestién y sostenibilidad 2021 \ laCardio

©

Primer autotrasplante de
corazén en Latinoamérica.

©

Acuerdo de exclusividad con
la Universidad del Rosario,

@ Fundacién
Cardioinfantil

©

Trasplante hepatico pediatrico
con donante vivo # 100.

©

Trasplante de corazon #100.

©

Mejor Hospital de Colombiay
tercero de Latinoamérica.

©

Merco Empresas, puesto 37
de reputacion en Colombiay
primero en el Sector Salud.

©

Acreditacién de cinco
programas de pregrado.

©

11 grupos de investigacion
asociados a la FCI-IC fueron

Fundacién Cardioinfantil .

LaCardio

©

Dos patentes de invencién
“‘Catéter guiaen formade
herradura para realizar
angioplastia del ductus
arterioso en pacientes recién
nacidos y lactantes” y el
“Tapon hemostatico de matriz
extracelular para biopsias
percutaneas, métodoy
aparato para su fabricacion”

pregrado. reconocidos y categorizados
por Colciencias.
‘@) ‘@) ‘@) Y
o ® O @o—@

©

Premio IHF Premio Oro ala
excelencia por el programa
social “Regale una Vida".

©

Compradel PET Scan.

©

Se renovo el
reconocimiento como
Centro de Investigaciones.

©

Merco Responsabilidad Social
“Responsabilidad y Gobierno
Corporativo’, puesto 24.

©

Reacreditacion Joint
Comission International.

©

Merco Talento Humano,
puesto 23, primero en el
Sector Salud.

28

©

Merco Empresas puesto 20
general - Primer puesto en
Colombiaen el Sector Salud.

©

Acreditacion del Labora-
torio de Ecocardiografia
Intersocietal Accreditation
Commission, que incluye
todas las modalidades,
ecos transtorécicos, tran-
sesofégicos y de estrés.

©

Galarddn plataen los EFFIE
Awards gracias a la campana
de comunicaciones y Banco
de Sangre “Héroes reales”
en busqueda de donantes
que salven vidas.

©

Premios portafolio en
la categoria “Aporte a la
comunidad”.

©

Primer puesto en Merco
Empresas y Reputacion
del sector salud.

©

Reconocimiento Xposible de
Colsubsidio por el Programa
social Regale una Vida.

©

Cuatro galardones en el festival
El Dorado gracias a la campana
“Una Camiseta, Dos corazones”,
realizada en conjunto con
Millonarios y la agencia Publicis.

©

Finalistas en los premios IAB
MIXX'y el ojo de Iberoamérica
gracias a lacampana “La pobre
viejecita”, realizada en conjunto
con el servicio de Trasplantesy
la agencia Geometry.
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De la misma manera, LaCardio es
un actor relevante en el sector de
la salud, asi como en investigacion
y divulgacion del conocimien-
toyesunreferente de buenas
practicas. Por esto, cuenta con
seis grupos de investigacion que
trabajan en mas de 30 lineas de
investigacion, ademas, se cuenta
con otros convenios con insti-
tuciones universitariasy conla
industria de medicamentos y
dispositivos médicos.

Ser parte de las diferentes aso-
ciacionesy gremios le permitio a
LaCardio participar activamente
en la construccién de un mejor
pais aportando desde su princi-
pal funcion, la salud.

Durante el 2021 tuvo presencia
en (GRI 102-12, GRI 102-13):

©

Asociacion Colombiana de
Hospitales y Clinicas

©

Asociacion Nacional
de Empresarios de
Colombia (ANDI)

©

Organizacion parala
Excelencia de la Salud (OES)

@ Fundacién

©

Asociacion Colombiana
de Servicios Logisticos y
Estandarizacion

©

Cdamara de Comercio
de Bogota

©

Corporacion
Fenalco Solidario

©

Pacto Global

Cardioinfantil

©

ICONTEC

©

Red de Hospitales
Verdes y saludables

Actualmente, el Dr. Santiago
Cabreraes presidente de la
Organizacién para la Excelencia de

la Salud, y el Dr. Rodolfo Dennis es
miembro del Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologfa e Innovacion
en el sector Salud - MinCiencias.

30

Fundacién Cardioinfantil
LaCardio .

Acreditacionesy |
reconocimientos I

merco
,-'/. #1 Sector salud
& g ? #20 Ranking general
=

Ameérica

Certificacion LEED oo

Gold en energiay
disefio ambiental

#2 en Colombia
#5 en Latinoamérica

5 1

Compromiso con Reputaciony
el entorno posicionamiento

4 2

Responsabilidad Calidad y
social y aporte ala excelencia
comunidad

1
Mmerco 3

RESPOALA L IDAT ¥
CCpEE Pl e T

Acreditacion
Joint Commission

International

#1 en Colombia Talento h
alento humano (desde 2014)

#19 Ranking general

Ty
P - o

[+ e
v o

Portafolio

Premio Aporte ala
comunidad 2020

¥ ':i',r\..: 1= e

Acreditacion IAC
Laboratorio de

L Ecocardiografia
Merco
#1 Sector salud Acreditacion
#19 Ranking general Nacional en Salud

Desde el afio 2010
acreditados por el Ministerio

ACREDITACION

de Saludyel ICONTEC |EEEyEm
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Solidez y constancia
reflejada en resultados

Cada cierre de ano trae también
consigo cientos de aprendizajes
y logros, frutos de un solido
trabajo en equipo que, articulado
con otros actores del sector de

la salud (aseguradoras, médicos
referidores, agremiaciones,

entes gubernamentales, aliados,
entre otros), nos permiten

continuar siendo referentes en
Colombia y la region.

Alineado a esto, reafirmar
nuestro liderazgo en medicina
cardiovascular y de trasplantes
a través del posicionamiento y
la gestion de la reputacion, fue
uno de los pilares fundamentales,
generando conexiones de

valor con nuestros grupos de
interés, apalancando los retos
comerciales de la Institucion a
través de acciones de mercadeo
y fortaleciendo la cultura Ser
Cardio con nuestra audiencia
mds importante: nuestro
talento humano.

Con la conviccion y el firme
proposito de ser el principal
referente de Latinoamérica en
medicina cardiovascular, de
trasplantes y las especialidades
necesarias para una atencion
integral de nuestros pacientes,
analizamos el mercado y el
entorno competitivo del sector
salud y de esta forma encontrar
oportunidades de crecimiento,
consolidacion y diferenciacion
A través de esta investigacion
identificamos como potencializar
nuestro entorno, entender
nuestras poblaciones y seguir
entregando, con asertividad y
eficiencia, la mejor medicina
con corazon.

Dr. Andrés Rodriguez
Director comercial

Este ano, LaCardio logro los
resultados del cumplimiento del
presupuesto de facturacion en

el 112% vy un cumplimiento de
recaudo sobre dicha facturacion
del 95% . Asi mismo, logro

mas de 5000 atenciones en el
servicio de Chequeo Médico
Personalizado con ocupaciones
superiores al 5%, manteniendo
los mas altos estandares de
servicioy calidad humanay
técnica. Pese a los desafios de

un entorno cambiante por la
pandemia, la Institucién continud
abriendo fronteras y poniendo
su excelencia cientificay calidez
al servicio de los pacientes
internacionales, logrando atender
amas de 300 en este Ultimo ano.

Por otro lado, se logro el
posicionamiento, la reputaciony
la gestion de canales, conectando
asertivamente con los grupos

de interés a través de cuatro
objetivos fundamentalmente:

©

Reafirmar el liderazgo como
referentes en medicina
cardiovascular y de trasplantes
através del posicionamientoy la
gestion de la reputacion.

©

Generar una conexion
con los grupos de interés
que trascienda.

Fundacién Cardioinfantil

100

PRESUPUESTO
VENTA

$473.714.048.997

®
T=>

EJECUCION

$531.077.564.791

RECAUDO
$505.036.599.229

LaCardio .

% CUMPLIMIENTO
PRES. VENTA VS. EJECUCION

112%

% CUMPLIMIENTO
EJECUCION VS.
RECAUDO

95%

©

Apalancar los retos
comerciales de la Institucién
através de acciones de
marketing.

©

Conectar con la audiencia
interna fortaleciendo la
cultura Ser Cardio.

Finalmente, se busco
transformar la dataen
conocimiento e informacion
relevante para apoyar las
diferentes estrategiasy
proyectos de LaCardio como el

anélisis de mercado y entorno
competitivo del Sector Salud,
la investigacion de mercados,
generar la analitica sobre

las diferentes poblaciones
atendidas en LaCardio,
identificar oportunidades
para la diferenciacion

y competitividad de la
Instituciony su portafolio de
servicios y desarrollar

un aprendizaje continuo

y competitivo sobre los
pacientes, aseguradoras
entre otros, en busca de
orientar la toma de mejores
decisiones estratégicasy

la medicién de las mismas.
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LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL (RS) EN LACARDIO
ES UN COMPROMISO
INSTITUCIONAL DE QUIENES
HACEMOS PARTE DE

ELLA CON SUS GRUPQOS

DE INTERES, HACIA LA
TRANSFORMACION POSITIVA
DEL SECTOR SALUD A
TRAVES DEL EJERCICIO DE
SU ACTIVIDAD HUMANIZADA,
RESPONSABLE Y
SOSTENIBLE.

Esta declaracion, establecida cada decision y actividad esté

en la Politicay alineada con el enfocada en las necesidades
Codigo de ética, buen gobierno de los grupos de interés y en
y transparenciay conducta fomentar la responsabilidad

de la Institucién, busca que

social, ambiental y econdmica.

36

Los pilares del modelo de
responsabilidad social son:

MODELO DE

ATENCION
HUMANIZADA

Trabajando para la
sostenibilidad '

CALIDAD
DE VIDA

Respetar los derechos humanos vy trabajar en
brindar un ciclo de atencion de manera humanizada,
compasiva, empatica, individualizada y de respeto.

Ofrecer servicios de calidad y buscar la mejora continua
através d procesos de investigacion e innovacion
médicay tecnoldgia, para gestion del conocimientoy
formacion de los futuros médicos del pais.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

OPERACION JUSTA
Y ENTORNO

Consolidar una institucion que cuida a sus
colaboradores y propenda por su bienestar, asi
como el de sus pacientes, aportando a la calidad
de vida de la sociedad en la que impactemos con
nuestros programas sociales.

DESARROLLO
SOSTENIBLE Y
DONACIONES

Unir esfuerzos con proveedores, contratistas,
clientes, aliados y entidades gubernamentales para
trabajar por la sostenibilidad, el acceso a las salud y
el desarrollo del pais.

Vincular el manejo de recursos econdomicosy
ambientales con una actuacion responsable

frente a la sociedad manteniendo el espiritu

solidario de la institucion.
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Informe anual de gestién y sostenibilidad 2021

SALUD
Este modelo esta alineado para YBIENESTAR

trabajar en la contribucion de
los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS):

EDUCACION
DE CALIDAD

1 ACCION
PORELCLIMA

<

Enel 2021, laresponsabilidad
social fue incluida como una
prioridad en la nueva planeacion
estratégica de LaCardioy se
alined al plan de trabajo hasta

el 2023. Serealizé un trabajo
con los lideres que gestionan

los asuntos materiales y son
responsables de relacionamiento
con los grupos de interés,

para lograr transversalidad

en las acciones y promover el
entendimiento integral de Ia
importancia de la gestion en los
ambitos sociales, econdmicos y
ambientales, en todos los niveles
de la Institucion.

1

IGUALDAD
DE GENERO

Enel 2022 se
identificaran los

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

aportes de LaCardio
@ en la contribucion del
ODS 2, hambre cero.

Por otro lado, se realizd un
diagnostico anual con la
Corporacion Fenalco Solidario
que permitio la comparaciony el
monitoreo, respecto al progreso
institucional, en materia de
responsabilidad social a través
deltiempo vy frente a otros
actores a nivel nacional. Asi
mismo, LaCardio se adhirio al
Pacto Global de las Naciones
Unidas, comprometiéndose a
trabajar enlos 10 principios
fundamentales: derechos
humanos, estdndares laborales,
medio ambiente y lucha

contra la corrupcion.

TRABAJO DECENTE PRODUGCIC
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Y CONSUM
D NCA

HAMBRE
CERO

(({

Pacto Global
Red Colombia

Como meta se tiene previsto
trabajar desde el 2021 hasta
el 2023 en consolidar la
responsabilidad social en
LaCardioy con sus grupos de
interés, articulando alianzas
y acciones que le aporten a
la sociedad y al ambiente de
esta manera, ser referentes
de buenas practicas de estas
materias en el sector salud.

Para lograr esto, se
han desarrollado las
siguientes acciones:

Fortalecer el eje de responsabilidad
social a través de unamesa de
trabajo de lideres que buscan la
mejora continua en el area, ademas
de apalancar en estos temas la
acreditacion de ICONTEC.

=)

Comunicar e involucrar a todas

las dreas en el Informe de
Gestiony Sostenibilidad.

(55

Capacitar alos grupos de interés

en los compromisos asumidos
por la Institucion en materia de
responsabilidad social, para que
de esta manera se contribuya a
su cumplimiento.

A7
H.

Crear indicadores enfocados a

la medicién de responsabilidad
social eintegrar, enel 2022,
unindicador global de RS en el
Balanced ScoreCard (BSC).
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TEMAS
MATERIALES

Influencia en la toma de decisiones de los grupos de interés

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

Para la identificacion

de los temas materiales

que se gestionanenla
Institucion y se reportan en
este Informe, se siguieron
metodologias internacionales en
materia de sostenibilidad como
la definida en los estandares
GRI, larelacion entre el trabajo
de la Fundacion vy los principios
del Pacto Global de las Naciones
Unidas y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).
Paravalorar lainfluencia en los
grupos de interés se revisaron

las mejores practicas en materia
de sostenibilidad del sector,

las tendencias mundiales en
términos de sostenibilidad

y los requerimientos de

las certificadoras y entes
acreditadores. Para el impacto
sobre los grupos de interés se
tuvieron en cuenta documentos
internos como las politicas, la

mision, vision, las prioridades
estratégicas junto con los objetivos
estratégicos vy los principios de la
Institucion (GRI 102-47).

Enel 2021 serealizé una
actualizacion de la materialidad,
teniendo en cuenta los cambios
y riesgos que se han creado a
nivel mundial por la pandemia
por COVID-19, especialmente
en el sector salud. Se identifico
como nuevo tema material

la gestion de la tecnologia

y se amplioé la promociony
prevencion a la salud en general
(GRI 102-21, GRI 102-44,

GRI 102-46, GRI 102-47).

La cobertura de cadauno de
los 12 temas materiales se ha
definido vy relacionado al érea
encargada de su gestion al
interior de la Fundaciény al
grupo de interés que impacta.

Impacto de decisiones econémicas, sociales y ambientales

40

Desempeno econémico.

Fortalecimiento de la gestion clinica
y competitiva de la Institucion.

Respeto y promocion de los
derechos humanos.

Seguridad y experiencia del
paciente y su familia.

Compromiso con la comunidad.

Investigacion, innovacion,
difusion del conocimientoy
formacién médica.

Compras responsables (evaluacion
social, ambiental y econdmica).

Promociony prevencion en salud.

Gobierno corporativo, ética,
transparencia y anticorrupcion.

Bienestar laboral, formacion y salud
y seguridad de los colaboradores.

Gestion de la tecnologia.

Impactos ambientales (agua,
residuos y emisiones).

Trabajando para la ' ' ' ' '

sostenibilidad

SALUD
Y BIENESTAR

4

EDUCACION
DECALIDAD

|

IGUALDAD
DEGENERO

¢

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

13 IeggIPLNGLIMA

3 2

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&
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Gestion
institucional

Gestion del
talento humano

Gestionde la
tecnologia de la
informacion

Gestion de
la cadena de
abastecimiento

Gobierno corporativo,
ética, transparenciay
anticorrupcién

Gobierno corporativo /
Areajuridica

Respetoy promocién de los Areajuridica/Areade
derechos humanos responsabilidad social

Direccion financiera /

Desempeno econdmico ) )
Gobierno corporativo

Bienestar laboral, formacion
y salud y seguridad de los Direccién de talento humano
colaboradores

Direccion de tecnologias

Gestioén de la tecnologia . .,
para la informacion

Compras responsables
(evaluacion social,
ambiental y econémica).

Direccién de operaciones

Todos

Todos

Todos

Gobierno corporativo,

colaboradores, pacientes.

Sociedad, pacientes
y sus familias.

Gobierno corporativo,
aliados estratégicos,
sociedad.

Gestion
ambiental

Gestion del
paciente y su
EIIE]

Gestion para
la excelencia
médica

Gestion
social

Impactos ambientales
(agua, residuos y
emisiones)

Seguridad y experiencia
del paciente y su familia

Fortalecimiento de la
gestion clinica y competitiva
de la Institucion

Investigacién, innovacion,
difusién del conocimiento y
formacion médica

Compromiso con la
comunidad

Promociény prevencion
en salud

Trabajando para la
sostenibilidad

Direccion de operaciones /

Coordinacién ambiental

Direccién médica /

Experiencia del paciente /

Gestion de la calidad

Direccion ejecutiva /
Direccion médica /
Direccién comercial

Direccién médica /

Areainvestigacion y Area de

educacion médica

Area de responsabilidad social /

Donaciones

Eje de promocidny prevencion /

Direccion de cardiologia

Gobierno corporativo,
entidades ambientales,
sociedad, colaboradores,
pacientes y sus familias.

Todos

Gobierno corporativo,
colaboradores, pacientes,
aliados estratégicos.

Gobierno corporativo,
sociedad, aliados
estratégicos, pacientes.

Gobierno corporativo,
sociedad, benefactores,
voluntarios y amigos.

Gobierno corporativo,
colaboradores, sociedad,
pacientes y sus familias.

42



@
Informe anual de gestién y sostenibilidad 2021 \ laCardio

D

Q

M

GRUPOS DE
INTERES

Enel 2021, teniendo

en cuentala planeacion
estratégica institucional, se
realizo la actualizacion de
los grupos de interés. Los
compromisos y bases de
relacionamiento con cada
uno de estos se definid en
conjunto con la direccién
estratégica, el dreajuridica
y el area de responsabilidad
social y se encuentran
publicados en el Codigo

de Buen Gobierno, Eticay
Transparencia, la Politica
de Responsabilidad Social,
la Politica de Humanizacion
y, finalmente, en la Politica
de Relacionamiento con
proveedores (GRI 102-40,

GRI 102-42, GRI 102-439).

@ Fundacién
Cardioinfantil

# ©

Compromiso

Grupo de interés

e

Canales de relacionamiento

Trabajando para la '

sostenibilidad

Son los integrantes del Consejo

superior y la Junta directiva.

Velar y promover por el

mejoramiento continuo, en el que
las relaciones estén basadas en la
éticay la transparencia.Por medio
de la estrategia de la instituciéony
la sostenibilidad se busca generar

valor a la Institucion y a la sociedad.

Comiteés.

Reuniones de gobierno

corporativo.

Asamblea general.

Publicaciones.

Correos electronicos.

02

Colaboradores

» Personal que trabaja o presta un

servicio en la institucion.

> Personal administrativo.

» Personal médico vy asistencial.

> Asociaciones médicas.

©

Los colaboradores de LaCardio
se comprometen a tener

una conducta socialmente
responsable con todos los
grupos de interés, alineada con
los valores institucionales y el

cuidado por el ambiente.

De igual manera, la Institucion
promoveray facilitard, interna
y externamente, acciones,
proyectos vy actividades en las
que puedan aportar su tiempo,
capacidades y conocimientos al
desarrollo social y ambiental de

la comunidad.
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© 0 0 6

Encuentros con la direccion.

Intranet.

Boletines.

NotiCardio.

Publicaciones institucionales.

Canales institucionales:
MiCardioy correo
corporativo.

Reuniones.

Encuestas.

Aplicacion Modo Cardio.

Comités primarios.

03

Pacientes y sus familias
» Pacientes nacionales.
> Pacientes internacionales.

> Familias.

©

La Institucion se compromete
a brindarles un ciclo de
atenciony prestacion de
servicios que se caracterice
por una atencion humanizada,
empatica, compasiva,
individualizada y de respeto,
a los pacientes, cuidadores y
familia, fomentando asi una
excelencia en la calidad y los

resultados clinicos.

© OO0 OB O 0606006000000 &

Grupos focales.

Encuestas.

Pagina web.

Buzones de sugerencias.

Correos electronicos.

Redes sociales.

Oficina de experiencia

del paciente.

Acompafamiento por

coordinadores.

Publicaciones.

Talleres con la comunidad.

Eventos educativos.

Podcast.

Material infografico.
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Grupo de interés

@ Fundacién
Cardioinfantil

©

Compromiso

B

Canales de relacionamiento

04

Aliados estratégicos

> Proveedores.

» Empresas aseguradoras del

plan de beneficios.

» Instituciones de educacion e

investigacion.

©

Fomentar en nuestros aliados
estratégicos la adherencia a
practicas justas de operacion,
respeto por los derechos humanos vy
el medio ambiente, anticorrupcion,
competencia justa, respeto a

los derechos de propiedad y
compras inclusivas; alinedndolos al
Codigo de Buen Gobierno, Eticay
Transparenciay a los lineamientos
establecidos en |la Politica de
Responsabilidad Social y la de

Relacionamiento con proveedores.

Grupos en WhatsApp.

Boletines.

Huddles diarios.

® © © @ &

Plenarias con el equipo
lider y parte del equipo
operativo.

Recados Cardio.

Encuestas.

Eventos académicos.

© © 0 0O 6

Comité de gestion

del riesgo.

©

Comités comerciales.

©

Comité Docenciay

Servicio.

@ Comité mensual de
Educacion Médica.

Eventos de investigacion.

05

Benefactores,

voluntarios y amigos

» Benefactores de la Fundacién

Cardioinfantil.
» Voluntarios externos.

» Aliados de los programas

sociales.

©

La Comunidad Cardio debe velar
por un relacionamiento continuo
con nuestros benefactoresy apoyo
a nuestros amigos (aliados con
convenios interinstitucionales)

y voluntarios, uniendo fuerzas
paralograr sinergias y objetivos
que tengan un impacto en nuestra
sociedad, asi como continuar en

la construccién de capital social y

valor compartido.
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&

@ Reuniones.
@ Boletines.

Contacto telefonico.
Encuestas.

Correos electronicos.

Encuentros.

Revista Institucional

El Soplo.

©
©
©
@ Grupos de WhatsApp.
©
©
©

Orientaciones ludicas.

06

Sociedad

@ Comunidad

@ Cuidadores

Entidades del sector salud

Medios de comunicacion

© © 6

Agremiaciones

©

Promover el relacionamiento
continuo con la sociedad para
fortalecer proyectos y actividades
gue tengan un impacto positivo en

las condiciones de vida de todos.

&

Talleres con la comunidad.
Publicaciones.

Grupos focales.

Correo electroénicos.
Eventos.

Pagina web.

Redes sociales: Facebook,

Twitter, Instagram, LinkedIn.

Encuestas.

© O O© 0 0 60 0 66 06

Participacion en mesas

tematicas.

Boletines de prensa.

Participacion en mesas de trabajo.

Reuniones con los gremios.

Informes de gestion del sector.

© 0 0 06

Trabajando para la '

sostenibilidad

07

Entidades

gubernamentales

» Entidades gubernamentales y

legislativas

» Entidades ambientales

©

Acciones conjuntas para la
mitigacioén, eliminaciony

control de impactos.

&

@ Pagina web.

@ Informe de Gestiony
Sostenibilidad.

@ Informes especificos.

@ Visitas técnicas.
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GOBIERNO Y
TOMA DE
DECISIONES

Alo largo de los anos LaCardio se
ha posicionado como referente de
clase mundial en el sector salud.
Enelano 2021, se definieron los
nuevos objetivos estratégicos
entendiendo las necesidades de la
Institucidony sus grupos de interés:

©

Nuestra gente

Ser atractivoy fidelizar al mejor
talento médico, asistencial y
administrativo.

©

Nuestra ciencia

Consolidarnos como el equipo
cientifico lider (en la integralidad
de las ciencias) con los mejores
desenlaces clinicos.

©

Nuestros pacientes
Garantizar un modelo de
atencion integral, flexible,
y seguro, entregando una
experiencia excepcional a
nuestros pacientes.

©

Nuestra solidez

Desarrollar una estructuray mo-
delo operativo eficiente y dindmi-
co, que garantice la sostenibilidad
para el logro de nuestra vision.

©

Nuestra responsabilidad social
Garantizar el desarrollo de los
programas de Responsabilidad
Social para seguir salvando

los corazones de nifnos
colombianos.

LaCardio es una organizacion
transparente, coherente con
su mision social, respetuosa
de las normas que regulan la
prestacion de los servicios

y comprometida con las
necesidades de la salud. De
acuerdo con sus estatutosy
el Cédigo de Buen Gobierno,
Eticay Transparencia, la
Institucion tiene establecidos
organos de Gobiernoy
Direccion conformados por

el Consejo Superior como
méaximo organo de direccion,
la Junta Directiva, los comités
estatutarios, designados por
la Junta Directivay el director
ejecutivoy sus suplentes.

Los miembros de estos drganos
son designados teniendo

en cuenta su conocimiento,
capacidad, y experiencia, y

no representan intereses
sectoriales, personales o

de terceros (GRI 102-24,

GRI 102-26).

50

(=) CONSsEJO
0090
RS2 SUPERIOR

L

Compuesto por 22 miembros
ordinarios y nueve miembros
honorarios.

Designados por un periodo
de tres anos conforme al
procedimiento establecido
en los estatutos.

0

Pueden ser reelegidos
indefinidamente o removidos
en cualquier momentoy no
reciben remuneracién alguna
por este cargo (GRI 102-35,
GRI 102-36)

D

Cuenta conun presidente y un
vicepresidente que son elegidos
por el Consejo, para un periodo
de cuatro anos (GRI 102-35).

Se redne cuatro veces al ano.

%

| e—

Dicta su propio reglamentoy
las demas disposiciones que
considere convenientesy
establecié el reglamento del
Régimen de Inhabilidades e
Incompatibilidades aplicable
atodos los funcionarios de la
Instituciéon (GRI 102-25).

Gestion '

Institucional

»\s‘

Aprueba el plan estratégico,
planes de desarrollo
institucional, los estados
financieros, y vela por el
cumplimiento de los estatutos,
entre otros. También designa
al revisor fiscal y a su suplente
para periodos de un ano v fija
su remuneracion, ademas de

designar al secretario general
(GRI 102-26).
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Es el 6rgano administrativo de
la Fundacion, esta conformada
por siete miembros ordinarios
del Consejo Superior.

Son designados por periodos
de tres anos, reelegibles
indefinidamente por
periodos igualesy no reciben
remuneracion alguna por
este cargo, que es de libre
nombramientoy remocion
por el Consejo Superior

(GRI 102-25).

La Junta cuenta con comités
asesores que se encargan
de tematicas especificas
(GRI 102-18, GRI 102-22).

©f a8

Objetivo del
comité

Composicion

Periodicidad

COMITES QUE APOYAN
A LA JUNTA DIRECTIVA

COMITE DE
GOBIERNO Y ETICA

dF

Apoyar ala Junta Directivaenla
definicion y seguimiento a politicas de
Buen Gobierno, Eticay Transparencia
y la evaluacion anual del desempefio
de la Junta Directiva, los 6rganos de
gestiony control interno.

AR

2 miembros.

Dos veces al ano.

—0

©)

N

COMITE DE AUDITORIA
Y RIESGOS

F

Apoyar la inspeccion y seguimiento
de las politicas, procedimientos y
controles internos que establezcan
revision periddica de la Arquitectura
de Control de la entidad y del
sistema de gestion de riesgos.

AR

7 miembros.

Cuatro veces al ano.

&

COMITE DE
DONACIONES

dF

Apovyar la gestion
de donaciones de la
Fundacion.

AR

3 miembros.

Cuatro veces al afo.

52

Durante el 2021, el Comité de
Auditoriay Riesgos presto sus
servicios de asesoria ala Junta
Directiva en los siguientes temas:

©

Diagnostico de la administracion
del portafolio institucional
(suministros, procedimientosy
honorarios médicos).

©

Diagndstico de la gestion de
activos fijos biomédicos y calculo

del indice de obsolescencia.

Gestion
Institucional

©)

Diagnostico frente al
cumplimiento de la Ley
de Proteccion de Datos
Personales.

©

Monitoreo del rubro
de cartera.
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El director ejecutivo de la
Fundacion Cardioinfantil
es el encargado directo de
los resultados de la gestién
economica, administrativa
y contable. El director Ileva
a cabo sus funciones bajo
la direccion inmediata de la
Junta Directiva y responde
ante esta por el adecuado
ejercicio de su cargo.

Adicional, LaCardio cuenta
con mas de 30 comités
internos, que tienen la
responsabilidad de trabajar
en asuntos de indole
asistencial y administrativa

y estan conformados por
expertos en diferentes temas
Y Procesos.

@
‘ laCardio

@ £yndacion
Cardioinfantil

= CONSEJO
Ra23 SUPERIOR

JUNTA DIRECTIVA

DIRECTOR DE RELACIONES

INSTITUCIONALES Y
DONACIONES

JEFE DE
DONACIONES Y
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

DIRECCION EJECUTIVA

DIRECCION MEDICA

DIRECCION
EDUCACION MEDICA

DIRECCION
INVESTIGACIONES

(V] :1][:{xe{e{[o] ]
OPERACIONES
CLINICAS

JEFE DEPARTAMENTO
DE ENFERMERIA

JEFE DE URGENCIAS
(ADULTOS)

LIDER MEDICO
URGENCIAS
PEDIATRICAS

54

Gestién
Institucional | . . ' . '
COMITE DE
AUDITORIA
JEFE DE CONTROL
INTERNO Y
RIESGOS
SECRETARIA
JURIDICA
DIRECCION DE
OPERACIONES
DIRECCION
FINANCIERA
DIRECCION GESTION
DEL TALENTO
HUMANO
DIRECCION TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION
DIRECCION COMERCIAL
SUBDIRECTOR COMERCIAL
SEGURIDAD SOCIAL
55
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TRANSPARENCIA

LaCardio, con total compromiso
por ser reconocida por su
impecable gestion, ejerce
autocontrol sobre sus acciones
y decisiones y multiplica sus
esfuerzos por la transparencia,
por erradicar la corrupcion

y rechaza cualquier forma

de abuso. El programa de
integridad y cumplimiento se
manifiesta en mecanismos como
el Codigo de Buen Gobierno,
Eticay Transparenciay el
Codigo de Conducta, ademas
del comité conducta, la Linea
de Integridad y el Manual para
el Protocolo de Investigacion
de Denuncias, junto a otras
practicas que fortalecen la
cultura de transparenciaenla
Institucion (GRI 102-17).

El Cédigo se encuentra
disponible para conocimiento
y consulta de todos los
colaboradores en laintranet
de LaCardio, en el sistema
Almeray se difunde a través de
los mecanismos internos de
comunicacion como los correos
electronicos vy el grupo interno
de Facebook “MiCardio”.
Durante el 2021, se hizo una
actualizacion del Caodigo, que
se busca socializar con los
grupos de interés a lo largo del
siguiente ano (GRI 205-2).

Programa de integridad y
cumplimiento

Este programa tiene como
objetivo garantizar un enfoque
ético, de transparencia e
integridad en la gestion de las
operaciones de la Institucion.
Por esta razon, se trabaja

por fortalecer una cultura

de “cero tolerancia” frente al
fraude, el lavado de activos,

la financiacién del terrorismo, la
corrupciony cualquier hecho de
conducta inadecuada que vaya
en contravia de los preceptos
institucionales.

LaCardio cuenta con
mecanismos para reportar
comportamientos o
circunstancias que vayan en
detrimento de sus valores o que
no cumplan con lo establecido
por laley, el Codigo de Buen
Gobierno, Eticay Transparencia
o el Cédigo de Conductay
demds normas establecidas.

©

Linea de Integridad:
canal de comunicacion
confidencial, anénimo y
disponible las 24 horas de
los 7 dias de la semana.

©

Correo electronicode la
Linea de Integridad:

@ somostransparentes@
lacardio.org

Interesada en combatir
la corrupcion y contribuir
al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la Institucion
se ha planteado como
retos participar y
vincularse a diferentes
iniciativas externas como
Alliance for Integrity, la
iniciativa de la Secretaria
de Transparencia,

las mesas de trabajo
anticorrupcion de Pacto
Global y el proceso de
acreditacion con la
norma IS0 37001 para

los sistemas de gestion
antisoborno.

56

Sistema general de tratamiento
de datos personales

Este sistema integral se ha
fortalecido en aras de seguir
garantizando la proteccion

del derecho fundamental al
habeas data de los pacientes,
colaboradores, contratistas,
proveedoresy demas grupo

de interés. Se trabajé en los
procedimientos de incidentes de
seguridad de la informacion que
comprometen datos personales,
en especial los relacionados con

el manejo de historias clinicas.

Asimismo, se gestionaron
permisos transitorios ante la
autoridad competente para el
ejercicio de médicos extranjeros
expertos, lo que significd un
gran impacto en la investigacion
cientificay el abordaje de
procedimientos médicos
complejos en la Institucion.

Durante el ano 2021 se
presentd un reclamo frente
al tratamiento de datos

Gestion '

Institucional

personales, que fue gestionado
a través de los procedimientos
internos dispuestos para
garantizar la efectividad del
derecho fundamental de
habeas data que le asisten a
cada uno de los titulares de la
informacion. No se presentaron
reclamaciones por parte de
autoridades regulatorias,
terceras partes, y tampoco se
identificod robo o pérdida de
datos de clientes (GRI 418-1).
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SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS

El Sistema de Gestion Integral
de Riesgos (SGIR), en su
proceso de implementacion
gradual y articulacion con

el contexto estratégico, le

ha permitido a la Institucién
estandarizar lineamientos vy
definir métodos que buscan
incentivar la cultura de
autorregulacion, autocontrol y
autogestion en pro de prevenir
posibles impactos negativos

y lograr una mayor eficiencia,
transparenciay optimizacién
deluso de los recursos. De
igual forma, ha fortalecido los
mecanismos de seguimiento a
la gestion de riesgos por medio
del Eje deriesgos vy, desde la
Alta Direccion, con el Comité de
Auditoriay Riesgos.

Durante el ano se trabajo en:

)
B

Definir los lineamientos
institucionales para identificar,
analizar y tratar los riesgos

en todos los niveles de la
[nstitucion.

@ Fundacién

@
laCardio Cardioinfantil

8
=4
Articular, mediante planes
de trabajo, la estrategia
organizacional con la gestion de
riesgos estratégicosy articular

estas medidas de mitigacion a los
riesgos estratégicos definidos.

@

Definir subsistemas de riesgo
con sus lideres de gestion.

@

Disefar, junto con la Direccion de
Operaciones Clinicas, el enfoque
del modelo deriesgo clinicoy los
riesgos propios de la seguridad enla
atenciony su despliegue a procesos

misionales priorizados de Urgencias,

UCI médicavy salas de cirugia.

Rl

Disefar, junto a la Direccion
Financiera, el enfoque del
modelo de riesgo financieroy
gestionar riesgos de liquidez
y crédito paraincluirlos en el
Sistema Integrado de Gestion.

58
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Disenar con el éreajuridica, el
enfoque del modelo de riesgo de
SARLAFT y gestionar los riesgos
del sistema de Administraciéony
Lavado de Activos.

6{:3}

Gestionar riesgos relacionados a
los recursos fisicos, la seguridad
y calidad en la atencidn, la
informacion, las comunicaciones
y las emergencias.

Enelano 2021 serealizd la
gestion de:

©

Promedio de avance en

la identificacion, analisis

y valoracion de riesgos
priorizados, donde se pudieron
evidenciar los resultados en la
gestion del ciclo de riesgos en 10
riesgos estratégicos, priorizados
por su nivel de criticidad.

©

Se capacito y/o entrend en
gestion de riesgo a personal
dando cobertura a diferentes
grupos de interés.

58

CONTROL INTERNO

\

La Oficina de Control Interno
ejerce las labores de auditoria
como actividad independiente

y objetiva de aseguramiento,
reconociendo y acatando la
naturaleza obligatoria de los
principios fundamentales de la
practica profesional de auditoria
interna, el Codigo de Eticay las
normas internacionales para el
ejercicio profesional emitidas
por el Instituto Internacional de
Auditoria Interna (I1A). Esta drea
reporta directamente al Comité
de Auditoria, manteniendo

asi total independencia de

la administraciony de los
procesos a auditar.

De acuerdo con el plan anual
aprobado por el Comité de
Auditoriay Riesgos, la Oficina de
Control Interno realizé durante el
2021, las siguientes actividades:

©

Evaluar el sistema de
administracion de riesgos
asociados al tratamiento de
datos personales.

©

Evaluar los activos fijos (equipos
biomédicos) que incluye R25
FMS: obsolescencia de equipos
biomédicos.

©

Evaluar la administracion
del portafolio.

©

Evaluar el servicio farmacéutico
(Central de Mezclas).

©

Acompanar permanente a

la toma fisica de inventarios
durante el segundo semestre
del ano.

©

Revisar permanente los arqueos
de cajas (generales, menores

y fuerte) y revisar cargos
ambulatorios y hospitalarios.

©

Participar en la mesa de control
de verificacion de bajas.

©

Evaluar el proceso de custodia de

objetos personales de pacientes.

Gestion '
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©

Desarrollar la auditoria continua
de la Unidad de Trasplantes.

©

Hacer seguimiento alas
oportunidades de mejora de
los informes de las auditorias
anteriores.

Asi mismo, se llevo a cabo la
implementacion del modulo de
evaluaciones en el Sistema de
Gestion de Calidad de Almera,
como herramienta metodolégica
en la ejecucion de las auditorias
realizadas por el drea de
Control Interno.
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PROMOCION Y
RESPETO DE LOS
DERECHOS HUMANOS

INSTITUCION.

Por estarazon, LaCardio

ha declarado en su Cddigo
de Buen Gobierno, Eticay
Transparencia su postura
frente a los Derechos
Humanos asociados a las
practicas laborales de todos
los colaboradores. Establece
un trato respetuoso vy digno,

LA PROMOCION Y RESPETO
DE LOS DERECHOS HUMANOS
FUNDAMENTALES SE
ENCUENTRA EN LA ESENCIA
SOLIDARIA, LA MISION

Y PRINCIPIOS ETICOS

PARA EL DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES DE LA

independientemente de su
religion, identidad de género,
orientacion sexual, color,

raza, discapacidad o cualquier
otra caracteristica, y define

su postura frente al respeto,

la inclusion, trabajo forzado,
trabajo infantil, y en materia de
proteccion al medio ambiente.

En conjunto con el areade
Responsabilidad Social y el 4rea
juridica, se definieron las etapas
y actividades a desarrollar
entre las cuales se encuentran
campanas pedagogicas frente
alos derechos vy deberes

que les competen a los
colaboradores, proveedores,

60

contratistas frente alos DDHH,
la realizacion de capacitaciones
con expertos en el tema,
divulgacion en canales internos,
sensibilizacion continua a

la cadena de valor, revision

de los procesos internos

que afecten directamente
DDHH y reforzamiento en las

inducciones institucionales
sobre el impacto de estos
derechos en el contexto de
las empresas.

Enel 2021 junto al pacto global
se tuvieron encuentros para
iniciar las capacitaciones en
Derechos Humanos. Se realizé

Gestion '
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una primera capacitacion a 60
lideres en lainstituciony el 10
de diciembre en conmemoracion
por el dia de los derechos
humanos se cred un curso para
todos los colaboradores sobre
qué son los derechos humanos y
como se trabaja en la Fundacion
Cardioinfantil - LaCardio en ellos.

61
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DESEMPENO
ECONOMICO

62

El 2021 fue un ano de
reactivacion y de esfuerzos
ilimitados en la atenciéon de

los pacientes en dos frentes:

la persistente pandemia,

que requirio que el cuerpo
asistencial y administrativo se
mantuviera alerta frente al virus,
y la dedicacion alos pacientes
complejos de otras patologias,
en especial los cardiovasculares
con necesidades inmediatas,
guienes por meses tuvieron un
dificil acceso a atencion médica.

Estos esfuerzos paralelos

implicaron altas ocupaciones

en algunos meses del ano v,

por consiguiente, una alta
facturacion, que contrarresta las
bajas ocupaciones e ingresos del
ano anterior.

Se logré que equipos
multidisciplinarios mantuvieran
un monitoreo permanente, tanto
de condiciones externas como de
la gestion interna en LaCardio,
para lograr la mejor atencion a
los pacientes, bajo un modelo
eficiente. La mayor disciplina en
el control de gestion, ademas de
la disposicion de los actores del
sistema de salud para superar

las dificultades que trajo la
pandemia, permitieron un ano de
crecimiento financiero, con una
generacion de caja favorable,

lo que asegura la sostenibilidad
financiera de la Institucion.

Sara Ulloa
Directora financiera

LaCardio tiene la premisa
de desarrollar una gestion
financiera responsable,
orientada ala optimizacioén
de los recursosy
fundamentadaenla
sostenibilidad financiera de
la Institucion, indispensable
para continuar cumpliendo
con lamision. La Institucion
cuenta con una estrategia
clara que orienta las
acciones para fortalecer sus
procesos e influenciar de
manera positiva el Sistema
de Salud Colombiano.

Los principales resultados
respecto al desempefio
econdémico durante el
2021 fueron:

Rentabilidad
y liquidez

Durante el 2021 se presento
un crecimiento del 39% en la
facturacion, como resultado
de una atenciéon conjunta de
pacientes COVID vy pacientes
No COVID en los servicios
reactivados. El EBITDAP
fue 6 veces mayor que en

el 2020, como respuesta al
crecimiento en facturacion

y al control de la gestion

financiera de los servicios,
con acciones deliberadas de
eficiencia. Los dias de cartera
disminuyeron en 58, gracias
alas acciones internas de
gestion administrativa del ciclo
interno y de recaudo. A causa
del buen comportamiento de
los ingresos, el recaudo vy la
generacion de flujo de caja se
cumplieron las obligaciones
adquiridas para la operacion
del hospital, disminuyo el
numero de cuentas por pagar
a proveedores y se generaron
excedentes por cercade
$56,100 millones para la
reinversion en proyectos de
renovacion tecnologicay de
infraestructura.

©

Eficiencia
operacional

Se definieron ajustes en los
procesos entre LaCardio y los
aseguradores, asi como entre
areas internas, para lograr
mayores eficiencias. Esto se
logro, principalmente, entre
las areas comerciales y del
ciclo econdmico: admisiones,
autorizaciones, glosas 'y
devoluciones, facturacion,
armado, mesa de controly
radicacion. Adicionalmente, se
generaron reportes de control

Gestion '

Institucional

de seguimiento a procesos
diarios, semanales y mensuales
de tiempos cortos, lo que
permitié eliminar redundancias,
la facturacion del 100% de

los egresos hospitalarios de
cada mes, la disminucion del
tiempo de salida de pacientes,
el recaudo del 95% de la
facturacion vy la disminuciéon de
la aceptacion de glosas.

©

Oportunidad y calidad
en la informacion

Se implementaron reportes
automaticos desde diferentes
perspectivas y para
diferentes publicos, como la
facturacion en lineay costos,
lo que permitio evidenciar el
comportamiento de ingresosy
los margenes por servicio. Los
nuevos reportes estuvieron
acompanados de sesiones

de retroalimentacion con

los responsables, tanto de
areas administrativas como
asistenciales. Adicionalmente,
desde Planeacién Financiera
se evaluaron diferentes
posibles escenarios financieros
futuros que permitieron
tomar decisiones de manera
informada.
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Los principales indicadores VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (VED) Y RETENIDO (VER) GRI 201-1 , GRI 201-3
financieros del afio fueron: =%
VALOR 2019
CRECIMIENTO DE CRECIMIENTO LAS
LA FACTURACION DONACIONES
Cost ti 208.527 188.682 217.879
(IP-ECO1) (IP-ECO2) ostos operativos $ $188.68 $ 8
Gastos de personal $108.881 $121.418 $137.575
13%, del cual el 9% fue por 17%
precioy el restante por Honorarios $101.743 $80.870 $101.443
crecimiento en volumen.
. 2019 Gastos no operacionales $8.007 $5.610 $4.900
-10%, del cual el +5% fue 73%
or precioy -15% por
porp . . y °P Otros egresos $2.573 $692 $4.764
decrecimiento en volumen.
B 2020
TOTAL VED $429.731 $397.273 $466.560

VALOR ECONOMICO RETENIDO

(VER) = (VEG-VED) $2.405 $4.558 $77.895

Nota: Cifras expresadas en miles de millones pesos colombianos.

VALOR ECONOMICO GENERADO (VEG) GRI 201-1, GRI 201-3, GRI 102-7 COMPOSICION DE LOS
INGRESOS POR DONACIONES

VALOR 2019 En 2021, serecibieron dona-

ciones por $9.300 Millones

gracias al generoso apoyo de

Ingresos operacionales $411.337 $374.956 $527.591 personas naturales y empresas
. . RETAIL GRANDES
que ano aano se sumanala DONANTES
) mision de la Institucion. El 70%
Donaciones $11.856 $20.540 $9.399 ) )
de los recursos fueron inverti- 38% | 22% |

dos en el Programa Social Re-

Ingresos financieros $1.721 $2.157 $1.699 gale una Vida, asi como en los
programas Comer con Alegria

(Nutricion), Pedagogia hospita-

Otros ingresos $7.221 $4.178 $5.766 laria (Educacién) y Generacion
mas Limpia (ambiental).
CORPORATIVO/ ACTIVOS FIJOS
TOTAL VEG $432.136 $401.831 $544.455 EVENTOS Y ESPECIE
B 2020 B 2021 52% | 15% |

Nota: Cifras expresadas en miles de millones pesos colombianos.
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TALENTO Y
DESARROLLO

En un contexto social, econémico y
laboral tan desafiante, las dreas de
Talento Humano tenemos el reto de
liderar un entendimiento cada vez
mds profundo de las necesidades
de los colaboradores, para generar
acciones que puedan encajar en

su plan de vida y ser un vehiculo
para su realizacion personal. El aro
2021 nos permitio contar con un
modelo de cultura organizacional
que enfatiza el trabajo en el SER
para impactar el HACER. Asi
mismo, a través de la conciencia

y el trabajo personal se puede
repercutir en la transformacion
organizacional y, en consecuencia,
en nuestro servicio a los pacientes
y sus familias. Nos mantenemos en
la busqueda constante de nuevas
formas para hacer de la experiencia
del colaborador de LaCardio

algo excepcional.

Clara Garcia
Directora de Gestion del

Talento Humano

Enmarcada en su politica de El nimero de ° El18%

i colaboradores fue de 0
gestion de talento humano, que hombres
busca tener el mejor equipo
de trabajo, con colaboradores

2.242 personas

formados, desarrollados

y comprometidos con la
excelencia, en pro de la salud
y seguridad de los pacientes,
LaCardio trabajo en el 2021
por generar un ambiente de
bienestar laboral y productividad
organizacional en el trabajo,
fortaleciendo aspectos sobre
bienestar, salud, seguridad,
formacién y aprendizaje, para
todos los colaboradores.

Enel 2021 el equipo de la
Institucion tuvo las siguientes
caracteristicas (GRI 102-8,
GRI401-1):

EL 95% DE LOS
TRABAJADORES TIENEN
UN CONTRATO A TERMINO
INDEFINIDO Y EL 39%

SE ENCUENTRAN ENTRE

LOS 31Y 50 ANDS.
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En LaCardio, se mantiene el
firme compromiso de ofrecer a
los colaboradores condiciones
laborales y de contratacion
favorables, que permitan crear
una relacion de largo plazo

y contribuir al desarrollo de

los proyectos de vida de las
personasy sus familias.

CARGO

@

Administrativo

B

Asistencial

. Hombres
. Mujeres
. Totales

@ Fundacién
Cardioinfantil

@
‘ laCardio

500 1500 2500

2019
©
A

1.195

£

1.426

TOTALES 1.700

2.098

D020 «eeerrrrrneeriertiettieruierteritetiettiertetrtteriertierntertserserernns .

478
645
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B 2

1.335
1.592

E®

424

2021 .............................................................................. .
o . 154
A 652
TOTALES
2.242
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TIPO DE
CONTRATO

Indefinido

Aprendizaje

. Hombres
. Mujeres
. Totales

2019

['2'11

T
e

TOTALES

2020

3

,@2 | |||'°|

TOTALES

2021

3

A_

T
e

TOTALES
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500 1500 2500
B ! Porcentaje
R 2019

Indefinido
94%

® Fijo

1%

® Aprendizaje
5%

.........................................................................................................

Porcentaje
2020
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95%

® Fio
1%

@ Aprendizaje
4%
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2021
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95%
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EDADES

18 a 30 anos

2

31 a50anos

©

51 ainos o mas

Hombres

Mujeres

Desde el area de Talentoy
Desarrollo se trabajo con el
fin de mitigar los impactos

de la pandemia sobre los
colaboradores de LaCardio.
Los retos principales fueron el

=
0
O

N

w

o

TOTALES

11 3 U SRR .

o
2
©

TOTALES
balance entre la vida laboral y temprana de casosy el
personal de los colaboradores, seguimiento al ausentismo. Asi
la vigilancia 'y seguimiento a mismo, se trabajo en el proceso
las condiciones de salud de los de capacitacion de forma virtual
trabajadores, la prevencion de para el personal, indistintamente

los contagios vy la deteccion de suroly tipo de contrato.

70

Estas acciones permitieron que la
tasa de rotaciéon se mantuvieraen
niveles normales para el sector vy las
nuevas contrataciones estuvieran
de acuerdo con esta tasa.

NUEVAS CONTRATACIONES
POR ANO

Hombres

Mujeres

Totales

100

2020

104

200

Gestion
Institucional

300

400

500

ROTACION ANO 2021

Hombres

Mujeres

Totales

Porcentaje 2021

3%

12%

15%

Al



@ Fundacién

.. L @
Informe anual de gestién y sostenibilidad 2021 ‘ laCardio Cardioinfantil

ﬁ ~ FORMACIONY
\8 DESARROLLO

Parael ano 2021, la Institucion
consolidd un proceso de
formacion estructurado,
asegurando la comprension

y adherencia a la filosofia, la
planeacion estratégica, los
objetivos estratégicos, las
politicas, los procedimientos y
estandares; disefado ala medida
de cada cargo, lo que le permite
al colaborador conocer los
procedimientos del servicio, los

PARA LACARDIO, EL PROCESO

DE FORMACION INTEGRAL A LOS
COLABORADORES, SIN DISTINCION DE
SU TIPO DE CONTRATQ, ES PRIMORDIAL,
YA QUE PERMITE EL CRECIMIENTO
PROFESIONAL Y PERSONAL Y, A SU VEL,
PRESTAR LA MEJOR EXPERIENCIA Y
SERVICIO A LOS PACIENTES.

estandares de calidad vy adquirir
autonomia en su funcion.

Estaformacién se hizo a

través de una plataforma de
formacion virtual, organizada

y distribuida de tal manera

que los funcionarios tengan

la posibilidad de capacitarse
constantemente. A su vez, los
colaboradores logran fortalecer
sus habilidades técnicas por

medio de la formacién continua en

convenio con universidades e
instituciones educativas.

Enelano 2021 se brindaron
149.245 horas de formacion
amas de 5.935 funcionarios,
estudiantes, proveedores

y pacientes. .Respecto alos
colaboradores, la distribucion
de horas de capacitacion

fue (GRI 404-1):

Administrativo

&

Asistencial

H

Hombres

M

Mujeres

*Promedio de hora por persona

Gestion
Institucional

Total

Promedio*

Total

Promedio*

Total 2021

29.008

19

18.381

12

149.245

M

120.237
81

&
130.864
88

149.245

72
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La formacion estuvo
dirigida principalmente a

la prevencion del contagio
del COVID-19y entemas
como educacion al paciente,
seguridad del paciente,
ciclode atenciény plande
emergencias, entre otros.

CURSOS DE
FORMACION

@ Horas

o/n,o
PN

'S
Aislamiento e

higienizacion de manos

® 6.255

\Il

Plan de emergencias

® 5.289

Uso responsable de
EPP - COVID-19

® 4.606

Educacién del paciente
y cuidador

® 4.029

O.
Plan de gestiony seguridad
en las instalaciones

® 3.961

@

Seguridad del
paciente

(D 2.644

B

Victima de
violencia sexual

® 3.423

A

Atencion a victimas
por agente quimico

® 2.394

Distanciamiento fisico

y autocuidado

® 2.209

74

Derechosy
deberes

® 2.002

Disposicion de
residuos

® 1.984

)
)
)
)

Ejes de acreditacion
nacional

D 1.822

Ciclo de atencion

D 1.349

Gestion
Institucional .

Otros temas especializados
por servicio

® 107.278

Total & 149.245
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EL PROCESO DE GESTION Y EVALUACION

DE DESEMPENO SE POSICIONO COMO UNA
HERRAMIENTA ESTRATEGICA PARA LA
IDENTIFICACION, RETENCION Y DESARROLLO
DEL TALENTO HUMANO Y PERMITIO GENERAR
CONCIENCIA DE LA IMPORTANCIA DE DAR Y
RECIBIR RETROALIMENTACION CONSTANTE
ENTRE EL JEFE Y EL COLABORADOR.

COLABORADORES QUE TUVIERON
EVALUACION DE DESEMPENO

o B H M

Administrativo Asistencial Hombres Mujeres
2021 E% C@‘] Total
Se hizo el cambio de
plataforma de gestién
del desempeno a una H 140 439 579
herramienta mas amigable,
conociday facil de M 417 1.448 1.865
administrar, lo que ayudo a
lograr un 98% de adherencia 2.444

al proceso (GRI 404-3).

76

£

COMUNICACIONES
= ] INTERNAS

Asegurar la gestion estratégica
y eficiente de los puntos de
conexion con los colaboradores
fue clave para alinear todas las
acciones con el plan estratégico
institucional, siempre con

miras al logro de nuestra visiéon
2021-2023 y el cumplimiento
de la promesa de valor de

la Institucion.

Por este motivo, durante el
afo se conto con:

©

Nueve canales activos: mailing,
MiCardio, que logro en total 526
publicaciones, chat de WhatsApp,
carteleras, pantallas, fondos de
pantalla de los PC, habladores,
Intranety la App MiCardio.

©

Seis nuevos formatos.

©

26 boletines de Ser Cardio.

Gestion
Institucional .

©

Se desarrollaron 11
campanas internas: Ser
Cardio: lanzamiento dela
marca, beneficios para los
colaboradores, Cero papel,
calidad-acreditacion, Great
Place To Work (GPTW),
sostenibilidad, vacunacion,
conflicto de interés, lavado de
manos, seguridad del paciente,
Navidad-autocuidado.
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BIENESTAR Y SALUD

[l PARA CUIDADORES
Ademas de las acciones
establecidas del area, se realizo
un trabajo en acompanamiento
psicoldgico e intervenciones
focalizadas y personalizadas.
Durante el 2021 las actividades
del area de bienestar

estuvieron enfocadas en los
siguientes pilares:

@ Fundacién
Cardioinfantil

Bienestar emocional:
acompafamiento psicologico
individual a colaboradoresy

sus familiares, asi mismo'y,

de manera preventiva, en la
plataforma de formacion se
desarrollaron diferentes talleres
de inteligencia emocional y
primeros auxilios emocionales.

Reconocimiento: se celebraron
fechas como el diade la
enfermera, Halloween, el dia del
médico y el dia del colaborador.
Asi mismo, se hicieron
reconocimientos alas personas
que culminan su etapa laboral
en LaCardio.

LN I

e

Bienestar fisico: se cerraron
alianzas importantes con un

gimnasio paraincentivar a los
colaboradores a incrementar
su actividad fisica. Asi mismo,
se desarrollaron actividades

internas como zumba vy yoga.

Refrigerios nocturnos: se logro
estabilizar el proceso, mejorando
la experienciay calidad de la
propuesta gastronomica.

78

Relaciones interpersonales:
se trabajo de manera
focalizada con algunas areas
para fortalecer las relaciones
al interior de los equipos,
utilizando herramientas como
talleres, grupos focales y
acompanamiento individual.

Seguro de vida en busca

de mejorar la oferta para
colaboradores, se realiza
nueva afiliacion con Allianz.

00

'ﬂfr

Pre pensionados: se realizo el
acompafamiento al personal
que inicia su transicion a la
pension en las siguientes
teméticas (GRI 404-2):

@ Emocional

@ Legal

especie por terceros.

Gestion '

Institucional

© 0O © 0 6

Economia familiar

Modelo de proyecto de vida

Salud fisica

Socio familiar

Asesoriaen
pensiones

DURANTE EL 2021 SE
ENTREGARON $9.567.481.361
EN BENEFICIOS PARA
COLABORADORES, LO QUE
REPRESENTO UN 16% MAS
QUE EL ANO ANTERIOR.

(GRI 401-2)

Nota: Se incluyen beneficios y donaciones en
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DIPLOMADOS,
CURSOS Y TALLERES

1.507 | $165.301.338

MEDICINA PREPAGADA
COLMEDICA

96 | $39.829.349

LIBRANZA
ITAU

7.385 | $4.067.842.736

OASIS SPA

161 | $15.384.900

Gestion '

Institucional

PAC SURA

826 | $91.879.859

PARQUEADERO PRESTAMO EMERMEDICA MEDICINA PREPAGADA PLAN COMPLEMENTARIO PROCEDIMIENTOS

COMPENSAR MEDISANITAS COMPENSAR CLiNICOS 4011

1.325 | $170.480.500 14 | $4.464.861 157 | $8.780.262 36 | $22.302.000 489 | $100.989.345 535 | $32.407.037
COORSERPARK ACE SEGUROS CREDITO FONDO DE EMPLEADOS LIBRANZA DAVIVIENDA EXAMENES DE

COLSUBSIDIO COLSUBSIDIO LABORATORIO 4010

916 | $11.476.080

707 | $27.912.354

752 | $207.988.848

13.072 | $3.737.762.254

906 | $495.019.183

98 | $8.003.808

JARDINES
DE PAZ

1.916 | $34.711.392

MEDICINA PREPAGADA
COLPATRIA

96 | $39.829.349

COOPERATIVA SANITAS

260 | $98.853.520

80

SEGUROS BOLIVAR

2612 | $86.019.028

PAC FAMISANAR

738 | $100.243.358

Total

34.604
$9.567.481.361
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Como parte de las acciones para
lograr el equilibrio entre vida
personal y laboral, la Institucion
otorgd permisos de diferentes
tipos a sus colaboradores
facilitando la realizacion de
diversos asuntos personales:

. Cantidad
. Valor

@ .| ®FRundacion
laCardio Cardioinfantil

PERMISO POR
MATRIMONIO

72 | $8.221.417

PERMISO POR
CITA MEDICA

1.547 | $14.056.476

PERMISO POR
CALAMIDAD

1.151 | $98.214.869

PERMISO NO
REMUNERADO

232 | $1.890.800

LICENCIAS
REMUNERADAS

3 |  $220.438

Total

3.005 | $122.604.000

Frente a los permisos
parentales, la tasa de retorno
luego de terminar el permiso fue
del 100%, tanto para hombres
como para mujeres. La licencia
de maternidad y paternidad
otorgada estd de acuerdo

con la legislacion al respecto
(GRI401-3).

A

Numero total de empleados
que hantenido derecho a
permiso parental.

Numero total de empleados
que se han acogido al
permiso parental.

C

Numero total de empleados que han
regresado al trabajo en el periodo
objeto del informe después de
terminar el permiso parental.

D

Tasas de regreso al trabajoy de
retencién de empleados que se
acogieron al permiso parental.

INDICADOR M H Total

M A 53 18 71
Mujeres

B 53 18 71
H c 53 18 71
Hombres

D 100% 100% 100%
82

SALUD Y SEGURIDAD
ENEL TRABAJO

LaCardio, buscando prevenir
la ocurrencia de accidentes

y enfermedades laborales,
controlar los riesgos y mejorar
las condiciones de trabajo

de todos en la Institucion,
establecio el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST), que
refleja lo establecido en la
Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo. El sistema cubre
al 100% de sus colaboradores,
independientemente de su
forma de vinculacion y/o
contrataciéon (GR1403-1).

El sistema se implementa de
forma permanente y de este
se derivan los sistemas de
vigilancia epidemiologica en
riesgo bioldgico, biomecanico,
psicosocial, quimico, y otros
programasy planes sobre los
que se desarrollan todas las
actividades de prevencion,
control y seguimiento

al personal.

Para garantizar el cumplimiento
de dicho sistema en terceros,
los contratos incluyen clausulas
especificas sobre acatar los
lineamientos y directrices

que, adicionalmente, se
complementan con el Manual
de seguridad para proveedores,

contratistas y subcontratistas,
ademas se realiza seguimiento
periodico al cumplimiento

de estos aspectos. Asi

mismo, los contratistas se
encuentran involucrados en

la identificacion de riesgos

y peligros dentro de la
Institucién (GRI 403-7).

El control de factores de
riesgoy peligros se basa en

la identificacion y evaluacion
de estos mediante Ia
herramienta de identificacion
de peligros, evaluaciény
valoracion de riesgos, que

se realiza cada ano a todas
las areas y actividades de

la Institucion (GRI1 403-2).
Los colaboradores realizan
reportes de los peligros

y riesgos, y autoreporte

de condiciones de salud
mediante el correo electronico
seguridadysaludeneltrabajo@
lacardio.org, directamente
en la oficina de Seguridad

y Salud en el Trabajo, 0 a
través del Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST).

El COPASST cubre al 100%
de los trabajadores y dentro
de sus funciones realizan
inspecciones de area e

Gestion '

Institucional

investigan todos los incidentes
y accidentes de trabajo que
se presentan. Desde 2020,
con el inicio de la pandemia,
este comité ha realizado
mensualmente una reunion
extraordinaria adicional para
seguimiento a las medidas de
bioseguridad y prevencion
del contagio por COVID-19
(GRI403-4, GR1 403-8).

El Comite de

Convivencia Lahoral
desarrollo actividades

de sensihilizacion,
capacitacion y vigilancia
periodica, buscando
promover relaciones
laborales positivas y
constructivas, asi como la
investigacion y seguimiento
a cualquier conducta que
fuera reportada por los
colaboradores como posihle
acoso lahoral.
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El sistema tiene contemplado

LAS ACTIVIDADES DE

un plan de capacitaciones Induccién en seguridad y Consumo de alcohol y

PELIGROS, EVALUACION Y

emergencias 2.971 osteomuscular 108
R Consultorio de colaboradores:
VALO RACION DE RIESGOS este facilita la pronta consulta Transversal
y valoracién ante cualquier (todos los cargos) 2971 Personal Don Vapor 108
& sintoma posiblemente asociado
Y EL DIAGNUSTICU DE ACOVID9. a51Como la
realizacién de las pruebasy
CONDICIUN Es DE SALUD DE la captacién de los casos para Pausas activas 1.247  Disposiciony
. . segregacion de
prevenir el contagio en el residuos 2.113
personal (GRI 403-6). ) Asistenciales 777
LOS COLABORADORES s
- personas Proveedores 197
Transversal (todos
Administrativos 273 los cargos) 2.113
Enel 2021 se desarrollaron M) ........................................................................................................................................................................
(GR1403-3):
Bioseguridad 281 Radioproteccion 100 Plan de gestiony
seguridad en las
Programa de rehabilitaciony instalaciones 3.123
y reincorporacioén: seguimiento
dasos es.peﬁa.'es d,e salud Transversal (todos 281  Personal expuesto 100 Transversal (todos 3.123
de cualquier etiologia que los cargos) a radiaciones los cargos)
Examenes médicos Seguimiento a vacunacién: generen restricciones
ocupacionales: de ingreso, para prevenir las enfermedades O TECOM MU AT 0N S
periddicos y de egreso, asi infectocontagiosas mediante la ocupacionales. Desde el inicio
como seguimientos especiales, vacunacion. En 2021, serealizé de la pandemia se tomaron Cuida tu espalda 46 Riesgo quimico 1.001
incluyendo los exdmenes la vacunacion contra COVID-19 medidas como trabajo en cuida tu salud
complementarios requeridos para todo el personal de la casa o alternancia, e incluso
para el seguimiento a la Institucion, independientemente  reubicaciones ante el riesgo de Total 13.283
exposicion a factores de riesgo. de sumodalidad de contrataciéon.  contagio en casos especificos. Personal Don Vapor 46 ger;sdc;;\giloenxezuesto 1.001
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. salud en el trabajo 2.117 sustancias psicoactivas 156
de acuerdo con los riesgos
MEDICINA PREVENTIVA Y DEL dentifcados Durare 1513
el 2021 se realizaron las Transversal
TRABA 0 ESTAN BASADAS siguientes formaciones por Proveedores 210  (todos los cargos) 156
J tipo de cargos (GRI 403-5): Administrativos 394
L &
EN LA IDENTIFICACION DE =l
o o .
o|[T]|o Reinducciény
capacitacion en plan de Autocuidado
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Enel 2021 se presentaron
en total 196 accidentes de
trabajo, de los cuales el 25% . Indicador
(49 accidentes) fueron de
tipo bioldgico, principalmente
por puncionesy el 75% (147
accidentes) fueron accidentes
por otros riesgos, principalmente
por riesgo mecanico,
biomecanico y locativo, sin
presentarse accidentes graves,
mortales o severos y sin
consecuencias significativas en la
salud de los trabajadores.
ACCIDENTES DE
En cuanto a las enfermedades TRABAJO
laborales presentadas en 2021
no relacionadas con COVID-19,
dos de los tres casos calificados
habian iniciado proceso desde
2020, todos relacionados con
riesgo biomecanico (GRI 403-9,
GRI1403-10).

NUmero

ACCIDENTES
BIOLOGICOS

ACCIDENTES POR
OTROS RIESGOS
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Tasa

ol =18

FALLECIMIENTO

LESIONES CON
GRANDES
CONSECUENCIAS

ENFERMEDADES
LABORALES (NO
COVID-19)

DIAS DE
INCAPACIDAD
POR AT

Gestion | . . ' ' '

Institucional

Todos los casos de accidentes

y enfermedades laborales son
investigados y analizados y se
generan acciones correctivas

y preventivas para mejorar

las condiciones de bienestar y
seguridad de los trabajadores, asi
como el mejoramiento continuo
del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
de LaCardioy sus programas,
planes y sistemas derivados.

Mensualmente, el personal
tercerizado reporta a
Seguridad y Salud en el Trabajo
los accidentes de trabajoy
enfermedades laborales que
se hayan presentado en el mes,
estos datos también alimentan
el indicador de frecuenciay
severidad de la accidentalidad
institucional.
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OPERACIONES
RESPONSABLES

Después de enfrentar dos anos
continuos de grandes retos y
nuevas realidades, en el equipo de
la Direccion de operaciones nos
hemos transformado para atender
con altura los desafios que dia
adia enfrentamos en nuestra
gestion, impactando de manera
positiva los procesos de inicio a

fin de la operatividad bajo nuestra
responsabilidad, priorizando la
atencién de nuestros pacientes,
planeandoy ejecutando iniciativas
y proyectos que permitieron
transformar nuestros procesos,
infraestructuray servicios con
resultados de mejoramiento
continuo para la organizacion.

nstituciona

DESDE LA DIRECCION DE OPERACIONES,
QUEREMOS TRANSMITIR UN MENSAJE

DE COMPROMISO, COLABORACION

Y ALINEACION CON LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS QUE LA ORGANIZACION

SE HA TRAZADO, CONVIRTIENDONOS

ASi EN UN PILAR DE DESARROLLO,
TRANSFORMACION Y EXCELENCIA
CONTRIBUYENDO AL LOGRO DE LAS METAS
INSTITUCIONALES, SIEMPRE PRIORIZANDO
EN LA GENERACION DE VALOR PARA
NUESTROS PACIENTES, NUESTRA GENTE

Y NUESTRO ENTORNO, BUSCANDO ASi
ENTREGARLE AL MUNDO LA MEJOR
MEDICINA CON CORAZON.
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La Fundacion Cardioinfantil,
23'; DIRECCION MEDICA DE

para brindar excelencia en sus
EWs  SERVICIOS DE APOYO

servicios y ser una institucion
referente, que genere

valor tanto interna como
externamente, ha definido su
cadena de suministros para

la prestacion de sus servicios
(GRI 102-9):

SERVICIO FARMACEUTICO

FARMACIA CENTRAL

FARMACIA DE URGENCIAS

FARMACIA DE CIRUGIA

HEMODINAMIA

CEDISMED CENTRO DE
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCCION

Fuente: Operaciones

90

SUMINISTROS
HOSPITALARIOS,
MEDICAMENTOS
Y DISPOSITIVOS

MEDICOS

DISPENSACION

DIRECCION DE
OPERACIONES

COMPRAS

Negociacion de dispositivos
médicos, medicamentos
suministros no hospitalarios,
activos fijos.

PLANEACION Y LOGISTICA
(TODOS LOS SUMINISTROS)

RELACIONAMIENTO CLINICO
CON PROVEEDORES

Evaluacion clinica de

) las compras.
DISTRIBUCION
ALMACENAMIENTO
RECEPCION ALMACENAMIENTO
DISTRIBUCION

Gestion . . ' . '

Institucional

ALMACEN DE SUMINISTRO

ALMACEN DE
MANTENIMIENTO
(INGENIERIA
HOSPITALARIA)

RECEPCION
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COMPRASY
N@ ABASTECIMIENTO
Para LaCardio es importante
que la gestion de su cadena de
abastecimiento se articule con
el Codigo de Buen Gobierno,
Eticay Transparencia, asf como
con los pilares de la Politica
de Compras y Abastecimiento
y con los criterios de
Responsabilidad Social. Por
este motivo, trabaja de manera
constante por garantizar la
planeacion, el aprovisionamiento,
el almacenamientoy la
distribucion de tecnologias
ensaludy suministros bajo
pardmetros de: oportunidad,
calidad, eficiencia, escalabilidad,
seguridad hospitalaria, costo-
efectividad, preservacion del
medio ambiente, para promover
la excelencia clinica, la seguridad
de los pacientes, la sostenibilidad

institucional y el uso adecuado de
los recursos del sistema de salud.

El aprendizaje continuo durante
el ano de pandemia hizo que
LaCardio implementara una
planeacion de abastecimiento
colaborativa entre las areas,
haciendo uso de herramientas
parala administracion del
inventario como Vendor
Managed Inventory (VMI),
modelacién de prondsticos y
evaluacion de planes de demanda,
lo que permitié conseguir los
siguientes resultados:

©

Disminucion del capital de

trabajo invertido en inventario,
pasando de $12.276 millones

de pesosenel 2020 a $9.715
millones de pesos en 2021.

©

Disminucion de los dias de
cobertura de inventario, para
el 2021 fue de 26 dias, un 16%
menos frente al 2020, que

fue de 31 dias.

©

Aumento en la rotacion del
inventario, mejorar tiempos

de respuesta de proveedores

y lograr un proceso a tiempo,
permitiendo que el inventario
rotara, en promedio, 1,21 veces
en el mes durante el 2021; frente
al 2020, en el que el promedio
fue de 0,97 veces.

92
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DISMINUCION DE INVENTARIO
CON BAJA ROTACION

ASERTIVIDAD Y CONFIABILIDAD DEL
INVENTARIO POR REFERENCIA

Enlogistica e inventarios, para
optimizar los procesos y mejorar
el control de los recursos,
LaCardio logré implementar

los inventarios ciclicos y realizé
seguimiento a larotacion de

los insumos con el fin de tomar
acciones que permitieran

su utilizacion oportuna. Los

indicadores del 2021 fueron:

B 2020

. 2021 $560 MILLONES $241 MILLONES
Durante este ano, la (I
Institucion trabajé con 264 ; @
proveedores en total y tuvo a»
un gasto en proveedores de MEDICAMENTOS SOCIOS
$130. 855 millones. ESTRATEGICOS

93 | 92 30 | 34

A

DISPOSITIVOS TOTAL

. 2020 MEDICOS
255 | 264

B oo 132 | 172
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Del total de proveedores, el
76% son nacionales y el 24%
internacionales, esto debido
alamaquinariay tecnologia
especializada que se necesita
para la operacion médica de la
Instituciéon (GRI1 204-1)

Se realizo un trabajo colaborativo
con los proveedores, basado en la
seguridad y atencién de nuestros
pacientes, este incluyo:

©

Eficiencia en tiempos de
respuesta frente a solicitudes/
reclamos: se logré mantener un
cumplimiento en el tiempo de
entregay cantidades solicitadas
del 68%. Asi mismo, se logré
disminuir los insumos agotados,
pasandodel 527% en el 2020 al
3,63%enel 2021.

©

Educacion continua: se buscan
alianzas con los proveedores con
el finde enriquecer la cadena

de abastecimiento, para que
propongan temas de formacién
que podamos desarrollar juntos
en el transcurso del ano.

Alolargo del 2021, LaCardio
continud la gestion de
trabajadores de terceros,
cumpliendo todos los protocolos
de bioseguridad para todas

las personas que prestaron

@ Fundacién
Cardioinfantil

servicios en la Institucion. Se
trabajo con 3 aliados, quienes
apoyaron la prestacion del
servicio (GRI1401-1):

B 200 B oo

TASA DE
ROTACION

3,17% | 4%

Rotacion

2,83% | 3%

Rotacion

MEDIREST

41 | 73 35 | 68
N°. Ingresos N°. Retiros
|

'..' Im

DON VAPOR

74 | 81 67 | 67
N°. Ingresos N°. Retiros

ELIS

2 | 1 2 | 1
N°. Ingresos N°. Retiros

3,33%

| 1%

Rotacion

94

TOTAL DE TRABAJADORES DE TERCEROS

Cantidad total
de personal

Tercero

Hombres

Numero Numero

Gestion
Institucional

Mujeres

Numero % Nudmero

Medirest 92 95 29 32% 38 40% 63 68% 57 64%
Don Vapor 197 198 13 7% 14 7% 184  93% 184 93%
Elis 5 5 1 20% 2 40% 4 80% 3 80%

EL PROGRAMA DE SOCIOS
ESTRATEGICOS DESARROLLARA
UNA NUEVA VERSION EN 2022,
QUE TENDRA LA CEREMONIA DE

RECONOCIMIENTO EN EL PRIMER
SEMESTRE DEL ANO.
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| ]
{é} INGENIERIA
> CLINICA

Parala mejora en la prestacion
y brindar un servicio de
calidad, se implemento el plan
maestro de camas hospitalarias,
incluyendo las superficies en la
base instalada, en las unidades
de cuidados intensivos y en
servicios de hospitalizacion,
para mejorar condiciones de
seguridad del paciente, confort
y mejorar la ergonomia de los
colaboradores. Asi mismo,

se hizo la renovacién de
equipos de alta complejidad
como una maquina de
circulacion extracorpdrea, una
torre de gastroenterologiay
unade urologia, ademas de

la ampliacion en el nimero

de equipos para ECMO. Se
incluyeron, entre otros:

Hospitalizacion
Camas en hospitalizacion
para adultos y trasplantes.

Cuidados criticos
Ventiladores mecéanicos y
monitores de signos en los
servicios de UCI pediétrica,
UCI neonatal, UCI coronariay
UCI cardiovascular de adultos.

Apoyo diagnéstico

Torre de urologiay
gastroenterologia, monitores,
camillas, etc., destinados a los
servicios de gastroenterologia,
radiologia, neurofisiologia,
urologia, cardiopatias
congénitas, laboratorio

clinico e intervencionismo.

Atencidn quirurgica

Mesas de cirugia, lamparas
cieliticas, equipos de soporte
vital ECMO, monitores

de oximetria cerebral,
instrumental quirdrgico,
entre otros, destinados a

las salas de cirugia.

Urgencias

Camillas de transporte,
monitores de signos y
videolaringoscopios para los
servicios de urgencias en
adultos y pediatricas.

Atencién ambulatoria
Ventiladores mecanicos y
monitores de signos.

Servicios
Falla cardiaca, consulta
externa, vacunacion,

electrofisiologiay ortopedia.
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TECNOLOGIA

La transformacioén en pro

de un mejor servicio hacia
nuestros pacientes y los nifios
del programa social Regale una
Vida. Es el proposito que hace

la diferencia para el abordaje

de retos y soluciones desde la
Direccion de Tecnologias de

la Informacién (TI), los cuales
apoyan transversalmente

todos nuestros servicios vy las
estrategias de LaCardio.

Gestion '

Institucional

Durante el ano, se retomaron
los servicios presencialesy

en alternancia cuiddndonos
aun de la pandemia, pero no
postergando las oportunidades
que toda crisis genera, como

el incremento en el uso de
tecnologias, la busqueda de
mejores practicas en conceptos
de autogestion, la movilidad, la
tele-presencia, la disminucion
en tramites y los servicios en
linea, permitieron ser mas
eficientes y adaptativos desde
los dmbitos de los procesos vy los
componentes de las TICS.

Un equipo humano al interior
de la direcciéon mas consolidado,
integrados a los conceptos de
planeacion y medicién, fortale-
cieron el crecimiento personal

y profesional, permitieron la
innovacion y mejoramiento de

la gestion documental, la intero-
perabilidad, la ciberseguridad, |a
analitica de datos, entre otros,
bajo nuestro lema: “Hacer que
las cosas pasen”.

Ingeniero Arturo Quintero
Director de Tecnologias
de la Informacion.
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LaCardio ha entendido que, para
lograr resultados optimos, asf
como para el desarrollo de las
acciones de la Institucion con un
foco de innovacion y transforma-
cion, la medicion de proyectos y
actividades, adicional al cumpli-
miento y medicion de desempeio
los lideres, es fundamental. Para
cada uno de los desarrollos de los
focos y retos estratégicos se ha
establecido un Balanced Score
Card, para poder realizar el segui-
miento adecuado en la medicion
de los resultados deseados.

En el desarrollo del plan
estratégico de Tecnologias de
Informacion (PETIC 2021-2023)
se dio ejecucion, entre otros, a
los proyectos:

Gobierno de Tl

Permitio consolidar la
estructura de la Direccion
desde los procesos.

)

Gobierno de Datos

Se realizd la maduracion de
todos los temas de analitica

y Bl hacia la construccion de
bodegas de datos, extendiendo
la construcciéon de modelos

en tableros consolidados
paralas areas administrativas
y asistenciales.

@ Fundacién
Cardioinfantil

?
s

Transformacion digital
Avance en la construccion del
ecosistema con soporte en
lineas de interoperabilidad

y transformacion digital
con alcance a:

Transformacion
digital

e

Interoperabilidad

Apoyo

Administrativo
-ERP

Gestion
documental

Imagenes DX

Sistemas expertos

Asistencial -
EMR -HIS

Logrando un beneficio a los
pacientes y sus familias

Innovacion y nuevos desarrollos
Se creod este nuevo foco, dando
coberturaalalinea comercial,
desarrollando la aplicacion (app)

¢ Chequeo Ejecutivo, como
soporte atoda la cadena de
atencion de los pacientes.

o Cardioagil, que permite el
seguimientoy soporte alos
servicios complementarios
enla cadena de atencion,
alos pacientes enlalinea
cardiovascular.

Telemedicina

Se continud con la prestacién de
los servicios ambulatorios bajo
el criterio de medicina remota.
Se capacito y se adquirieron los
componentes tecnolégicos para
fortalecer el proyecto de telere-
habilitacion. Se continud con el
trabajo en la aplicacion de con-
sultas de seguimiento, consulta
de profesional para definicion de
plan de rehabilitacion, terapias
de bajo riesgo a nivel individual y
a grupos de pacientes.

98

Movilidad de las

areas de servicio

La extension de areas de
pacientes respiratorios en
servicios como Urgencias
Adultos, Urgencias Pediatria,
el crecimiento de las UCls, lle-
vO a adecuar servicios de red,
traslado de equipos, extender
las coberturas de red inalam-

brica. Para garantizar el debido
distanciamiento, en paralelo el
mejoramiento de cobertura a
las dreas de carpas (Urgencias
Adultos y Pediatria )con los
incidentes propios de funcio-

nalidad, impresion, entre otros.

Finalmente como las buenas

Gestion .

Institucional

anécdotas estos cambios lle-
varon a la institucion a tener
experticia en esta movilidad

y como resultado hoy algunas
areas conservan estas extensio-
nesy por ende los servicios de
red inaldmbrica los cuales les

garantizan la movilidad.
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Los principales
indicadores fueron:

TABLERO DE INDICADORES

@ Fundacién
Cardioinfantil

Foco Retos Indicadores Meta
Desarrollo de aplicaciones moviles
Desarrollo de aplicaciones web
IP-GESTI1 Porcentaje de cumplimiento en Ia
I i6 ., implementacion de las iniciativas
nnovaciony nuevos . ..rrollo de Autogestion . P . , 80%
desarrollos inmersas en el foco de innovacion y
nuevos desarrollos.
Mejoramientos a aplicaciones
actuales
Procesos de capturas rapidas
Farmaciay cadena de abastecimiento
Direccion financiera
Responsabilidad Social y Donaciones ) .
P v Porcentaje de cumplimiento
o . o
IP-GEST(2 de actmdade.s definidas en el 80%
Planes de mejora Banco de Sangre plan de trabajo.
continua
Transplantes
Programacién y administracion
de salas de cirujias
Porcentaje de participacion enlos
Estandares de acreditacién : . . .p >20%
hallazgos de auditoria.
JOINT e ICONTEC ) .
Porcentaje de cumplimiento de las OM. <90%

100

Foco Retos

Indicadores

Plan de seguridad

PESI

IP-GESTI3
Ciberseguridad
1ISO 27001

1SO 27001

Porcentaje de implementacion de los
Mitigacién de vulnerabilidades : P

Gestion '

Institucional

Meta

80%

controles de seguridad

Plan de seguridad Microsoft

Como resultado de larevision ala
planeacion estratégica corporativa,
dando continuidad a la ejecucion
del PETIC y enlaperspectiva de
futuro, ladireccionde Tl se ha
proyectado en la ejecucion de
focosy retos, lo cuales, en una
vision holistica, daran cobertura
integral. Estos son:

©

Estudio, evaluacion y seleccion
de herramientas para el soporte
al sistema de informacién admi-
nistrativo y asistencial, con una
actualizacion tecnologica orien-
tada a sistemas web, soporte a
movilidad e interoperabilidad.
Esto permitira la disminucion de
cargas operativas de procesos
actuales, garantizando mejores
flujos de informacion hacia la
seguridad del paciente, y un me-
jor andlisis de informacioén para
toma de decisiones.

©)

Trabajar en ciberseguridad, lo
que permitird la continuidad de
la operacion.

©

La transformacién digital vista
no solo como un componente
tecnologico, si no como lineas
complementarias a gestion

de cambio, con adecuaciones
locativas y metodologias agiles.
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AN

GESTION
AMBIENTAL

En la Politica de Gestion
Ambiental que se implementa
através del programa
ambiental “Generacién

mas Limpia”, la Fundacion
Cardioinfantil - LaCardio
define sus compromisos
paratrabajar en la gestion
ambiental, incluyendo
desarrollar un mejoramiento
continuo de sus procesos,
promover practicas de
produccién mas limpia;
prevenir, minimizar y controlar
la generacion de impactos
ambientales negativos, y
hacer uso racional de los
recursos naturales; garantizar
un adecuado tratamientoy
disposicién final de los residuos;
promover la utilizacion de
fuentes de energia méas limpia
y eficiencia energética; e
implementar programas en
conjunto con los proveedores
paraimpactar la cadena

de suministro.

La definicion, divulgacion e
implementacién de las buenas
practicas definidas en la politica
tiene alcance a toda la cadena de
valor: proveedores, pacientes,
colaboradores y demas grupos
de interés, velando por el
cumplimiento de lo establecido
en la legislacion ambiental para,
lograr un entorno seguro de
atencién a los pacientes y sus
familias, y generar un impacto

minimo a la comunidad y al medio
ambiente. Estas acciones son
implementadas a través de planes
y manuales y se mide el nivel

de adherencia a la politica con
indicadores definidos.

Esta politica se encuentra
alineada con el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especificamente
alos objetivos:

......................................

12 fs

RESPONSABLES

QO

1 ACCION
POREL CLIMA

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

&

. .
....................................
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GESTION EFICIENTE DEL

RECURSO HIDRICO Y EL
CONSUMO ENERGETICO

La Fundacion Cardioinfantil

- LaCardio, consciente de
que a través de sus procesos
productivos hace uso del
recurso hidricoy energético,
ha decidido dentro de su
programa ambiental, tener en
cuenta actividades de ahorro
y uso eficiente de energiay
agua. Con su aplicacion, espera
controlar los consumos de
energiay de agua potable.
Los resultados de su gestion
durante el 2021 fueron:

@ RECURSO
T HIDRICO

Através de su estrategia de
ahorroy uso eficiente de agua,
LaCardio controla la utilizacion

de esterecursoy desarrolla
acciones para su adecuado
tratamientoy disposicion. El agua
que utiliza la Institucién proviene
directamente del acueducto de
Bogota (GRI 303-1, GRI 303-3).
De acuerdo conlanorma, se
realiza limpiezay caracterizacion
del agua potable semestralmente.
También, periddicamente, se
realiza lalimpieza de rejillas,
cajas, pozos y tanques de aguas

lluvias y residuales por medio
de Ingenieria Hospitalaria. Para
disminuir el consumo, se cuenta
con lavamanos con sistemas de
grifo con sensor, inodoros de
bajo consumo y orinales con
sistema seco (GRI 303-2).

Durante el 2021, el consumo de
aguafue de 124.525 m? lo que
representa una disminucion del
0,13% frente al ano anterior,
teniendo en cuenta que la
cantidad de personas presentes
fue mayor que en el 2020,
asociado alas restricciones por

CONSUMO DE AGUA

(M3/HORA)
106.288

O

2020
124.692

Gestion '
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la pandemia. Se hacen revisiones
constantes de fugas y las que

se presentan son atendidas

en el menor tiempo posible,
teniendo en cuenta los cierres de
suministro que se deben realizar
en los diferentes servicios

(GRI 305-5).

La razon de consumo de

agua se calcula a partir del
consumo de agua en metros
cibicos por mes, dividido
entre el numero de camas
ocupadas en el mismo tiempo.

O

2021
124.525
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:@: CONSUMO
M7 ENERGETICO
NCR A

LaCardio promueve el uso de
fuentes de energfa mas limpias 'y
con mayor eficiencia energética
para, de esta forma, contribuir
alareduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero.

Para el ano 2021 se consumio

5.472.797 kWh, lo que repre-
sentd un aumento en el consu-

&

2019
5.442.774

mo en 1,5% frente al ano anterior.

Se continud realizando el cambio
de luminarias a ahorradorasy
todas las remodelaciones que se
realizan previeron este cambio.
Sin embargo, el aumento del con-
sumo se puede asociar al regreso
de colaboradores y demas grupos
deinterés alas instalaciones
(GRI 302-1).

&

2020
5.391.642

indice de consumo de energia
eléctrica: se calcula a partir de los
kilovatios (energia eléctrica) que
se consume al mes, sobre el nime-
ro de camas ocupadas en el mismo
periodo (GRI 302-3).

CONSUMO DE
ENERGIA EN LA SEDE |
(COMPLEJO NORTE):

&

2021
5.472.797

104

En cuanto al consumo de gas se
consumid enel 20271 un total de

43.296 m?*y en 2020,53.711 m?.

2020
43.296 m?

2021
53.711m3

Gestion .

Institucional

LACARDIO PROMUEVE

EL USO DE ENERGIAS

MAS LIMPIAS Y CON
MAYOR EFICIENCIA

PARA CONTRIBUIR A LA
REDUCCION DE EMISIONES
DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO.
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GESTION Y, SEDE NORTE SEDE SUR
DISPOSICION DE . o
esIauos esSIauos
RESIDUOS oo o
1% 7% 8% 9%

Para garantizar el adecuado

tratamiento y disposicion

final de los residuos

hospitalarios conforme alos

procedimientos exigidos por 24%
las autoridades, LaCardio 33%

ha desarrollado diferentes

estrategias, enmarcadas en

su Plan de Gestion Integral

de Residuos Hospitalarios

(PGIRH) Gestion Interna.

A través de este plan se

gestionan, tanto interna

como externamente, los

residuos generados, desde |a 9% . Reciclaje
descripcion de segregacion

en la fuente, el movimiento 1,2% 0,4%

interno, el almacenamiento
intermedio y final, el
tratamiento y la disposicion
final de los residuos. Con
este plan se busca garantizar
la disposicion final segura

de los residuos, previniendo
posibles efectos perjudiciales
para la salud y/o el ambiente
por su manejo inadecuado
(GRI 306-1, GRI 306-2).

Quimicos

[»)
43% 46% . Ordinarios

0,3% . o
9,3% ° 8,9% . Biosanitarios

. Cortopunzantes

27,7%

33,4% . Anatomopatolégicos

48,1% 33,2%

A continuacion, se presenta la . Administrativos

distribucion de los residuos por
tipo de residuos (GRI 306-3,
GRI 306-4 GRI 306-5): 13,9%
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En cuanto aladistribucién

de porcentaje por tipo de
residuo, en la sede norte

y sur se presenta un
comportamiento similar al del
afo anterior. En la sede norte
se tuvo un leve incremento
en los elementos reciclables
qgue, como se mencionod
anteriormente, se asocia a
remodelaciones y elementos
que fueron dados de baja,
ademas del papel archivo.

En cuanto alos residuos
administrativos, durante el
2021 serealizaron algunas
renovaciones tecnoldgicas,
por lo que se dispuso en
mayor proporcién de estos
elementos.

. Kilogramos 2020

. Kilogramos 2021

@ Fundacién

Cardioinfantil

LACARDIO HA DESARROLLADO
DIFERENTES ESTRATEGIAS
PARA EL MANEJO Y
DISPOSICION DE SUS RESUDIOS
DE ACUERDO CON SU PLAN DE
GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS HOSPITALARIOS.

El tipo de tratamiento
se clasifica en dos:

1.

Tratamiento con
incineracioén

2,

Tratamiento sin incineracion
(entre otros, incluye los
reciclables y los residuos
ordinarios que son llevados a
relleno sanitario)

Total

G 756965 | 59.678

i 704.718 i 852.951
i 780.414 i 912.629

108

La diferencia entre los dos
afos en el tratamiento con
incineracion es debido a que
enel 2021 se cambid el tipo

de tratamiento de uno de los
residuos quimicos. En cuanto al
aumento del total de residuos,
si bien los porcentajes de
distribucion presentados
anteriormente no tuvieron
variaciones importantes, la
cantidad de residuos si. Esto se
presentd especialmente en los
residuos de riesgo bioldgico,
asociado a todos los elementos
desechables utilizados para

la atencion de pacientes

con COVID-19.

En cuanto ala disposicion
final, los resultados del
ano fueron:

. Kilogramos 2020

. Kilogramos 2021

*Nota: correccion de valor
del informe 2020

Tipo de
disposicién
final

RECICLAJE

RELLENO
SANITARIO

CELDA DE
SEGURIDAD

Total

Gestion .

Institucional

- 106.285

H 653.247,9* i 749.264

Sl /020

H 780.414 i 912.629

Gl /0775

G 56391
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Es importante aclarar que

el tipo de disposicién final

de relleno sanitario incluye

los residuos ordinarios y

las cenizas de los residuos
anatomopatologicosy
cortopunzantes, ademas de los
residuos biosanitarios que se
tratan en autoclave.

Sin embargo, se debe tener

en cuenta que se relaciona

el valor del residuo antes del
tratamiento y no de las cenizas:

Estrategias para el manejo
de residuos: Los residuos
generados en LaCardio se
gestionan de acuerdo con la
Resolucion 1164 de 2002

y, para minimizar el impacto
ambiental negativo, se hace
seguimiento a la generacion
de residuos en el proceso de
alimentos vy se refuerza con

el personal la clasificacion de
residuos reciclables, para su
posterior aprovechamiento.
Adicionalmente, dos personas
realizan la compactacion

de residuos ordinarios y se
encargan del aprovechamiento
de los reciclables que no fueron
segregados correctamente.

@ Fundacién
Cardioinfantil

7,

[y

N

Compostaje

Debido a las obras que se
estan realizando, el espacio
tuvo que ser entregado
para almacenamiento de
materiales. Sin embargo,
desde Operaciones de
Servicios, y el subproceso
de Alimentos, se reformo Ia
huerta existente.

COMPOSTAIJE

2019

I

1.999 kg

2020

497 kg

2021

=5

I

Residuos organicos
por comida
El servicio de Alimentos

realizd unos cambios en las
dietas de los pacientes, lo
que influyod en la disminucion
de residuos de alimentos
(residuos de ingesta y residuo
limpio). Esto fue realizado
desde agosto:

©

Antes de la ejecucion
de la propuesta: 11% de
promedio del desperdicio.

©

Después de la ejecucién de
propuesta: 5% de promedio
del desperdicio.

110

RESIDUOS ORGANICOS
POR COMIDA

2019

70.422 kg

2020

70.351kg

2021

:

51.673 kg

Tz

©

Compactador

Se continud realizando la
compactacién de las bolsas
de residuos ordinarios. Se
quiere continuar capacitando
al personal y otros grupos de
interés para que este valor de
material recuperado disminuya
y se disponga directamente
en las canecas para residuos
reciclables.

RESIDUOS
RECUPERADOS

2019

19.286 kg

2020

16.000 kg

2021

18.725 kg

Gestion '

Institucional

Reciclaje

El mayor aporte de reciclaje esta
asociado al cartén, plegadiza

y chatarra. La plegadiza es
generada en los servicios debido
a que alli se empacan elementos
como tapabocas, guantes,

entre otros. El cartén también
es producto del empaque

de suministros médicos y no
médicos, incluyendo varios
equipos biomédicos.

El aumento presentado en
chatarra se asocia a obras,
remodelaciones y elementos
que fueron dados de baja. En
plastico se incluyen materiales
como bolsas de suero, PEAD,
plastico flexible y PP.

Gracias a la correcta
separacion por parte

de los colaboradores,
pacientes, familiares y
demas grupos de interés y
la disposicion de material
de archivo se aumento

la cantidad de papel
archivo reciclado.

m
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En cuanto al papel archivo, influ-
yeron dos factores: la afluencia de
colaboradores, pacientes, familiares
y demas grupos de interés; y laen-
trega, por parte de algunas areas, de
gran cantidad de papel con informa-
cién de anos atras, para disponer.

B 2019
B 200
B o021

@ .| ®FRundacion
laCardio Cardioinfantil

Cartén

43.405 | 43.010 | 58.053

L

Plastico

3597 | 5.553 | 7.327

Archivo

1.515 | 4.007 | 6.779

Gestion '

Institucional

Galon/Plastico - Unidad

Total

78.749 | 65.677 | 99.375

............................................................................................................................................................................................................

PET

3.823 | 2.391 | 2.482

........................................................................

Vidrio

3.210 | 1.076 | 1.695

B

Periédico

1604 | 74 | 4

©
S

739 | 559 | 10.399

Plegadiza

13.696 | 7.729 | 11.919

........................................................................

0%0
O O
0pO
Otros residuos

3.797 | 1112 | 71

12

EDUCACION Y
COMPROMISO
AMBIENTAL

Enel 2021, continud la
participacion de LaCardioenla
Red Global de Hospitales Verdes
y Saludablesy el 1 de diciembre,
la jefe de Operaciones de
Servicios participd en el foro
virtual, compartiendo el
proyecto de la huerta.

Red global de hospitales
verdes y saludables

13


https://www.hospitalesporlasaludambiental.net/
https://fundacionprema.org/nuestra-esencia/

GESTION PARA
LA EXCELENCIA
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LaCardio, fiel a su promesa de
valor de entregar al mundo la mejor
medicina con corazon, demostro en
el 2021 una eficiencia destacable
en muchos niveles, superando
adversidades y utilizando la
creatividad y compromiso de sus
dreas y colaboradores para que,

de manera rdpida y eficiente, se

brindara una respuesta contundente

a las necesidades de la Institucion,

el Distritoy el Pais. De esta manera,
se lograron resultados con calidad

y seguridad, encontrando nuevas
posibilidades de llevar a cabo la labor
asistencial y administrativa, con
innovacion y optimismo y buscando
con firmeza la excelencia en cada una

de las actividades diarias.

Asi mismo, la Institucion afianzé
procesos en materia de calidad

y experiencia del paciente,
consolidando con pasos firmes el
objetivo de la excelencia y ampliando
las bases de las buenas prdcticas
asistenciales en la prestacion de salud
a nivel nacional e internacional. El
2022, sin lugar a duda, serd un ano
de desafios para garantizar que la
operacion asistencial se realice con
los mds altos estdndares de cuidado y
dando respuesta de manera dindmica

a retos cada vez mayores.

Dr. Fredy Bautista
Subdirector de
Operaciones Clinicas

116

EXCELENCIA EN
LA ATENCION
ENFOCADA EN
LOS PACIENTES

Y SUS FAMILIAS

(GRI1103-1, GRI 103-2,
GRI 103-3y GRI 416-1)

Durante el 2021 se consolidé
la puesta en marcha del modelo
de atencion en LaCardio, como
aquel que esta fundamentado
desde su diseno, en la

gestion integral de la cultura
organizacional implementando
una metodologia de gestién
por procesos a través del
direccionamiento estratégico,
enfocado en calidad, seguridad
y humanizacién con el

objetivo de responder a las
necesidades y requerimientos
de los pacientes.

o
A
-
.

Gestion para la .
Excelencia

Dicho modelo tiene

una integracion de un
tablero de indicadores
que lo monitorizan y que
de manera continua

esta siendo revisado en
diversas instancias como
el Equipo Directivo y el
Comité Medico.

17
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CALIDAD

Durante el 2021, recibid
lareacreditacion nacional
con ICONTEC observando
una marcada mejoria en los
procesos. Por otra parte,

LACARDIO, FIEL A SU
PROMESA DE VALOR DE
ENTREGAR AL MUNDO LA
MEJOR MEDICINA CON
CORAZON, HA FUNDAMENTADO
SU GESTION DE CALIDAD EN
UN PROCESO MADURO DE
CONTINUO MEJORAMIENTO
ORIENTADO A LAS MEJORES
PRACTICAS DE SALUD
LOGRANDO ACREDITACIONES
TANTO NACIONALES COMO
INTERNACIONALES.

empezo a articular los procesos
asistenciales y de soporte

de caraaimplementar las
certificaciones internacionales
en centros de excelencia clinica.

Asi mismo, concentro los
esfuerzos en la creacion del
programa de excelencia clinica en
Hepatocarcinomay espera, en las
vigencias posteriores, se reciba la
visitay certificacion de este con
Joint Comission International.
Adicionalmente, tiene planeado
continuar con los programas de
excelencia clinica en patologias
cardiovasculares y de trasplantes.

Durante el 2021, el Programa de
Auditoria para el Mejoramiento
de la Calidad en la Atencion en
Salud PAMEC evalud las mejoras
implementadas derivadas de
oportunidades de mejora cerradas
en los procesos priorizados

por la Institucion. Se definieron
20 auditorias en las que se
priorizaron diferentes procesos.
Los resultados fueron reconocidos
por los pacientes en términos de
haber recibido una atencion célida
y excelente, el manejo clinico
adecuadoy pertinente reflejado
en las auditorias de trazadores,

el mejoramiento en la adherencia
de los colaboradores en cada

uno de los procesos a cargo, el
compromiso del equipo asistencial
y administrativo en la atencién del
pacientey el fortalecimiento en

la participacion de los lideres de
procesos en el desarrollo de las
auditorias planeadas.

El desempeno del programa
se monitorea 2 indicadores, a

18

continuacién presentamos el
indicador a través del cual se
realiza seguimientoy monitoreo al
cierre de brechas entre la calidad
observaday la calidad esperada.

©

Porcentaje de oportunidades de
mejora cerradas derivadas del
PAMEC con un 85%.

7

Durante el 2021 se desarrollaron
las siguientes acciones para
fortalecer nuestros procesos de
mejoramiento:

©

Frente al mejoramiento
continuo y para promover

el cierre efectivo de planes
de mejora, se inicid con

la definicion institucional
del concepto de “ciclo de
mejoramiento” vy se ajusto la
funcionalidad del Sistema de
Gestion de Calidad ALMERA
para que las acciones de los
planes de mejora que surjan
se puedan replicar sobre
oportunidades de mejora

identificadas, evitando los
reprocesos, la duplicacion
de esfuerzos y promoviendo
la generacion de planes
transversales.

©

Capacitar alos lideres de

las diferentes fuentes de
mejoramiento en la formulacion de
los planes de mejora y verificacion
de la eficacia de sus acciones, estas
capacitaciones fueron realizadas
permanentemente conel fin

de reforzar la metodologiay su
despliegue institucional.

©

Ajustar los indicadores que miden
la gestion de oportunidades

de mejora, conel finde
monitorear cada etapa del ciclo
de mejoramiento (definicion,
ejecuciony verificacion de

planes de mejora).

©

Fortalecer el seguimiento
periddico a los avances de los
planes de mejora por parte de
los equipos de mejoramiento,
donde se compara el porcentaje
de avance planeado vs
ejecutado, estas brechas

Gestion para la '
Excelencia

sumadas al seguimiento
periédico de los indicadores
permitieron brechas

que fueron escaladas al
Equipo de Mejoramiento
Institucional EMI.

©

Trabajar en la definicién

de mecanismos para el
sostenimiento de las mejorasy
su posterior verificacién desde
el PAMEC.

©

Estandarizar el procedimiento
paraidentificar y gestionar las
necesidades de comunicacion
asociadas al Programa de
Calidad, con relacion a nuevos
lineamientos, actividades
proximas a desarrollarse que
deban ser de conocimiento
institucional, fortalecimiento de
conceptos, entre otros
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SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Alineada con las politicas
transversales de salud y para
garantizar un proceso de
atencion de calidad vy seguridad
con la mejor experiencia para
el paciente, LaCardio define

y adopta la gestion del riesgo
clinico como aquellas acciones
tendientes a disminuir la
probabilidad de resultados

no deseados, que pueden ser
evitables y negativos, ampliando
el enfoque al empeoramiento
de las condiciones de salud

del paciente o al aumento del
consumo de recursos.

Enmarcada en esta definicion,
la Institucion implementd
estrategias para evaluar, desde
los procesos misionales, los
riesgos clinicos derivados

del proceso de atencion con
enfoque en: el riesgo primario,
como aquel inherente al
paciente y su condicion, el
riesgo técnico, como aquel que
se asocia con la prestacion de
los servicios asistenciales y
finalmente, el riesgo operativo,
entendido como el riesgo que
se deriva de las condiciones
que soportan las actividades
asistenciales.

Enel 2021 el Programa de
Seguridad del Paciente enfoco
su gestion en la mejora de

los datos de medicion de los
indicadores. Se mantuvo vy se
fortalecio el sistema de reporte
de eventos de seguridad, los
cuales aumentaron un 19%
con respecto al ano anterior.
Se realizo la gestion en total
de 3.957 eventos de seguridad
durante el afo y se generaron
cinco planes de mejora para
eventos serios y gestionaron
1.041 acciones para la

implementacion de barreras
de seguridad.

Através del programa del
tecnovigilancia, se trabajo

con los proveedores para
identificar fallas, minimizar
pérdidas y optimizar recursos
de los elementos de proteccién
personal que usan los
colaboradores para la atencion
de pacientes con COVID-19.

LAS CAPACITACIONES,
INDUCCIONES Y
REINDUCCIONES

SE REALIZARON
VIRTUALMENTE CON UNA
COBERTURA DEL 84% DEL
PERSONAL EN INDUCCION Y
AL 86,78% DEL PERSONAL
EN REINDUCCION.

120

Algunos de los indicadores
relacionados con las metas
internacionales de seguridad
del paciente son:

Meta internacional de
seguridad del paciente

B 2019

B 0o

B oo

Nota aclaratoria:

Para los periodos de 2021 y
2022 se realiza la modificacion
del denominador pasando de

la totalidad de los eventos
reportados alos especificamente

relacionados con medicamentos.

IDENTIFICACION CORRECTA DE
LOS PACIENTES (IP-SEGPAC1)

Porcentaje de incidentes
relacionados con identificacion
correcta del paciente.

Objetivo: maximizar

8,08% | 6,06% | 4,55%

COMUNICACION ASERTIVA
ENTRE EL EQUIPO (EA)
(GR1417-1)

Porcentaje de eventos
adversos relacionados con
comunicacion asertiva.

Objetivo: minimizar

7,96% | 9,14% | 6,34%

SEGURIDAD EN LA
ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS DE ALTO
RIESGO (EA) (GRI 416-1)

Porcentaje de eventos
adversos relacionados con
medicamentos de alto riesgo.

Objetivo: minimizar

0,98% | 11,11% | 40%

Gestion para la .
Excelencia

PROCEDIMIENTOS Y CIRUGIA
SEGURA (ADHERENCIA) (IP-SEGPAC2)

Porcentaje del correcto
diligenciamiento de la parada
de seguridad.

Objetivo: maximizar

96,68% | 96,71% | 98,06%

MINIMIZAR EL RIESGO DE
INFECCIONES ASOCIADAS A
LA ATENCION (ADHERENCIA)
(IP-SEGPAC3)

Porcentaje de adherencia

alos cinco momentos de
higiene de manos.

Objetivo: maximizar

85.76% | 90,87% | 84,22%

DISMINUCION DEL DANO AL
PACIENTE OCASIONADO POR
CAIDAS (EA HOSPITALIZACION)
(IP-SEGPAC4)

Tasa de caidas con lesion en
pacientes de hospitalizacion.

Objetivo: minimizar

256% | 2,51% | 2,99%
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\V .
Qé HUMANIZACION

Lainstitucion busca, a través
de su Politica de Humanizacion,
brindar un ciclo de atencion de

manera humanizada, compasiva,

empatica, individualizada y de
respeto, encaminada hacia la
confidencialidad, privacidad

y dignidad, respondiendo

a las necesidades de los
pacientes, sus familias y
colaboradores, para potenciar
las competencias y el desarrollo

del talento humano en el dmbito

profesional y personal.

En el 2021 se realizaron,
entre otras, las siguientes
actividades:

©

Enviar el boletin de Experiencia
del paciente, documento
actualizado con la informacion
de servicios y contenidos de
apoyo para pacientes, familias y
usuarios en general.

©

Desarrollar actividades Iudicas
y de bienestar para pacientes
pedidtricos y adultos por
medio de la app de pedagogia
hospitalaria para ninos en
aislamiento o con restricciones
parasu trasladoy la activacion
de areas ludicas siguiendo
protocolos de bioseguridad.

©

Fortalecer el proceso de
bienvenida y seguimiento de
los pacientes, entregando
informacion importante para
suingresoy entrevistandolos
para conocer su experiencia en
cada momento.

©

Acompanar permanente desde
el 4rea de experiencia del
paciente durante todo el ciclo
de atencién de los pacientes.

©

Brindar servicios religiosos

o espirituales a distancia

y activacién de los
acompanamientos presenciales.

©)

Trabajar con el equipo médico
enun grupo de WhatsApp para
direccionar oportunamente

las solicitudes de los familiares
frente a la atencion y manejo de

sus pacientes.
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ATENCIONES
(IP-SEGPACS)

B 2019

B oo

B oo

g
R

BIENVENIDAS
Actividad

7.562 | 10.032 | 11.110

Gestion para la '
Excelencia

SEGUIMIENTO A PACIENTES
Actividad

10.816 | 14.092 | 16.323

S
=,
L

ACOMPANAMIENTO EN LA
FASE FINAL DE LA VIDA

Actividad

1.915 | 2.544 | 3.270

PROGRAMAS DE BIENESTAR
Actividad

970 | 2.814 | 2.910

TALLERES EDUCATIVOS
Actividad

696 | 194 | 22
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}iﬁ EXPERIENCIA
&

DEL PACIENTE

Alineado con el Modelo de
Atencion, la Institucion inicio

el proceso de disefo de la
experiencia del paciente, en el
que se priorizaron procesos
transversalesy se desarrollaron
capacitaciones para documentar
los mapas de experiencia del
paciente y evidenciar los puntos
criticos de dolor que pueden
impactar las vivencias de la
poblacion objeto de atencion.
Para hacer este ejercicio se
incluyeron colaboradores, desde
los diversos procesos operativos y
misionales, con el objetivo de crear
proyectos que puedan impactar
positivamente la experiencia del
paciente mediante el analisis

de procesos y flujos con el
empoderamiento del personal.

Por otra parte, se inicio la
medicion de la lealtad y la
satisfaccion del paciente a
través del Net Promote Score,
datos que, complementados
con los comentarios de los
pacientes, enriqgueceny
contextualizan a la Institucion
respecto a la percepcion frente
alos servicios recibidos. La
medicion se implemento en

los servicios ambulatorios,

de teleconsulta, urgencias,
hospitalizacion y chequeo médico
y la meta definida como zona de
calidad fue de 65.

Durante el afno, se presentaron
los siguientes resultados:

ENCUESTA A PACIENTES
SOBRE ATENCION
(IP-SEGPAC6)

B o0 B 20w B oo

ACTITUD Y CALIDEZ OPORTUNIDAD
Variable Variable

4,66 | 4,73 | 4,77 445 | 451 | 4,49

...........................................................................

COMUNICACION AMBIENTE Hx
Variable Variable

4,60 | 4,65 | 4,70 4,51 | 4,62 | 4,64
PRIVACIDAD PROMEDIO ANO

Variable Variable

4,60 | 4,66 | 4,67 456 | 4,64 | 4,66
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SATISFACCION GLOBAL
(IP-SEGPAC?7)

B oo
B 2019

PROPORCION DE
SATISFACCION GLOBAL
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PROPORCION DE USUARIOS QUE
RECOMENDARIAN LA INSTITUCION

Variable Variable
B oo 94% | 96% | 94% 98% | 98% | 97%
CONSOLIDADO PQRS
(IP-SEGPACS)
B 0o

N° PQRS TASA DE PQRS

B 2019
B oo

1.944 | 1.161 | 1.465

INSTITUCIONALES

0,86% | 08% | 0,69%
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En cuanto alos mecanismos
de referenciacionintrae
interinstitucional, LaCardio
planed, implemento y ejecutd
planes de trabajo encaminados
a lamejora continua de los
procesos vy la seguridad enla
atencion brindaday compartio
su experiencias y aprendizajes
con otras instituciones que se
referencian de la Institucion.
Durante el ano 2021, se
recibieron 30 solicitudes

de otras instituciones para
referenciarse con la Institucién
y solicitd 12 referenciaciones
aotras instituciones de

las cuales se realizaron

9y sedesarrollaron 3
referenciaciones internas.

Para LaCardio es de gran
importancia generar canales
de comunicacién con los
pacientes, familias y demas
usuarios que faciliten

su interaccion con los
diferentes servicios:

Radicacion directa

©

Oficina principal: Horario de
atencion de lunes a viernes de
7:00 a.m. a 5:00 p.m.; sabados
de 8:00a 12:00 p.m.

@ Fundacién
Cardioinfantil

©

Coordinador de

Experiencia del paciente de
hospitalizacion: Horario de
atencion de lunes a viernes de
8:00 a.m. a 5:00 p.m.y sabados
de 8:00 a.m.a 12:00 p.m.

©

Coordinadores de
Experiencia del Paciente
en Urgencias: Horario de
atencion de domingo a
domingo las 24 horas

©

Ejecutivo de Servicio:
Horario de atencién de
lunes a viernes de 8:00 a.m.
a 5:00 p.m.y sabados de
8:00a.m.a 12:00 p.m.

©

Pagina web
www.lacardio.org; en el enlace
de pacientes y familias.

©

Correo electronico:
fciquejas@lacardio.org

S

Via telefonica:

©

Celular Hospitalizacion:
318 5175352, de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm.

©

Celular de Urgencias:
317 3675534. Horario contintio.

Buzoén de sugerencias: Contamos
con 33 buzones de sugerencias
instalados en las diferentes

areas tanto administrativas

como asistenciales.

Redes sociales
fcardioinfantil

@fcardioinfantil

@fcardioinfantil
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EXCELENCIA
CLINICA Y
MEDICA

EI 2021 fue un ano de grandes
resultados, donde se tomo todo lo
aprendido durante el ano anterior y
se siguio innovando en la eficiencia
de la gestion para darle cumplimiento
a la estrategia de la Institucion.

El cumplimiento de la mayoria de

las metas propuestas requirio de

toda la capacidad y competencia

Gestion para la '
Excelencia

institucional v la amenaza de la
COVID-19 fue enfrentada con
resiliencia, solidaridad, dinamismo

y, sobre todo, con trabajo integrado.
No tengo sino palabras de orgullo,
respeto y agradecimiento hacia

el compromiso y el liderazgo
demostrado por todo nuestro talento
humano, quienes tuvieron a los
intereses institucionales por encima
de todo. Los retos para el 2022 no
serdn fdciles, pero es seguro que
seremos exitosos en la busqueda
continua de la excelencia en nuestros
procesos para poder seguir brindando

la mejor medicina con el corazon.

Dr. Rodolfo Jose Dennis
Director Médico

127


http://fciquejas@lacardio.org 

Variacion

2019 2020 2021 2021 vs. 2020
NUmero de egresos 16.075 12.300 13.177 7,1%
Promedio de estancia hospitalaria 7,57 8,91 9,61 7,9%
indice de estancia media ajustada (IEMA)* 1,15 1,23 1,27 3,3%
Peso medio GRD** 1,76 1,88 2,05 9,0%
indice Casuistico*** 1,20 1,34 1,44 7,5%
Porcentaje de ocupacion hospitalaria 85,90% 77,84% 86,80% 11,5%
Numero de consultas externas de adultos y pediatria 127.214 70.944 116.346 64,0%
Procedimientos cardiovasculares de pediatria 1.357 798 906 13,5%
Cirugia cardiovascular pediatrica 510 215 246 14,4%
Electrofisiologia intervencionista en pediatria 152 113 141 24,8%
Hemodinamia diagndstica y terapéutica en pediatria 695 470 519 10,4%
Procedimientos cardiovasculares de adultos 8.312 5.882 7.504 27,6%
Cirugia cardiovascular en adultos 896 858 1.188 38,5%
Electrofisiologia intervencionista en adultos 1.056 630 943 49,7%
Hemodinamia diagndstica y terapéutica en adultos 6.360 4.394 5.373 22,3%
Trasplantes 193 135 148 9,6%
Mortalidad en hospitalizacion y UCI 3,69% 6,28% 7,10% 13,1%
NuUmero de egresos en UCI - Adultos 349 450 627 39,3%
Numero de egresos en UCI - Pediatrica 109 113 120 6,2%
Numero de egresos en UCI - Neonatal 354 250 277 10,8%
Numero de consultas de urgencias 91.516 65.380 83.407 27,6%
NuUmero de cirugias en pediatria 3.469 1.914 1.983 3,6%
Numero de cirugias en adultos 7.234 4.502 5.417 20,3%
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Debido al aumento en

el nimero de pacientes
atendidos, se tuvo que
aumentar la capacidad
instalada, de 12 a 55 camas,
en las Unidades de Cuidados
Intensivos COVID, hasta

un maximo de 84 camas

de hospitalizacion COVID,
igualmente hubo una
expansion en Urgencias, de
31 camas en observacion
respiratoriayde4a 12
camas en reanimacion para
la atencion de pacientes
COVID. Se conté con el
apoyo de otras especialidades
médicas y clinicas para el
manejo y recuperacion de
los pacientes y se establecié
el acercamiento entre el
paciente, familiares y personal
de salud por medio de
videollamadas.

Durante el 2021, la Direccion
Médica se enfocd en la
gestion de siete objetivos,
atendiendo a necesidades
institucionales para poder
soportary facilitar la
planeacion de actividades de
los diferentes servicios.

@ Fundacién
Cardioinfantil

©

Crear el drea para el Bienestar
Médico en LaCardio, que fue
inaugurada con asistencia de los
benefactores que acompanaron
con ladonacion.

©

Desarrollar la metodologia
para la creacion de centros
de excelencia clinicos con
miras a acreditacion. Con
esta metodologia definida
se cuenta con el primer
centro de excelencia sobre
hepatocarcinoma.

©

Fomentar la alianza marco con
la Universidad del Rosario en

la docenciay lainvestigacion.
Se nombro la coordinacién de
pregradoy se dio la apertura
de nuevas especializaciones
conjuntas, asi como la creacion
del grupo de investigacion
educativay lacreacionde la
Facultad de Enfermeria.

©

Promover, medir e intervenir
sobre los indicadores de gestion
de seguridad del paciente,
experiencia del paciente, y

calidad de la atencién que se
revisan regularmente desde las
direcciones Médicay Ejecutiva.
Desde el area de Experiencia
del Paciente se acompano el
programa Customer Experience y
se implementd el indicador Net
Promoter Score.

©

Fomentar la capacitacién para

el fortalecimiento del Modelo de
Atenciéon mediante la realizacion
de los cursos normativos y de
acreditacion.

©

Mantener la acreditacion
ICONTEC, que en 2021 tuvo una
puntuacion significativamente
mejor con referencia alas
acreditaciones previas,
evidenciando el continuo
mejoramiento de los procesos
institucionales.

©

Promover el cumplimiento de un
Balanced Scorecard de las dreas,
con énfasis en cumplimiento
presupuestal.
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Las acciones desarrolladas
para el manejo de la
pandemia durante el 2021
requirieron de un plan de
intervencion estratégico
capaz de abordar los retos
diarios. Los principales
resultados fueron los
siguientes:

©

Se ajusto la capacidad hospitalaria
instalada para garantizar la
continuidad a la cohortizacion

de areas respiratoriasy no
respiratorias, con el finde
minimizar el riesgo de contagio
entre pacientes y el personal.

©

Se garantizaron rutasy
procedimientos seguros para las
areas de valory se establecieron
mecanismos para identificary
priorizar a los pacientes criticos.

©

Se continuo con el
procesamiento de las pruebas
diagndsticasy, desde el
laboratorio de biologia molecular,
se trabajo en la habilitacion de

la prueba in house basada en el
protocolo CDC, comparacion
CDC - Berlin Charité, EUA -
CDC - Panel - IFU, por parte del
Instituto Nacional de Salud.

©

Se mantuvo la habilitacion en

la modalidad teleconsulta, se
reactivaron la consulta externay
los procedimientos ambulatorios,
siguiendo las rutas de atenciony
la implementacién de la encuesta
de tamizaje clinico-epidemioldgico
para COVID-19.

Gestion para la | .
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©

Se contd con un protocolo
institucional que definié los
lineamientos para la solicitud
de pruebas y aislamientos que
requirieran los pacientes.

©

La Institucion participod

en la elaboracién de las
recomendaciones para el uso

de oxigeno en tiempos de
desabastecimiento de la Asociacion
Colombiana de Medicina
Criticay Cuidado Intensivo,

asi como en la generacion de
estrategias institucionales que
disminuyeran, de forma segura

y con base en la evidencia, las
metas de oxigeno, aumentando
la supervisiony vigilancia de los
pardmetros de oxigeno por parte
del equipo asistencial mediante
rondas, y educacién al paciente y
su familiar o cuidador.

©

Se identifico, desde el ingreso,

al cuidador principal encargado
del paciente, optimizando el
proceso de comunicacion con los
familiares y pacientes para entrega
de lainformacion médica; y en

los pacientes al final de lavida

se garantizd la presencia de un
familiar, cumpliendo con todas las
medidas de seguridad y aislamiento
mediante el uso de EPP.
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w MEDICINA
Ny CARDIOVASCULAR

Dr. Dario Echeverri
Lider médico de Cardiologia

Dr. Juan Pablo Umana
Lider médico de Cirugia
Cardiovascular

Desde la creacion del

Instituto de Cardiologia,

hace mas de 25 anos, la linea
cardiovascular ha sido el foco
y motor de una institucion
enfocada en las patologias
cardiovasculares de ninos vy
adultos. Conformada por los
departamentos de Cardiologia
y Cirugia Cardiovascular,

esta drea cuenta conun
equipo humano altamente
calificado con médicos
especialistas y subespecialistas
en hemodinamia,
electrofisiologia, cardiologia
clinica, cuidados intensivos
cardiovasculares, imagenes
diagnosticas, cardiologia no
invasiva, cirugia y anestesia
cardiovasculares, profesionales
de enfermeria, profesionales
no médicos y personal del area
administrativa.

Enel 2021, el Departamento
de Cardiologia continuo

con objetivos claros para

el desarrollo de programas
especializados que ayudan a la

consolidacion de la Institucion
en laregién con las Clinica
valvular, de cardiogeriatria,
de cardio-oncologiay

de fibrilaciéon auricular,

entre otras. Se busco la
integralidad de los servicios,
la consolidacion de alianzas
con centros especializados y
la creacion de bases de datos
mediante inteligencia artificial,

alineados con las necesidades
cruciales de LaCardio.

Durante el ano, se incrementé
el uso de la capacidad fisica
instalada en electrofisiologia
(179%), hemodinamia (18%),
cardiologia noinvasiva

(41%), falla cardiaca (102%)

y en las unidades de cuidados
intensivos (47%) (IP-GESCLI2).

EN EL 2021 SE DIO
UN INCREMENTO EN

LAS VOLUMETRIAS

EN LOS SERVICIOS DE
INTERVENCIONISMO

COMO HEMODINAMIA Y
ELECTROFISIOLOGIA, EN
METODOS NO INVASIVOS E
IMAGENES, CARDIOLOGIA
CLINICA Y FALLA CARDIACA.
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HEMODINAMIA
I 1.509
ELECTROFISIOLOGIA
INVASIVA
. 2.645
ELECTROFISIOLOGIA
NO INVASIVA
8.968
METODOS NO
INVASIVOS
21.119
1.109
. 2020 IMAGENES
CARDIOVASCULARES
B oo 2.248
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Otros indicadores de gestién
gue se destacan en el
ano fueron:

©

Aumento en el nimero de
resonancias magnéticas de
corazon que pasaronde 820 en
el 2020a1.570enel 2021.

©

Trasplantes cardiacos que
pasaron de tres en el ano
2020 a 14 trasplantes en
el ano 2021.

©

Aumento del 64% de
consultas externas frente al

ano anterior, con un total de
116.346 durante el 2021.
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©

Mejora del porcentaje
de adherencia a Guias de
Practica Clinica llegando
al 79,9%.

©

Promedio de estancia
hospitalaria en 5,6 dias.

©

Disminucion del 36% del
porcentaje de mortalidad
hospitalaria de 0,42%, cifra
muy por debajo de lo permitido
acorde con los estandares
internacionales.

El departamento de Cirugia
Cardiovascular continuo
consoliddndose como lider en
laregiénenel 2021. Mediante

el trabajo en equipo con los
departamentos de cardiologia,
cirugia, anestesiologiay
medicina interna, se crearon
rutas diferenciales para el
manejo seguro de pacientes
cardiovasculares, lo cual permitio
reactivar las salas de cirugiay
ofrecer tratamientos del méas
alto nivel a aquellos pacientes
que lo requerian, aun durante las
fases méas agudas de la pandemia.
Asli, se logro un incremento del
17,5% en el nimero de pacientes
operados, con resultados
superiores a los estandares
reportados por la base de datos
de la Society of Thoracic Surgeons
en el mismo periodo de tiempo
(IP-GESCLI3).

1000
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1013 m 744

804

617

800
600
400
200
. Procedimientos
0
. Pacientes
2019 2020 2021
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La evolucion en los resultados
de reemplazo valvular mitral con
revascularizacion miocardica,
que historicamente contaba

con cifras de mortalidad altas,
muestra como las bases de
datos optimizadas para medir
desenlaces vy el trabajo en equipo
puede llevar a la optimizacion de
resultados clinicos en beneficio
de los pacientes.

Por otra parte, se inicié la
construccion del Programa de

@ Fundacién
Cardioinfantil

ENTRE LOS PROCEDIMIENTOS
REALIZADOS SE DESTACAN
EL REEMPLAZ0 VALVULAR
AORTICO, EL REPARO MITRAL
Y EL REEMPLAZO VALVULAR
AORTICO COMBINADO

CON REVASCULARIZACION
MIOCARDICA CON UNA
MORTALIDAD DE 0% POR 3
ANOS CONSECUTIVOS 0 MAS.

Prevencion Cardiovascular como
proyecto multidisciplinario con
un alto impacto en la salud de

la poblacion en todo su ciclo
vital que estara centrado en

la identificacion de individuos
de alto riesgo cardiovascular
para su estudio, diagnostico,
tratamiento y seguimiento
através de unaclinicade
hipertension arterial resistente,
de hiperlipidemia severa,

y de obesidad y sindrome
cardiometabdlico.

Enel 2021 se establecieron
convenios con el hospital de
la Universidad de Pensilvania
vy Hospital de Ninos de
Filadelfia para generar
conocimientoy fortalecer los
programas de falla cardiaca,
asistencia ventricular, cirugia
cardiovascular y cardiologia
pediatricas. Asi mismo, se
establecié una alianza estratégica
con la compania Cryolife,
paraimportar los primeros
homoinjertos pulmonares
descelularizados en Colombia
y con la asesoria del director
de cirugia adrtica del hospital
Mount Sinai en Nueva York,
realizando los primeros implantes
en pacientes sometidos a
cirugia de Ross.

Con esto, LaCardio continto
fortaleciendo su programa

de cirugia de raiz adrtica,
estableciéndose como centro
de referencia para pacientes
con esta patologiay de véalvula
aortica. Se dio el primer paso
parala creacion de un banco
de homoinjertos que permitira
expandir el abanico de opciones
quirlrgicas disponibles para
pacientes de todas las edades

con enfermedades estructurales

del corazon, y la creacion del
primer centro de excelencia
en estenosis adrtica en el
pals, integrando todas las
especialidades en torno al
paciente con esta patologia.
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Desde el punto de vista
académico, el 2021 se
caracterizo por la gran
productividad cientifica
reflejada en webinars, grand
rounds con conferencistas
nacionales e internacionales,
el lanzamiento del libro Manual
de Urgencias Cardiovasculares
- FCI, las publicaciones de
articulos originales, articulos
de revision, editoriales, la
presentacién de casosy
ponencias orales y posters
en congresos nacionales e
internacionales.

LaCardio continué fortaleciendo
el drea cardiovascular en
investigacion, la generacion

de conocimiento vy la atencion
integral de pacientes, para lo
cual trabajo en:

©

Creacién de bases de datos
integradas mas robustas.

©

Acompanamiento
epidemioldgico y bioestadistico
y la participacion en redes
multicéntricas de trabajo.
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©

Reestructuracion del

drea de Intervencionismo
Cardiovascular y Radiologia,
con mas de metros 2 para
implementar cinco salas de
ultima generacion de cine
angiografia marca Siemens.
Con esta tecnologia de punta se
obtendran mejores resultados
clinicos, optimizando la
seguridad y experiencia de los
pacientes y sus familiares. En
el 2022 se estaré finalizando el
50% del proyecto.
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INSTITUTO DE
CARDIOPATIAS
CONGENITAS

Dr. Néstor Sandoval
Lider de Instituto de
Cardiopatias Congénitas

Dr. Tomas Chalela
Cirujano cardiovascular
pediatrico

El Instituto de Cardiopatias
Congénitas continta siendo el
pilar misional para la atencién
cardiovascular enel area
pedidtricay cuentaconun
equipo multidisciplinario,

con participacion de todas

las subespecialidades, para

una atencion integral del paciente
y su familia. El instituto cuenta
con nueve servicios, entre los
que se encuentran la cardiologia
clinicay fetal, ecocardiografia,
electrofisiologia, hemodinamia,
cirugia cardiovascular,

UClI cardiovascular, falla
cardiaca, trasplantes y
cardiopatia congénita.

@
laCardio

@ Fundacién
Cardioinfantil

Los principales indicadores
del afio fueron los siguientes
(IP-GESCLI4):

Resultados

B 200
B 20w
B oo
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CIRUGIA
CARDIOVASCULAR

470 | 318 | 361

CONSULTA DE
CARDIOPEDIATRIA

4491 | 2.756 | 3.575

La supervivencia de los
pacientes operados en 2021
fue de mas del 95%, siendo un
poco menor este ano debido a la

gran cantidad de complicaciones

relacionados con la pandemia.

ot

ACTIVIDADES DE
ELECTROFISIOLOGIA
(CONSULTAS Y
PROCEDIMIENTOS)

5.932 | 3.494 | 5.695

HEMODINAMIA

697 | 470 | 501

UNIDAD DE
DIAGNOSTICO NO
INVASIVO (ECO)

7.013 | 4757 | 6.779

Gestion para la '
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Supervivencia
de los pacientes
operados

2021

En este ano no solo aumento

el nimero de pacientes con
antecedentes de COVID-19,
sino la complejidad de los
tratamientos debido al retraso
en lareferencia de los pacientes.

En el marco del programa
social “Regale una Vida”,

se realizaron 6 brigadas en
diferentes regiones del pafs con
el apoyo de aliados locales. La
eficiencia este ano fue mucho
mayor, haciendo posible que

un total de 604 ninos fueran
evaluados y estudiados, 55
ninos recibieran tratamiento
quirdrgico u otros vy se
realizaran 90 intervencionismos
gratuitos en las instalaciones
de LaCardio.

139



@ Fundacién

.. L @
Informe anual de gestién y sostenibilidad 2021 \ laCardio Cardioinfantil

Asi mismo, se lograron los
siguientes resultados:

©

Actualizar los equipos en la
consulta, salas de cirugiay
unidades de cuidados intensivos.

©

Desarrollar el nuevo programa
de eco fetal.

©

Adelantar estudios para
mejorar el tamizaje en la
deteccion temprana de nifos
con cardiopatias congénitas.

©

Iniciar el programa de cardiopatias
congénitas en el adulto conel
liderazgo del Dr. Carlos Guerrero,
especializado en Canada. En

el 2021 serealizaron mas de

360 valoraciones y estudios en
pacientes de estas caracteristicas.

©

Hacer crecer el programa

de falla cardiaca, trasplante
cardiaco pediatrico y soporte
vital extracorporeo (ECMO).

©

Realizar un convenio con el
Hospital de ninos de Filadelfia
(CHOP) para mejorar en

las diferentes areas de
diagnostico y tratamiento.

By

©

Trabajar en la creacion del
centro de excelencia para
diagnostico y tratamiento
de los vasos linfaticos,
especialmente en nifos con
enfermedad cardiaca.
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B UNIDAD DE
&) TRASPLANTES

Dr. Gilberto Mejia
Lider médico de Trasplantes

El servicio de trasplantes
de LaCardio cuenta con un
equipo multidisciplinario,
especializado, humanizado
y centrado en la atencion de
pacientes a quienes les ha
fallado uno de sus érganos
vitales (corazoén, pulmon,
higado o rifndn), logrando su
recuperacion e integracion
alavida familiar, social y
laboral de mas del 20% al ano.

La pandemia en Colombia
tuvo un fuerte impacto en

la actividad trasplantadora,
generando una reduccion
historica en la tasa de
donacién de 6rganos de
pacientes fallecidos cercana
a 8,9 donantes por millén
de habitantes, en 2020, y
mostrando una recuperacion
en 2021, llegando a 13,7
donantes por millén de
habitantes.

Alo largo del afio se

realizaron 148 trasplantes,
constituyéndonos como el
primer programa de trasplante
hepatico del pais y el Unico con
programa activo de trasplante
hepatico con donante vivo
adulto. Se mantuvo el éxito

de los procedimientos de
trasplante con donante

vivo hepatico pediatricoy
renal, continuando con la

Gestion para la .
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disponibilidad de rutas seguras
que permitieron mantener a los
pacientes trasplantados libres
de infeccion por COVID-19.

Se realizaron

70 trasplantes

y renal en total

o

U&,t con donante vivo hepatico

o

21 derinon 14 de higado 35 de higado
adulto pediatrico
siendo estos la base de |a
l s J proyecciony sostenibilidad

lo que equivale al 47% del
total de los trasplantes,

futura al contar conun

potencial de crecimiento de
alrededor del 30%.
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Los principales indicadores
de la Unidad fueron

EN CONJUNTO CON EL EQUIPO
T MULTIDISCIPLINARIO INSTITUCIONAL,
SE CONTINUG CON LA CONSTRUCCION

E IMPLEMENTACION DEL

CENTRO DE EXCELENCIA EN
e HEPATOCARCINOMA, GNICO EN
. « ‘ COLOMBIA, RETO CONVERTIDO EN
— REALIDAD PARA BENEFICIO DE LOS
. PACIENTES CON ENFERMEDADES

TTTTTTTTTT

T HEPATICAS COMO LA CIRROSIS Y LA
HEPATOCARCINOMA. ESTE CENTRO

CUENTA CON RUTAS INTEGRADAS DE
ATENCION CON OPTIMIZACION DEL

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT PROCESO DESDE EL PUNTO DE VISTA

DERINON  PULMONAR

193 | 135 | 148 81 | 52 | 48 10 2 | 7 CLiNlcu Y ECONGMICO.
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@ HOSPITAL PEDIATRICO
G (1p-GEscLie)

Dr. Jaime Céspedes
Lider Hospital Pediatrico

El Hospital Pediatrico agrupa
los servicios, la infraestructura
y el talento humano de las

diferentes especialidades que

@ Fundacién
Cardioinfantil

brindan atencion en pediatria de
alta complejidad a menores de
18 anos. El hospital, referente
nacional y regional, apoya nueve

posgrados de pediatria, dos
con acreditacion de alta calidad
y un grupo de investigacion
categoria Al en Colciencias.
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Por otro lado, en colaboracion con
las organizaciones Salud Integral
Colombiay Espana, después

de 10 anos de implementar

una estrategia educativa, se

logro demostrar cambios en los
conocimientos, actitudes y habitos
de los estilos de vida saludable
que perduran hasta 3y 6 anos
después. Estos resultados fueron
incorporados en la gestion de la
Institucion a través del modelo de
atencion clinica, con estrategias

y actividades de intervenciony
actividades de promocion de la
salud, supervisadas por los equipos
de acreditacién de Promociony
Prevencion en Salud y Educacion.

Consulte el estudio completo
en el siguiente enlace:

jacc.org

Durante el 2021 el porcentaje de
asistencia a las sesiones educativas
brindadas en promocién de

la saludy prevencionde la
enfermedad fue del 81,87%; el
porcentaje de colaboradores

que recibieron formacion en
lineamientos institucionales

para la educacién al paciente

fue del 75,52%; el porcentaje de
cumplimiento de auditoria del
proceso educativo institucional
fue del 74,11%; el porcentaje

de pacientes o cuidadores que

reciben educacion especializada
fue del 90,9% vy una calificacion
de satisfaccion de la educacion al
paciente final, de 4,62 sobre 5.

Asistencia alas sesiones
educativas brindadas en
promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad

Colaboradores que recibieron
formacion en lineamientos
institucionales parala
educacion al paciente

Cumplimiento de
auditoria del proceso
educativo institucional

Gestion para la '
Excelencia

Pacientes o cuidadores
que reciben educacion
especializada

Para abordar los desafios

de la pandemia, el equipo
humano ha sido fundamental
enla elaboracion de multiples
gufas de las conductas de
bioseguridad del personal de
salud y los pacientes como el
protocolo de clasificacion de
prioridad y uso de tapabocas, la
guia de atencion de pacientes
por urgencias en pediatria,

el instructivo de visitasy
acompanamiento a pacientes, el
protocolo para el uso racional
y adecuado de los elementos
de proteccion personal (EPP),
el instructivo de humanizacién
con actividades ludicas de
acompanamiento, entre otros.
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Dra. Carmen Cecilia
Gomez Flérez
Lider de Clinicas Médicas

Para el departamento de Clinicas
Médicas, el ano 2021 fue de
grandes retos. Se continud con
el manejo de la pandemiay la
articulacion con los servicios de
urgencias, hospitalizacion y UCI
médica, para la atencién integral
del paciente adulto con infeccion
por COVID-19 acargode las
especialidades de Medicina
interna, Neumologiay Geriatria.

Indicadores de Gestién
Clinicas Médicas
(IP-GESCLI?7)

B 209
B 202
B oo

@
‘ laCardio

@ Fundacién
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....................................................

MEDICINA
INTERNA

Egresos: 1.777
Estancia promedio: 11
Mortalidad: 80/1000

Egresos: 2.337
Estancia promedio: 11,3
Mortalidad: 91,1/1000

Egresos: 2.337
Estancia promedio: 13,3
Mortalidad: 103,9/1000

9T v
g U
A 00

HEMATO-
ONCOLOGIA

Egresos: 298
Estancia promedio: 16,7
Mortalidad: 53,7/1000

Egresos: 214
Estancia promedio: 17,5
Mortalidad: 28,2/1000

Egresos: 238
Estancia promedio: 16,3
Mortalidad: 29,4/1000

...........................................................................................................................................

R

NEUMOLOGIA

Egresos: 357
Estancia promedio: 9,6
Mortalidad: 5,6/1000

Egresos: 498
Estancia promedio: 9,5
Mortalidad: 4,0/1000

Egresos: 382
Estancia promedio: 10,5
Mortalidad: 13,1/1000

GERIATRIA

Egresos: 288
Estancia promedio: 8,5
Mortalidad: 121,5/1000

Egresos: 194
Estancia promedio: 8,7
Mortalidad: 134/1000

Egresos: 203
Estancia promedio: 10,9
Mortalidad: 128,1/1000

...........................................................................................................................................

NEUROLOGIA

Egresos: 364
Estancia promedio: 6,3
Mortalidad: 27,5/1000

Egresos: 273
Estancia promedio: 7,8
Mortalidad: 22/1000

Egresos: 246
Estancia promedio: 8,8
Mortalidad: 32,5/1000

El nivel de ocupacion durante

el ano de las especialidades
médicas se mantuvo por encima
del 92,2%, con éptima utilizacion
de la capacidad instalada.

en un 30% con respecto

al 2020, sin embargo,

no se logro llegar a los
volumenes histoéricos. Los
servicios ambulatorios
tuvieron una presencialidad
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Durante el 2021, la atenciéon
ambulatoria se incremento

del 20% y un 10% fue
atendido en virtualidad.

Gestion para la
Excelencia

B 20w
B oo
B ooz

31.349 corresponde al
13% Consulta Externa
de LaCardio

14.182 corresponde al
12% Consulta Externa
de LaCardio
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Otros resultados de las clinicas
médicas durante el 2021 fueron:

©

Mantener la Acreditacion de
Alta Calidad en el posgrado

de Medicina Interna con la
Universidad del Rosario, siendo
la especialidad con mayor
numero de solicitudes.

©

Obtener el Premio al Mejor
Trabajo de Investigacion de
Residentes de la Asociacion
Colombiana de Medicina
Interna (ACMI).

©

Publicar reportes de caso

en revistas internacionales

y nacionales de los servicios

de Neurologia, Gastro-
hepatologia, Infectologia,
Neumologia, Hemato-oncologia
y Medicina Interna.

Durante el 2021, la Institucion
continlio con su compromiso
en la atencion de la pandemia
de COVID-19 con un

equipo fortalecidoy con la
experiencia del afo previo. Se
amplié la capacidad instalada
para la atencionen UCl y

hospitalizacion, con 68 camas de

hospitalizacion para adultos, 55

en UCI, y ampliando el area de
urgencias para atencion COVID.
Entre otras se realizaron las
siguientes acciones:

©

Identificar las especialidades
parala primera linea de atencion
del paciente hospitalizado.

EGRESOS DE
HOSPITALIZACION
COVID-19

©

Mantener la planta de
internistas para cubrimiento de . 2020
urgencias y piso, 24 en total, y se
contrataron especialistas para

B oo
refuerzos temporales.

©

Continuar el trabajo del grupo
multidisciplinario de Gestion
de Hospitalizacion COVID-19,

en donde cada profesional ha COVID-19
ejercido un rolimportante durante
el ciclo de atencién (IP-GESCLIS). 1.656 | 2.156
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MEDICINA
INTERNA

1.199 | 1.288

Jo
R
NEUMOLOGIA

303 | 192

CARDIOLOGIA

87 | 94

Gestion para la '
Excelencia

GERIATRIA

32 | 38
o

OTROS

30 | 544

INFECTOLOGIA

5
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©  cLINICAS
7880y QUIRURGICAS

Dr. Paulo Cabrera
Lider de clinicas quirurgicas

Basado en los objetivos
institucionales, el
departamento de Clinicas
Quirurgicas estructuro la
estrategia 2021, teniendo
especial atencionen la
pandemia por SARS-CoV-2.

Esta estrategia
tuvo 5 pilares:

Consolidacion del portafolio de
las especialidades quirdrgicas

@ £yndacion

Cardioinfantil

no cardiovasculares.

Adopcidny personalizacion

de TIC con programas como
Cardioagil, 1a Central de

enlace de autorizaciones
ambulatorias y procedimientos;
Navigate, el programa para

la gestion eficiente de salas

de cirugia; Instacount, para el
manejo 6ptimo de inventarios
esterilizacion; SERVINTE + Qlik,
que provee data en tiempo

real para la toma de decisiones
oportunas;y REDCap, para el
tema de investigacion.

Integracion de herramientas
de medicién de procesos
administrativos, asistenciales
y clinicos.

Desarrollo de modelos de
relacionamiento, fortaleciendo
las relaciones con las
universidades del Rosarioy la

Sabana en pregrado y posgrado.

Gestion para la | ' . ' ' '

Excelencia
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Alianzas que aseguren un
crecimiento médico académico a
través del grupo de investigacion
en cirugia general (GRINCIR)

y con diferentes publicaciones,
destacando el segundo puesto
en el congreso de la Asociacion
Colombiana de Cirugia, en la
categoria “E-poster”; y el apoyo
a ColombianSURG, primera
organizacion sin animo de

lucro en Colombia que busca
promover la investigacion en el
cuidado perioperatorio y todas
las especialidades asociadas al
cuidado quirdrgico.
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&
Con respecto a los indicadores LA MURTALIDAD A MAS Los datos de las consultas externas por
clinicos, en el 2021 se presentd especialidad quirdrgicaen el 2021 fueron
un aumento de los egresos los siguientes (IP-GESCLI10):

&
hospitalarios en un 3,6% DE 48 HURAS DISMINUYU

con respecto al ano 2020,

igualmente se logro un aumento

del 9,8% en el peso medio del CUNSIDERABLEMEN TE' A UN
DRG. Sin embargo, la estancia

oncdo mesro | -38,6% EN COMPARACION

y los reingresos a menos de 15

. [ J
dias aumentaron con respecto
al afno 2020 (IP-GESCLI9). CON EL AND 2020.
INDICADORES CLINICAS QUIRURGICAS

EGRESOS PESO MEDIO DRG
HOSPITALARIOS DEPURADO

1289 | 1336 | 3,6% 1 151 | 166 | 9,8%

ESTANCIA REINGRESOS
PROMEDIO

7.76 | . 10 | 44,4% 1

B 2020

. 2021 MORTALIDAD> 48H
DEPURADO

. Variacion % 118 | . 11 | -38,6%
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El departamento fue actor
activo en el comité COVID-19,
liderado por Direccién Médica,
y en conjunto con anestesiay
salas de cirugia logré mantener
un funcionamiento adecuado,
logrando un ambiente

seguro para los pacientes y
colaboradores. Se destaco en:

@ Fundacién
Cardioinfantil

©

Fortalecer el algoritmo de
manejo de pacientes llevados a
cirugia de emergencia, urgencia
y cirugia electiva.

©

Mantener y usar adecuadamente
la capacidad instalada de Ia

sala de cirugia para pacientes
COVID-19 positivos (fusion de
las salas 4y 5).

©

Participar en comités
institucionales.

©

Reactivar de forma responsable
y gradual la cirugia electiva,

una vez superado el tercer

pico de la pandemia.
Adiciembre de 2021 se habian
llevado a procedimiento
quirdrgico a 5.465 pacientes.
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DEPARTAMENTO DE
ENFERMERIA

LaCardio mantiene consolidado
un Departamento de Enfermeria
que brinda un cuidado seguro,
cdlido y experto; estos atributos
son el fruto del mejoramiento
continuo en procesos asistenciales
y administrativos que garantizan
optimos resultados clinicos y una
experiencia satisfactoria para
nuestros pacientes y familias. El
Departamento asegura la prdctica
especializada a través de la
formacion continua, la investigacion
vy la docencia, articuladas con

los pilares de Ser Cardio y con

la promesa de entregar la mejor
medicina con corazon.

Los desafios del 2021 fueron clave
para encontrar estrategias y nuevos
caminos para hacernos mds fuertes,
mds unidos y seguir siendo referentes
en enfermeria; el 2022 lo iniciamos
con entusiasmo'y con el compromiso
de aportar lo mejor para alcanzar las
metas conjuntas.

Yudy Andrea Rojas
Jefe del Departamento

de Enfermeria

Gestion para la
Excelencia
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El Departamento de Enfermeria
cierraenel 2021 su proceso de
auditoria alos registros clinicos

con un cumplimento del 89%, con

el ajuste de las variables e
indicadores y generando
espacios de capacitacion para

fortalecer la cultura del registro

como evidencia del cuidado vy la
educacion del paciente.

Para el equipo de enfermeria
es de gran importancia la
gestion de la fase educativa, las
areas especializadas lideraron
la educacion al paciente con
resultados satisfactoriosy
cumplimento de metas. Los
resultados de estas actividades
durante al ano fueron las
siguientes:

Para brindar un cuidado
humanizado se promovioé un
servicioy una atencién de
Enfermeria con criterios de
calidez, seguridad, oportunidad,

continuidad y eficiencia durante

el ciclo de atencion. Por esta
razon fue fundamental la
conexion del departamento de
Enfermeria con Experiencia

al Paciente, para desarrollar
diferentes mecanismos de
comunicacion entre pacientes,
familias y equipos de trabajo.

‘ @ .| ®FRundacion
laCardio Cardioinfantil

Indicador de educacion en enfermeria
(IP-GESCLI11)

2020

2021

Porcentaje de educacion del
manejo de la warfarina - cirugia
cardiovascular en adultos.

100%

97%

Porcentaje de educacion del
manejo de lawarfarina - cirugia

cardiovascular pediatrica.

94%

100%

Porcentaje de educacién posoperatoria
-cirugfa cardiovascular en adultos.

91%

97%

Porcentaje de educacién posoperatoria

- cirugia cardiovascular pediatrica.

96%

97%

Porcentaje de educacion preoperatoria

- cirugia cardiovascular en adultos.

99%

100%

Porcentaje de educacion preoperatoria

- cirugia cardiovascular pediatrica.

98%

99%

Porcentaje de pacientes o cuidadores
que reciben educacion de Enfermeria en

el Instituto de Cardiopatias Congénitas.

67%

99%

Porcentaje de pacientes o cuidadores
que reciben educacién especializada

en falla cardiaca.

97%

89%

Porcentaje de pacientes que reciben

educacion especializada en trasplantes.

99%

99%

Porcentaje de cumplimiento en la
adherencia de los registros del proceso
educativo en las historias clinicas
auditadas de la fase de pre-trasplante
(higado, rindn y pulmon).

Indicador
ajustado

95%

Porcentaje de pacientes o cuidadores
que reciben educacién especializada al

inicio de tratamiento con quimioterapia.

100%

100%
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] CHEQUEO MEDICO
Q=45 PERSONALIZADO

Chegueo médico personalizado
es un servicio exclusivo de
LaCardio que ha sido disefiado
con los mas altos estandares
tecnoldgicos y cientificos para
ofrecer a sus pacientes acciones
en promocion de la salud,
prevencion del diagnosticoy
tratamiento de la enfermedad
para mantener o mejorar el
estado de salud del paciente.
Este programa ha brindado
acompanamientoy apoyo a las

personas, familias y companias

nacionales y multinacionales,
que quieran evaluar su estado
de salud individual o grupal, alo
largo de 18 afnos.

©

5.250 servicios en total

©

Chegueos médicos
presencialesy
domiciliarios: 3.152

Gestion para la .
Excelencia

©

Exdmenes de extension
presenciales: 161

©

Pruebas COVID presenciales
y domiciliarias: 1.881

©

Exdmenes de extension
domiciliarias: 56
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@ BANCO

DE SANGRE
Los ultimos dos afos han
traido grandes desafios para
los bancos de sangre debido a
la declaracion de la pandemia
por COVID-19 vy el inicio de
los esquemas de vacunacion,
evidenciando una disminucion
en la captacion de donantes a
nivel nacional, de 2019 a 2020,
deun 11,2%, pero parael 2021
el panorama fue més alentador
conun crecimiento del 12,06%
respecto al 2020. El Banco de
Sangre de LaCardio presentd
la misma tendencia, ya que en
2020 presentd una disminucion
del 17% respecto al 2019 y en el
2021 ,unincremento del 10,3%
frente al ano anterior.

Durante el ano 2021 se renovo la
imagen del Banco de sangre con

el concepto “Unidos por la sangre”
que tiene un gran significado: todo
lo bueno que tienes en tu cuerpo,
en tu mente, en tu corazon, puedes
compartirlo, qué mejor regalo que
conectarnos con la esperanza de
una nueva oportunidad de vida
para los pacientes.

Se atendieron

7.80

de los cuales fueron aceptados

4.974 secangretotaty
1 ° 1 2 9 de aféresis.

donantes
potenciales,

@ Fundacién
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De estos, el 30% asisten al banco
de sangre que corresponde a
colaboradores de la Institucion,
estudiantes de la Universidad El
Rosario, familiares de pacientes
que han recibido educacion
acercadel proceso de donaciény
donantes fidelizados.

Asisten al banco de sangre
a colaboradores de la
Institucion, estudiantes de
la Universidad El Rosario

30%

Asisten al banco de sangre
a colaboradores provienen
de instituciones y empresas

70%

El 70% provienen de
instituciones y empresas con las
cuales se han logrado alianzas
estratégicas dentro del Marco
de Responsabilidad Social de

la Institucion. La satisfaccion de
los donantes fue calificada con
unvalor de 4,9 parael 2021, con
59 felicitaciones y O quejas.

Durante este mismo ano se
lograron reactivar actividades
como la donacién de sangre en
el Salon del Ocio y la Fantasia
(SOFA), asi como en otros
espacios publicos en diferentes
lugares de Bogota, en donde

se educaysedaaconocerala
comunidad el banco de sangre
de LaCardio. Este afo contamos
con el apoyo del sector
floricultor y se pudo brindar
cobertura en los municipios de
Chia, Cajica, Sopo, Mosquera

y Chipaque.

Asi, se logré aumentar el
porcentaje de autosuficiencia
en concentrado de globulos
rojos leucorreducidos, de un
78% aun 82%, y en plaquetas
por aféresis lograr un 87%. El
reto para el 2022 es lograr una
autosuficiencia del 90%.

La donacion de sangre

y plaguetas es un acto
responsable, “dona
frecuente, dona seguro” y
con tu ayuda lograremos
nuestros objetivos.

Te esperamos en el banco de
sangre, de domingo a domingo
de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., puedes
contactarnos a los nimeros
3173798034 - 3173675505.
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a MEDICINA TRANSFUSIONAL

= Y HEMOVIGILANCIA

El drea de medicina transfusional
es unarama de la medicina
dedicada al estudio de Ia
transfusion de sangre y sus
derivados, se encarga de realizar
revision constante de todos los
procesos relacionados con los
componentes sanguineos, con

el fin de mejorar las practicas
transfusionales de la institucion
y el buen uso de estos. Los
principales resultados de

esta area fueron:

©

Socializar, a través de espacios
virtuales, los correctos
transfusionales para incorporar
estos al procedimiento “solicitud
médicay transfusiéon de
componentes sanguineos”.

©

Modificar las auditorias
retrospectivas de la cadena
transfusional, con el fin de
incorporar la hemovigilancia
activa de todos los actos
transfusionales. Para esto se
realizaron modificaciones en
los formatos de adherencia a
guias de practicaclinicay ala
adherencia del consentimiento
informado. Estas auditorias de
hemovigilancia activa impactan
toda la cadena transfusional, desde

que el médico genera la orden
para realizar la transfusion de un
paciente hasta 24 horas después
del acto transfusional, con el fin
de evaluar posibles reacciones
adversas a la transfusionyy el
impacto de la transfusion

en los pacientes.

©

Revisar y estudiar los protocolos
de reservay transfusion de

las areas quirurgicas con el

fin de impactar en el indicador
de “Iindice transfusional” de la
Institucion. Con el proposito

de aumentar la metay pasar de
un 65% aun 80%, se realizaron
monitoreos mensuales para cada
una de las especialidades, con el
fin de impactar positivamente
frente a este indicador y realizar
correctivos transversales.

©

Liderar el plan para aumentar la
adherencia al consentimiento
informado transfusional,
terminando con un porcentaje
del 81% en el ano 2021.

©

Capacitar en temas de
inmunohematologia, medicina
transfusional y hemovigilancia

Gestion para la '
Excelencia

a todos los profesionales

que participan en la cadena
transfusional por medio de los
cursos de reacciones adversas a
la transfusion, administracion de
componentes sanguineos y dos
cursos de inmunohematologia.
Para el ano 2022 estos

cursos seran colocados en el
campus virtual para continuar
el proceso de formacion en
estas areas.

©

Liderar la estrategia de
educacion para la donacion de
sangre, dirigida a los pacientes
y sus familias.

Esta estrategia se
realizé en 3 fases:

Fase 1
Pacientes y familiares del area
de hospitalizacion.

Fase 2
Pacientes y familiares del area
ambulatoria.

Fase 3
Estudiantes y residentes en el
area de la salud.

Al finalizar el ano 2021 se
contd con un total de 388
donaciones de sangre.
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INVESTIGACION,
sg INNOVACION Y DIFUSION

DEL CONOCIMIENTO

En 2021 el centro de
investigaciones mostro
crecimiento en sus indicadores
tradicionales: articulos
cientificos publicados,
consecucion de financiacion
externa, crecimiento de
grupos de investigacion.
Paralelo a esto, fortalecio su
estructura organizacional
para mejorar la capacidad de
respuesta frente a los nuevos
desafios institucionales y
nacionales en investigacion.
Esto fue posible a través

de la consolidacién de las
coordinaciones existentes:
unidad de gestion de estudios
clinicos; articulaciony
produccion cientifica;
contabilidad; y procesos
administrativos y gestion

de calidad; ademas de

la creacion de la coordinacion
de diseminacién cientifica.

Esta nueva coordinacion

se integra con la creacion

y participacion en nuevos
espacios para la sintesis y
transferencia del conocimiento.
Por un lado, con la vinculacién
como centro afiliado a la red
Cochrane Colombia, y por otro,
con la articulacion de la recién
creada Unidad de Sintesisy

Transferencia del Conocimiento.

Los avances en estos frentes
de trabajo produjeron
importantes resultados,
como el desempeno
sobresaliente en numerosos
estudios competitivos a
nivel local e internacional, la
aplicacion exitosa por fondos
de investigacion (recibiendo
mas de 3.800 millones de

las convocatorias 891y 897
de Minciencias), la generacién
de nuevos “recados”
(resimenes de evidencia

en tematicas relevantes
como COVID-19, salud,
cardiovascular, trasplantes)
y el fortalecimiento de nuevas
alianzas interinstitucionales
con la consolidacion de las
redes de trabajo vigentes.

En su esfuerzo por
mantener su actividad

y posicionamiento, el
centro de investigaciones
se propone nuevos retos
continuamente, que
permitan impulsar su
crecimiento y mejorar su
capacidad de respuesta a
necesidades en gestion del
conocimiento, formacion
e investigacion. En esa
medida, se ha identificado
e iniciado actividad en

los siguientes frentes:

©

Aportar al crecimiento

de la Unidad de Sintesis

y Transferencia del
Conocimiento, como referente
de informacién basada en
evidencia, mediante:

a. La generacion de
contenidos dirigidos a
publico especializado y no
especializado en tematicas
de foco institucional.

b. Eltrabajo con el comité
institucional de guifas
de practica clinica, para
identificar y priorizar
areas de incertidumbre
o variabilidad clinica
(brechas conocimiento-
practica).

©

Robustecer el trabajo con
bases de datos asistenciales
y administrativas con fines
de investigacion, buscando

la generacion de registros
clinicos y la articulacion con
el area de informatica clinica,
para potenciary reorientar
los procesos de recolecciony
analisis de datos.
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©

Desarrollar espacios de
formacion dirigidos a fortalecer
habilidades en investigacién

de funcionarios y estudiantes
vinculados a la Institucion.

©

Consolidar los procesos de
innovacion previamente
desarrollados con proyectos de
investigacién para fortalecer

la toma de decisiones vy los
procedimientos asistenciales

a nivel institucional, local

y regional (centro de
impresion 3D, catéter en
herradura, injertos y tejidos
desarrollados in vitro).

Respondiendo a uno de sus
propositos misionales, LaCardio
es actualmente una de las
instituciones aliadas de DELFOS,
un programa de investigacion
financiado por el Ministerio

de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, creado con el

rpl]-!lllS‘
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objetivo de atender el proceso
de diagndstico, tratamiento,
seguimiento y evaluacién
econdmica de las cardiopatias
congénitas en Colombia.
LaCardio lidera proyectos

que tienen como objeto la
evaluaciony el mejoramiento del
entrenamiento de profesionales
en formacion para diagnostico
prenatal, y la evaluacién de

la capacidad nacional para
realizar cirugia cardiaca en ninos
con laindicacion.

l
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Por otro lado, recientemente,
desde el centro de investigaciones
se planted el estudio PRIMAVERA,
unainvestigacion enfocada

en explorar la prevalencia de
infeccion por Trypanosoma cruzi

En ese sentido, LaCardio

se vinculd como centro
participante de la COVID-19
Clinical Research Coalition, vy
el director de investigaciones
como co-chair del grupo de
Epidemiologia Clinica de
esta iniciativa, liderada

por el DNDI, que cuenta

con la participacion de

@ Fundacién
Cardioinfantil

en poblacién migrante de nifos
y gestantes venezolanos. Con

el desarrollo de este estudio,

Se espera que una proporcion
de esta poblacion vulnerable
acceda al tamizaje para detectar

CON LA INTENCION DE SEGUIR
CONTRIBUYENDO A LOS DESAFi0S Y
OPORTUNIDADES DE INVESTIGACION QUE
REPRESENTA LA COVID-19, EL CENTRO
DE INVESTIGACIONES MANTUVO SU
ACTIVIDAD DE PRODUCCION Y GESTION
DEL CONOCIMIENTO EN EL 2021, DIRIGIDO
A ESTE PROBLEMA DE SALUD PUBLICA.

méas de 89 paises del mundo
(mas informacion aqui).

Ademas, la institucion hizo parte

de 4 estudios multicéntricos,
incluyendo 279 participantes

y registrando 10.541 casos

en plataforma mundial de
COVID-19, ocupando uno de
los tres primeros lugares en
reclutamiento.

lainfeccion, y aquellas personas
diagnosticadas con enfermedad
de Chagas en el marco del
proyecto, accedan al sistema

de salud para recibir atencién
oportuna por esta condicion.

Por Ultimo, como iniciativa propia,
se implementaron dos proyectos
de investigacién cuyos resultados
estan en proceso de publicacion.
Uno de ellos con el objetivo

de describir la frecuencia de

anticuerpos IgG en colaboradores

de LaCardio después de un ano
de pandemia, que contd con
1.021 participantes.
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El otro proyecto, Ilamado Rescate
COVID-19, es un estudio
multicéntrico a nivel nacional
compuesto por un registro de
cercade 4.000 casos probables
o confirmados de COVID-19

y el desarrollo de al menos

30 resUimenes de evidencia,
“Recados’, que respondieron a
las principales preguntas sobre
el diagnostico, tratamiento,
prondsticoy servicios de

salud para atender alos
pacientes con diagndstico

o sospechade COVID-19
(consultar Recados aqui).

En cuanto a produccion
cientifica, la gestion realizada en

el 2021 trajo como resultados
principales el crecimiento en

la publicacion con filiacion
institucional de 95 articulos en
revistas indexadas (60% en Q1
y Q2): unatasade éxitode 57%
en convocatorias nacionales de
financiacion de proyectos; vy la
aprobacién de 74 protocolos
de investigacion propiay
corporativa. Adicionalmente,

la medicién y reconocimiento
de 19 grupos de investigacion
(13 liderados desde LaCardio,
10 en alianza institucional)

y la categorizacion de al

menos 46 investigadores (14
senior, 9 asociados, 23 junior)
(IP-INVINNDC1).

Gestion para la '
Excelencia

Por otra parte, se destaca

la participacion de los
investigadores de LaCardio
en escenarios cientificos

y académicos para la
presentacion de resultados
de investigacion. Esto ocurrio
en algunos de los congresos
mas prestigiosos de varias
disciplinas: el congreso de

la Asociacion Americana del
Corazon, el congreso de la
Asociacion Americana de
Medicina Tropical y la reunién
anual de la Asociacion Europea
de Cardiologia Pediétrica

y Congénita, en los cuales,

en algunos casos, se obtuvo
reconocimientos.
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DOCENCIA, EDUCACION

MEDICA CONTINUA Y

EVENTOS CORPORATIVOS

LaCardio es un hospital
universitario acreditado desde
el ano 2015, lo cual lo posiciona
como lider y referente a nivel
nacional. Forma médicos
generales, enfermeros vy
meédicos especialistas con alta
calidad cientificay humana en
25 programas de especialidad
meédico-quirlrgica, dos

Egresados especialidad
médico quirurgica

62, historico a corte de
diciembre: 855

programas de especialidad
en enfermeriay un convenio
de exclusividad en pregrado
con la Universidad del
Rosario. Estos especialistas
hacen parte del relevo
generacional de la Institucion
y mas de 100 egresados

de las especialidades estan
vinculados laboralmente.

Egresados internado

62, historico a corte de
diciembre: 890

El equipo de educacion médica
participd de las jornadas de
vacunacion realizadas en |a
Institucion, incluyendo la de
refuerzo de tercera dosis en

el Ultimo trimestre del ano, se
continuaron los entrenamientos
y capacitaciones con el uso
adecuado de elementos de
proteccion personal, con

Egresados especialidad
de cuidado intensivo
enfermeria

21, historico a
diciembre: 476
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eventos académicos de forma
virtual y manteniendo las
medidas de bioseguridad y
restriccion del aforo acorde a
los lineamientos establecidos
y se continud con la ruta de
atencion de colaboradores
que tiene la Institucion en
caso de presentar sintomas
respiratorios.

Promedio mensual de
personas en formacion

450/ mes

Se construyo el grupo de
investigacion en educacion de
LaCardio con el objetivo de

ser reconocido y catalogado

por Minciencias. Este grupo se
caracteriza por ser interdisciplinar
y abarcar especialistas de
diferentes areas del hospital.

El grupo de educacion médica
publico el articulo “Comunidades

Personas
entrenadas en el
hospital simulado

1256

Gestion para la | ' . ' ' '

Excelencia

de Practica en Educacion Médica:
Relacion con la Ensefanza
Clinica” y particip6 en el evento
del 19 Dia de la Investigacién de
LaCardio, con un poster sobre

la percepcion de residentes e
internos sobre la afeccion de su
formacion por pandemia. Los
indicadores del 2021 fueron

los siguientes (IP-INVINNDC3):

Cursos realizados
hospital simulado

165
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Calificacion de la calidad
de cursos hospital
simulado:

©

4,92

Para el 2022 se proyecta:

©

Trabajar enla construcciéon de
un programa en conjunto con
la Universidad del Rosario,

en donde LaCardio sera la
base de la especialidad en
Dolor y Cuidado Paliativo,
proyecto que terminara su fase
documental en 2022.

Promedio institucional de
satisfaccion del personal
en formacion 2021:

©

4,64/5,0

©

Concretar convenios con otras
instituciones de salud que

permitan incrementar el nimero

de personas entrenadas y el

alcance del centro de simulacion.

Promedio de encuesta de

satisfaccion de pacientes y

familias con respecto ala
atencion del personal en
formacion:

©

4,74/5,0

©

Renovar la certificacion

como Hospital Universitario,
proceso que inicié en 2021
con la autoevaluacion, revision
documental y envio de estos
documentos al Ministerio.
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Asistentes a
educacion continua
(IP-INVINNDC3):

©

Trabajar en la acreditacion en
alta calidad de los programas de
especialidad médica quirurgica.
Enel 2021 seinicié larutacon
tres programas donde LaCardio
es el hospital base: radiologia,
neurologiay endocrinologia.

Gestion para la

Excelencia
/0N
I

90 29

ACTIVIDADES GRAND
INSTITUCIONALES ROUNDS

®

29.007 36

PARTICIPANTES CONFERENCIAS
CFC

©

Incrementar el niimero

de eventos académicos
manteniendo la alta calidad de
los conferencistas y abarcando
temas de interés principalmente
de las dreas de valor de |a
Institucion.

53

CONFERENCIAS
INTERNACIONALES

©

203

CONFERENCIAS
NACIONALES

167
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La solidaridad se ha constituido
en el valor fundamental para
cumplir con nuestra mision,
lograr que todas aquellas
personas que tienen el especial
deseo de ayudar confien en

la Fundacion Cardioinfantil
sumandose generosamente y
haciendo parte de esta gran
causa es lo que hoy nos permite
mantener la promesa de

salvar el corazoén de los ninos
de Colombia.

Elreto de contar con los
recursos para favorecer a
quienes mas nos necesitan,
nos impulsa a cada dia buscar
nuevas formas de vincular
personasy empresas que
conecten con nuestra razon de
sery que con la mejor voluntad
nos brinden su apoyo.

El agradecimiento es infinito,
nuestra gratitud siempre se vera
reflejada en la transparencia de
nuestras acciones, en mantener
conectados a cada uno de los
que hacen posible dar segundas
oportunidades de vida; a

todos nuestros benefactores:
Gracias de corazon.

Svetlana Noworyta
Directora de Donacionesy

Responsabilidad Social

PROGRAMAS
SOCIALES

La Fundacion reconoce la
importancia de mantener vivo
su espiritu solidario, recalcando
el compromiso institucional
para generar un impacto
positivo, tanto en la ninez, como
en el desarrollo de la sociedad
y el pais. El compromiso con

la comunidad ha sido un pilar
paralos programas sociales,
como muestra practica de este
interés han crecido con el paso
de los anos, fortaleciendo de
esta manera las redes de apoyo

Gestion Social .

entre pacientes, acompanantes,
colaboradores, benefactores,
amigos, proveedoresy en
general, de los grupos de
interés, para el desarrollo
continuoy colaborativo entre
los diferentes actores. Por
estarazon,y através del eje
de Responsabilidad Social,

la Institucion recalca su
compromiso para trabajar por
el bienestar y la consecucion
de mejores impactos
organizacionales.
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Programa “Regale una Vida”

Regale unavida es la mision
institucional, extendida a

las diferentes regiones de
Colombia, gracias al apoyo de
benefactores y aliados locales,
se realizan brigadas gratuitas
de diagnostico cardiolégico,
con el propdsito de brindar
una segunda oportunidad

de vida a nifos, nifas y
adolescentes con sospecha de
enfermedad del corazén, que
POr SUS €SCas0s recursos no
logran acceder a servicios de
salud de calidad.

Captacion y
referenciacion
de casos

Atencidn integral

‘ @ .| ®Fundacion
laCardio Cardioinfantil

PROCESO CLIiNICO-
ADMINISTRATIVO

Planeacion logistica
de las brigadas

()

Proceso de
traslado

&

Atencién
integral

Control y
seguimiento

ndd

Desarrollo
de brigadas

Q

Identificacion de
casos en brigadas
y no jornadas

(@)

/(L
&/

Retorno a su
ciudad de origen

ooo
i
N\
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Durante el 2021 se retomaron
las brigadas cumpliendo con

los protocolos de bioseguridad
establecidos institucionalmente

y a nivel nacional, logrando

valorar a 604 ninos, nifasy
adolescentes de manera gratuita
provenientes de diferentes
municipios del pais.

Gracias alos aliados que se
sumaron al reto de volver alas
brigadas presenciales, los ninos
y sus familias recibieron una
nueva esperanza de vida, la cual
estaban esperando.

PROGRAMA REGALE UNA VIDA.
BRIGADAS (IP-COMPCOM1)

Ninos valorados
en brigadas

Nifos trasladados
a Bogota

Atendidos en su red
de salud local, gracias
al diagnéstico

Numero de
brigadas

PROMOCION Y PREVENCION
DE LA SALUD EN BRIGADAS
DEL PROGRAMA REGALE
UNA VIDA (IP-COMPCOM?2)

Acudientes de nifos
cardiopatas (mayores de 30
afos) que recibieron educacion
y valoracion de riesgo
cardiovascular

Gestion Social

691

Atenciones
presenciales: 74
Teleconsultas: 45

Atenciones
presenciales: 115
Teleconsultas: 55
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Otros resultados de las
brigadas fueron los siguientes
(IP-COMPCOM3):

B ov
B o0
B oo

Grupo 1: Candidato a intervenciéon
Grupo 2: Revision en junta médica
Grupo 3: Control

Grupo 4: Dado de Alta

% PACIENTES APTOS
PARA TRATAMIENTO*

7% | 6% | 18%

% PACIENTES
CARDIOPATAS**

52% | 32% | 71%

LG
I.O.I

A

ELECTROCARDIOGRAMAS
REALIZADOS

648 | 150 | 86

* Grupos1ly?2 ECOCARDIOGRAMAS MUNICIPIOS
REALIZADOS IMPACTADOS

** Grupos 1,2y 3 1.882 | 311 | 524 348 | 25 | 92

*Costo real de las brigadas: es el costo COSTO DE LAS BRIGADAS

que asume la Fundacion Cardioinfantil (IP-COMPCOM 4)

para realizar el traslado de equipos y

personal a las diferentes ciudades donde

serealizan las brigadas. Corresponde

a gastos de hospedaje, transporte,

anticipos y suministros. COSTO REAL DE
LAS BRIGADAS*

** i6 tati

rversion representativa $252.306.222 | $43.937.567 | $95.230.521

en las brigadas: corresponde al valor
que no se factura a ninguna de las partes,
pero se cuantifica con el fin de medir el
impacto y beneficio social en cuanto el
valor si se cobrara por las atenciones

de consultas con pediatria, odontologia
y trabajo social, y de exdmenes
especializados como ecocardiograma

y electrocardiograma. Las cuales son

gratuitas para la poblacion atendida.

INVERSION REPRESENTATIVA
EN LAS BRIGADAS**

$1.281.349.100 | $238.592.500 | $281.964.300

Procedimientos

B oo
B 20

B oo

CIRUGIA

92 | 32 | 55

ot

Gestion Social '

il

OTRAS INTERVENCIONES
NO CARDIACAS

54 | 48 | 48

HEMODINAMIA ELECTROFISIOLOGIA
61 | 16 | 25 22 | 4 | 13 3 |1 | 4
Frente a la atencion integral,
se logro atender a un total
de 170 pacientes, incluyendo
tanto atenciones presenciales
como teleconsultas, a traves PACIENTES ATENDIDOS REMISION DE NINOS NO
de las cuales se acompana 206 | 119 | 170 JORNADA (REMITIDOS POR
alas familias para el control DIVERSOS CANALES)
posoperatorio. Enel 2021 se
. 22 | 34 | 71
fortalecieron los canales de
remision de nifos no jornada m
enrespuestaalacontingencia
(IP-COMPCOMS). Q|
ATENCIONES
. PRESENCIALES
Atenciones INVERSION
206 | 74 | 115 INTEGRAL RUV
B o
— $5.912.000.000
B oo >
$3.143.447.834
B oo TELECONSULTAS
0 | 45 | 55 $6.345.000.000

174
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Los procedimientos de alta
complejidad, la atencién

=5

ambulatoria y psicosocial 0 0
tuvieron un crecimiento B
ATENCION AMBULATORIA URGENCIAS
gradual durante 2021
frente a 2020. 400 | 186 | 193 21 | 7 | 3
—A—A—|
B v W
B oo
EXAMENES DIAGNOSTICOS
2021
O 664 | 356 | 429
ATENCION
PSICOSOCIAL
E *  Acompafiamientos presenciales,
(] [lamadas telefénicasy
SEGUIMIENTOS 648 1492  SEGUIMIENTOS A 74 69 orientacion psicosocial.
SOCIALES* CONTROLES POR
PARTE DE TRABAJO
SOCIAL* ** Posatencion en LaCardio.

-.! 1 |i1I
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Enel 2021 se redefinieron las
rutas de atencion para mantener
la cobertura de pacientes
cardiopatas y se garantizaron
protocolos seguros y eficientes
para el desarrollo adecuado de
las brigadas. Estos procesos
fueron construidos y validados
internamente por las areas de
Epidemiologia, Infectologia
Pediatrica, Juridica, Gestion
Clinicay el Programa Social.

Otras acciones desarrolladas
durante el afo fueron:

©

Acompanamiento integral por
trabajo social, quienes desde el
traslado de pacientes antes de
cada viaje, realizaron encuestas
de tamizaje a la familiay
brindaron recomendaciones de
aislamiento vy para el viaje.

©

Toma de la prueba COVID-19
de manera gratuita a cada
paciente y su acudiente,
parainiciar y asegurar un
adecuado manejo en la Casa
Ronald McDonald - Nuevos
Horizontes, donde se brinda
alojamiento, alimentacion

y cuidado.

©

Ajuste de protocolos de
aislamiento preventivo, para los
pacientes que llegan; y de manejo,
para aquellos con resultados
positivos; con el objetivo de que
durante el proceso de atencion
intrahospitalaria se puedan
programar los procedimientos,
minimizando los riesgos
inherentes a la situacion.

©

Desarrollo en conjunto con
Carecloud, de la nueva historia
clinica social, a través de la
plataforma Saludtools, con

el fin de generar modulos
exclusivos para las brigadas,
cumpliendo con la normatividad
establecida. Esto permitio la
integraciéon de consentimientos
digitales, agendamiento en el
sistemay una atenciéon médica
especializada y de calidad
durante las brigadas del ano.

©

Fortalecimiento de los canales de
remision de pacientes pediatricos
con cardiopatias congénitas, fuera
de las jornadas extramurales
(brigadas). Para solicitar atencién
de nifos cardidpatas a través del
programa puede comunicarse con
la Fundacién através del correo
electronico: rse@lacardio.org

Gestion Social '

Parael 2022, el Programa
tiene como retos:

©

Aumentar la referenciacion
constante de pacientes
cardidpatas no jornada.

©

Crear unared de apoyo a
los pacientes cardidpatasy
sus familias.

©

Medir el impacto del programa
social, alrededor de la calidad de
vida del paciente y su familia.

©

Articular redes de

apoyo complementarias
interinstitucionales en el trabajo
con nifez y adolescencia.

El trabajo realizado durante

el 2021 fue gracias al
compromiso de todo el equipo
interdisciplinario del programa
Regale una Viday los aliados
amigos que creen y hacen
posibles las brigadas, para que
mas nifos tengan una segunda
oportunidad de vida.
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ALIADOS LOCALES EN LAS CIUDADES

: <
Fundacién
COMCIEMCLA SOCIAL
Barranquilla —
Fundacion Conciencia Social ﬁ

Valledupar

Damas Rosadas

Ue

TN b e

4 ol hn=

Cartagena

Fundacion Tiéndele la
Mano a un Nifio Cucuta

Red de Gestoras del

Departamento

Rotary “
Monteria b
Club Rotario Rntary‘ 1K)
Monteria Il Yopal e

Yopal
Club Rotario de Yopal

2 oequeno™
“riorazen .

Manizales
Fundacién Pequeno
Corazon

1\""'»n...-..-l'" Mﬂ“
Pasto Duitama
Hospital Infantil Mediagnostica
los Angeles

Club Rotario Neiva

' Presenciade la

Fundacién Cardiolnfantil
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o | PEDAGOGIA
=] HOSPITALARIA

El programa social de Pedagogia
Hospitalaria busca fortalecer

los procesos de adaptacion,
interaccion, socializaciony
aprendizaje de los ninos, ninas

y adolescentes durante su
hospitalizacion o tratamientos
médicos. Este programa integra
procesos educativos con
habilidades para la vida como
valores humanos y promocion

del cuidado, esta centrado enel
desarrollo, habilidades académicas,
gue incluye el apoyo escolar o
escolarizacion segun el caso,
conocimiento de los servicios de
LaCardioy laeducacién al paciente

y al cuidador.

Durante el ano, se trabajo

en el diseno de experiencias
significativas para el final de la
vida, como las graduaciones de
bachiller académico de urgencia
a pacientes-estudiantes en
cuidado paliativo y estadio
terminal; la articulacion con

el equipo de Responsabilidad
Social, para la vinculacién de
voluntarios internos y externos;
y la gestion de recursos, asi como
la participacion de pacientes de
otras areas de la Institucion en
las actividades del programa.

Para poder abordar los cambios,
de presencial avirtual,enla

Gestion Social .

educacion, el programa tuvo el
reto de alfabetizar en el uso de
plataformas virtuales a la pobla-
cion de pacientes y sus familias,
lo que significd un trabajo im-
portante, alo largo del aho, por
parte del equipo de profesores;
que identificd como principal re-
curso conocido por la poblacion,
la video llamada por WhatsApp.
Retornar con protocolos a la pre-
sencialidad, después de mitad de
ano, permitié que se diversificara
la oferta del programa, creando
nuevas estrategias como alfa-
betizar con ludica en materia de
bioseguridad, para facilitar el
ingreso vy uso del centro ludico.
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La atencién que INDICADOR
tuvo el programa
durante el aino fue de
(IP-COMPCOMS):
ATENCIONES A NINOS Y ATENCIONES ESCOLARES ESTUDIANTES PACIENTES APOYO EDUCATIVO A ATENCIONES PEDAGOGICAS A
ADOLESCENTES HIBRIDAS (VIRTUAL Y PRESENCIAL) PROMOVIDOS DE ANO ESCOLAR* PACIENTES HOSPITALIZADOS PACIENTES DE TRASPLANTES
CON SUS COLEGIOS DE ORIGEN
7.960 | 2946 | 12.304 N.R. | 1446 | 5.069 NR. | 23 | 31 NR. | 90 | 182 NR. | 125 | 184
ATENCIONES EN NINOS EN AULAS GRADUANDOS DE ATENCIONES A NINOS: ATENCIONES PEDAGOGICAS
. 2019 HABILIDADES PARA LA HOSPITALARIAS BACHILLERES** REGALE UNA VIDA A PACIENTES DEL CENTRO
VIDA (LUDICA) INTERNACIONAL
7331 | 1500 | 6.516 217 | O | 339 N.R. | 1 | 3 187 | 81 | 53 N.R. | N.R. | 113
B oo
B 2020
*1 paciente estudiante ATENCION DOMICILIARIA PACIENTES HORAS EDUCATIVAS ATENCIONES A NINOS: NINOS ASISTENTES A TALLERES
= llere & @rEre A PACIENTES MATRICULADOS COMER CON ALEGRIA REALIZADOS CON RSE
**1 paciente graduanda
Falllece & saeste 15 | o | 31 NR. | 24 |31 3519 | 2.538 | 10.300 106 | O | 0 NR. | NR. | 317
***Por contingencia sanitaria
no se realizaron las actividades
correspondientes.
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Por otro lado, se logré visibilizar la
labor del equipo en instituciones
internacionales como el
Observatorio Internacional

de Pedagogia Hospitalaria,

el Grupo de Investigacion en
Pedagogia Hospitalaria en
Neonatologiay Pediatria de la
Universitat de Barcelona, asi
como la participaciéon en diversos
seminarios y ponencias virtuales

(webinars) con organizaciones
como la Global Community
Health. La vinculacion a

esta comunidad posibilité la
participacion en el foro virtual
6th ICPESS 2021-Jakartay la
invitacion participar de manera
virtual al Istanbul Euro Asia
Health & Wellness Forum 2022
(IEAHWEF 2023), realizado

en Turqguia.

PARA EL 2022 SE ESPERA
UNA MAYOR ARTICULACION
ENTRE SERVICIOS A

NIVEL INTERNO Y LA
CREACIGN DE CANALES DE
ALFABETIZACION, TANTO
PRESENCIALES COMO
DIGITALES, PARA EDUCACION
EN BIOSEGURIDAD Y SALUD
CARDIOVASCULAR INTEGRAL.

Uno de los mayores retos,

sin duda, es la digitalizacion

de la oferta del programay
propender por la alfabetizacién
sobre estos canales a la
poblacién usuaria.

COMER CON
ALEGRIA

El programa social de promocién
nutricional “Comer con Alegria”
tiene como objetivo principal
educar en habitos nutricionales
saludables a la poblacion infantil
y a madres gestantes que se
encuentren en condicion de
vulnerabilidad social, cultural

y econdmica, residentes en

la localidad de Usaquény
colaboradores LaCardio.

Los principales resultados en el
ano 2021 fueron:

©

Beneficiar a 60 nuevos

pacientes en las modalidades
ninos y gestantes, residentes
en lalocalidad de Usaquény

182

colaboradores de la Fundacion,
de este Ultimo grupo ingresaron
7 mujeres gestantes y 4 ninos
menores de 10 anos con
dificultades en su alimentacion.

©

Ubicar laboralmente a 4 madres
cabeza de hogar participantes,
gracias al trabajo realizado con
ellas en el tema de proyecto

de viday planificacion familiar.
Dos de ellas se encuentran
vinculadas con el servicio de
alimentos de LaCardio; otra, con
el patrocinio de la Fundacion
ante el SENA, iniciard sus
practicas en la Institucion como

técnica en administracion de
servicios de salud y la ultima,
se encuentra trabajando en
un laboratorio de empaque de
medicamentos ubicado en el
barrio Toberin. Esto favorecid
la estabilidad econdmica de
sus hogares y la adquisicion
de alimentos con alto aporte
bioldgico y nutricional

para los ninos.

©

Disenar la herramienta parala
sistematizacion de las bases de
datos, con el fin de optimizar

tiempos de gestion y recursos.

Gestion Social | ®

©

Retomar la presencialidad en los
talleres educativos, aplicando
las normas institucionales
establecidas en bioseguridad y
aforo, y aumentando el nimero
de talleres realizados en el mes.

©

Disminuir la inasistencia a

citas gracias al apoyo del
Departamento de Nutricion,
pasando de un 37% en el mes de
agosto, con lainasistencia mas
alta, a 2,3% de inasistencias en el
mes de diciembre.
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La atencion del programa
durante el afio fue
(IP-COMPCOM7):

B v
B 20

B oo

“De los talleres educativos realizados
a padres de los nifos beneficiados y
gestantes, 15 corresponden a actividades
educativas virtuales, como parte de las

medidas tomadas por la pandemia.

Para el 2022, el programa Comer
con Alegria tiene como retos y
desafios aumentar la divulgacion

@ Fundacién
Cardioinfantil

=l
ile
VALORACION DE NINO

POR NUTRICION

188 | 10 | 127

VALORACION DE NINO
POR ENFERMERIA

525 | 46 | 658

@

TAMIZAJES
NINO

342 | 190 | 131

DURANTE EL 2021 LA
INVERSION DEL PROGRAMA
SOCIAL COMER CON ALEGRIA
FUE DE $101.726.932.

frente a las actividades ofertadas

por el programa, tantoala
comunidad residente de la

TAMIZAJES
GESTANTES

141 | 9 | 40

NUMERO DE TALLERES
EDUCATIVOS*

55 | 31 | 50

N V2

Y
37

m

NUMERO DE ASISTENTES A
TALLERES EDUCATIVOS

918 | 544 | 750

localidad como a colaboradores
de LaCardio; fortalecer las
alianzas que se tienen frente a las
donaciones en especie; continuar
trabajando en vinculacion laboral
de las madres cabeza de hogar,
beneficiadas por el programa a
las ofertas laborales en LaCardio
y servicios tercerizados; y
actualizar la oferta de actividades
individuales de acuerdo con la
disponibilidad de consultorio,
dado por la capacidad instalada
de la Fundacion.
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.0 GENERACION
MAS LIMPIA

El programa de Generacion
mas Limpia tiene como objeti-
VO crear conciencia a las per-
sonas acerca de los impactos
ambientales negativos, gene-
rados en las actividades coti-
dianas en sus hogaresy en los
lugares de trabajo, y brindar
informacion a las personas
para que puedan minimizary
mitigar su impacto sobre los
recursos naturales.

Durante el 2021 se continud
con la sensibilizacién de los
diferentes grupos de interés,
condiferentes charlasy
espacios informativos. Se
destacan dos charlas con la
comunidad sobre impactos
ambientales generados en

las actividades cotidianas y

el desarrollo de dos jornadas
de siembra con el Jardin
Botanicoy la ANDI. En la
primera “sembratéon” como se
denomind a estas jornadas, se
sembraron 42 arboles nativos,
que ayudan arestaurar el
ecosistema de la Reserva
Natural Van der Hammen, y
en la segunda. desarrollada en
el Parque Nacional Chingaza,
se sembraron 34 arboles
nativos, que contribuyen a
mantener la oferta hidrica de
este sector.

2.544 personas asistieron a las
diferentes charlas realizadas,
incluyendo el curso del campus
virtual sobre segregacion

de residuos:

POBLACION
IMPACTADA EN 2021
(IP-COMPCOMS)

COLABORADORES

1.614

48

COMUNIDAD

52

(IP-COMPCOMY9)

Gestion Social ®

Ju

PROVEEDORES

367

&)

511

TOTAL
2.544

DURANTE EL 2021, LA
INVERSION DEL PROGRAMA
SOCIAL GENERACION MAS

LIMPIA FUE DE $2.050.000.
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@ AMIGOS DE
% LACARDIO
El trabajo por mejorar vy llevar
la mejor medicina con corazén
alos pacientes de la Fundacién
Cardioinfantil-LaCardio ha
permitido que se unan a la mision

otras instituciones y fundaciones
las cuales llamamos Amigos.

Fundacién Prema

Enelcentro lUdico junto a Prema
se trabaja un programa de
educacion bajo una metodologia
en valores humanos donde

los ninos aprenden por medio
dejuegos. Enel 2021 inicio el
programa de salud emocional
“‘Cuidar mente, corazony
emocion” junto alas psicologas
infantiles Manuela Molinay Laura
Angulo las cuales por medio de
talleres brindaran conocimientos
sobre el desarrollo cerebral
infantil con el objetivo de crear
seguridad y conexion con los
ninos desde la educacion con
amor y sin violencia. Los talleres
irdn dirigidos a familias y personal
de LaCardio.

OXER .
fundacionprema.org

Make a wish Colombia
Alianza que permite identificar
y cumplir deseos de pacientes
pedidtricos en situacion

de enfermedad crénica de

la institucion. El trabajo

junto a make a wish permite
transformar vidas y apoyar
desde la humanizacion del
servicio la recuperacién y/o
tratamiento de los ninos.

() .
makeawishco.org

Fundacién Jerénimo

iSoy muy feliz!Junto a la
fundacién Jeronimo se trabaja
en brindar a los ninos material
didactico que les permitan
tener experiencias educativas
durante su proceso en LaCardio.
Realizaron la donacién de un
carrito “Happyteca” la cual lleva
librosy colores a los pacientes
pediatricos hospitalizados.

jeronimosoymuyfeliz.org

09

VOLUNTARIADO

01

Damas voluntarias

Apoyo en diversas actividades
relacionadas con los pacientes:
eventos, acompanamiento y
soporte, ayuda econémica con
bonos alimenticios y/o exequiales
para familiares de pacientes
en condicion de vulnerabilidad
y ninos del programa social. El
grupo esta conformado por 59
voluntarias y voluntarios.

Gestion Social | ' . ' ' '

Fundacién Allegro

Allegro Colombia es unaliado
para desarrollar programa

de acompanamiento musical
enfocado en los pacientes,
programa que ha permitido
impactar a familias y a los
funcionarios de nuestra
Institucion, permitiéndonos
cumplir el objetivo propuesto:
compartir sentimientos a
través de la musica vy aliviar
fisicay emocionalmente a
nuestros pacientes. La musica
en vivo ambiental se lleva
alas diferentes areas de la
institucion, esta actividad es
realizada los martes y jueves de
10:00 a.m. a 12:00 p.m.
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Voluntarios Cuidadores
Desde el 2018 se cuenta con
lainiciativa de voluntariado
realizado por cuidadores de
pacientes de la institucion
quienes donan su tiempo
apoyando actividades de
bienestar y entretenimiento
alos pacientes y familias.

Conformado por 4 voluntarios.

Medicina integrativa

Con el apoyo de 2 profesionales
se realizan sesiones de medicina
integrativa a los pacientes los
martes y jueves vy se realiza
Chi-kung para pacientes y
colaboradores.

Arte para el alma

Arte parael almaesun
voluntariado liderado por

la voluntaria externa Maria
Carolina Cabrera Correal y cuyo
objetivo general es apoyar el
proceso de humanizacion de los
servicios de salud en la poblacién
pediatrica en LaCardio por medio
de actividades relacionadas

al arte. Nace en agosto de

2020 como respuesta a las
necesidades emocionales de los
pacientes pediatricos durante la
pandemia, buscando otra manera
de continuar las actividades
artisticas de LaCardio, las cuales
se vieron interrumpidas por
esta. En 2021 se formalizo el
voluntariado de forma virtual,
realizando actividades de manera
mensual para los pacientes
pediatricos hospitalizados y
programas sociales.
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Campana “Comparte tu
corazon, aumenta los latidos”
Voluntariado interno para
conectar con la misiéon
institucional, en el que los
colaboradores realizan
acompanamiento a un nino

y su cuidador del programa
social Regale Una Vida durante
su atencién intrahospitalaria

0 aunnino del programa

social Pedagogia Hospitalaria
durante el tiempo que desee

el voluntario.

ClownCardio

Se desarrolld enel 2021 el
voluntariado de ClownCardio-
hospitalarios para crear
espacios de acompanamiento

a los ninos y ninas, adultos,
familiares o acompanantes,
personal de la salud,
estudiantes en entrenamiento vy
colaboradores de la Fundacion
Cardiolnfantil- LaCardio

para que personal de la
organizacion adapteny generen
experiencias artisticas que
promuevan la alegria en los
escenarios hospitalarios

como factor potencializador

de la humanizacionen la
experiencia del paciente.

Gestion Social | ' . ' ' '

Voluntariado ambiental

Enel 2021 como parte de la
estrategia de responsabilidad
social y el programa ambiental
Generacion mas Limpia, se
creo el voluntariado ambiental,
el cual permite afianzar los
compromisos institucionales
por el cuidado del planeta. En el
2021, junto al Jardin Botanico
de Bogota se realizo la primera
siembra en la reserva Van der
Hammeny junto a la ANDI se
hizo la segunda siembra en

el Parque Nacional Natural
Chingaza. En total participaron
13 voluntarios y se realizo la
siembra de 76 arboles.
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DONACIONES

La Fundacion Cardioinfantil

es consciente de que con la
suma de esfuerzos de muchas
personas se pueden realizar
més brigadas en toda Colombia
y atender, de forma gratuita, a
mas niNos de escasos recursos
con enfermedades del corazon.

Por estarazon,enel 2021

se cred la plataforma de
crowdfunding Una nueva forma
de solidaridad, como forma de
invitar a los amigos, familiares
y conocidos a aportar auna
causa, por medio de las redes
sociales, buscando sumar cada
vez Mmas personas.

Cuando se celebran cumpleanos,
matrimonios, aniversarios o
cualquier otra fecha especial,

en lugar de recibir regalos, sus
conocidos se pueden sumar al
dar un gran regalo a los ninos
que necesitan un tratamiento
para su corazon “para que ellos
puedan celebrar su vida con un
corazon fuerte” en:

) . . . .
cardioinfantil.org/donaciones

La Tienda Cardio también es una
forma de vincular alos donantes,
gracias a nuestros productos
con causa. En 2021, abrieron

nuevamente las tiendas fisicas y se

retomaron acciones en la tienda
virtual, en las cuales se pueden
encontrar mas de 50 referencias
de productos, que representan

una nueva oportunidad de vida
paralos nifos que requieren una
intervencion en su corazon.

Agradecemos a todos los

que apoyaron nuestra mision
adquiriendo alguno de nuestros
productos con causa en el
2021y los invitamos a que
sigan adquiriendo y regalando
productos que van directo

al corazon.

Visite la tienda en:

tienda.cardioinfantil.org

@tiendalacardio

Tiendas fisicas

Tienda Cardio
Calle 163 A# 13 B - 60
(ler piso de latorre C).

©

Stand Cardio
Calle 163 A# 13B-60
(ler piso de latorre H).

©

Centro Comercial
Unicentro, Bogota

Ak. 15 # 124 - 30

(Stand 2do piso, entrada 5).
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Asi mismo, desde el 10 de

julio de 2004 se cuenta con
American Friends of Fundacion
Cardioinfantil, reconocida desde
2008 como una organizacion
501(c)(3), que le permite ala
Institucion recaudar fondos

en Estados Unidos y generar
certificados de donacién para
efectos tributarios en este
pais. Este canal abierto para
extranjeros y colombianos

que quieran apoyar la mision
de la Fundacion permite

gue haya mas donantes, asi

como poder posicionarse con
eventos conjuntos, que den

visibilidad a la Fundaciény

como una oportunidad para
acceder a grantsy subsidios de
cooperacién internacional:

cardioinfantilfriends.org

@cardioinfantilfriends

Q —

American ® rundacion
Friends< Cardioinfantil

:

F e
50
3
1
{ y
L

3
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Finalmente, en 2021 se continud
trabajando por garantizar una
atencion oportuna a la poblacién
mas vulnerable al contagio por
COVID-19y que representaba
mavyor riesgo por sus patologias
base. Se recibieron donaciones
de tres nuevos equipos especia-
lizados de Extracorporeal Mem-
brane Oxygenation (ECMO,

por sus siglas en inglés) como
soporte vital extracorpoéreo, que
representan mayor tranquilidad
para asistir a los pacientes que
requieran este soporte.

191


https://www.makeawishco.org
https://www.tienda.cardioinfantil.org
https://fundacionprema.org/nuestra-esencia/
https://fundacionprema.org/nuestra-esencia/
https://fundacionprema.org/nuestra-esencia/
https://www.instagram.com/tiendalacardio/
https://www.makeawishco.org
https://fundacionprema.org/nuestra-esencia/
https://fundacionprema.org/nuestra-esencia/

@ Fundacién

.. L @
Informe anual de gestién y sostenibilidad 2021 ‘ laCardio Cardioinfantil

PROMOCION Y
PREVENCION

LaCardio como prestador
complementario busca
identificar y fortalecer
aquellos componentesy
servicios que aportan a

la promocién de la salud
cardiovascular, prevencioén
de enfermedades y brindar
informacion de valor a los
pacientes, cuidadores, familia
y comunidad.

Dentro de las actividades
que desarrolld la Institucién
en torno ala promociéon de
la salud y prevencién de la
enfermedad se encuentran:

Q&

Actividades de promocion
y mantenimiento de la salud

LaCardio define la planeacién,
implementacion y construccién
de las Rutas Integrales de
Atencion en Salud, entre las
que se encuentran larutade
promociony mantenimiento
de lasaludy la ruta materno
perinatal, que cuentan con
intervenciones acordes

al alcance institucional y
priorizacion definida en el
grupo de riesgo.

&

Vacunacion

La Institucion habilito, dispuso

y definid los lineamientos
institucionales para una sede
exclusiva para la vacunacion
contrael COVID-19. Durante el
ano, se realizaron 33 jornadas
de vacunacién para sus
colaboradores, trabajadores de
la salud externos y funcionarios
y familiares de Laboratorios
Pfizer. Se aplicaron un total de
11.384 dosis parael COVID-19 al
talento humanoensaludy 2.479
dosis aplicadas a funcionarios y
familiares de Pfizer.

Q&

Prevencion de consumo de
tabaco, alcohol y sustancias
psicoactivas

LaCardio fomentd habitos de
vida saludables para proteger al
personal de los efectos dafinos
del consumo de alcohol, tabaco
y sustancias psicoactivas.

Asi mismo, implemento el
programa de prevencion del
consumo de alcohol, tabaco y
sustancias psicoactivas, que
abarca la deteccion, promocién,
prevenciéony control,
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ademaés del manejo de casos
identificados con consumo
problematico en trabajadores
y colaboradores.

Q&

Programa Ampliado de
Inmunizacioén (PAI)
(IP-PYP1)

El Programa Ampliado de
Inmunizaciones (PAI) continuo
con la atenciony durante los

anos 2020-2021 se realizd una
aplicacionde 4.794vy 17.371
biolégicos, respectivamente y para
NO PAI, de 2.350 biologicos.

Q&

Notificacion de eventos de
Interés en Salud Publica (EISP) y
prevencion de las enfermedades
transmisibles

El drea de Epidemiologiay Salud
hizo la notificacion inmediatay
semanal al ente de control de
informacion importante sobre
situaciones deriesgoenla
poblacion objeto para apoyary
orientar la toma de decisiones de
planes de intervencion en la Salud
Publica.

Q&

Programa de tuberculosis

LaCardio se articulo con

la Fundacion Neumologica
Colombiana con el fin de
identificar, confirmar y dar
manejo a pacientes con
sospecha de tuberculosis.
Los pacientes hospitalizados
en LaCardio con sospecha
de la enfermedad deben

ser notificados por

el médico tratantey,
posteriormente, notificados
por el drea de Epidemiologia
al ente de control.

Q&

Promociény prevencion del
riesgo cardiovascular

Desde el ano 2019 LaCardio
celebra, el 29 de septiembre,
el dfa mundial del corazdn,
realizando diferentes
actividades enfocadas a

la promociény prevencion de

enfermedades cardiovasculares.

Enel 2021 serealizo la
campanrazonNoDaEspera,
liderada por el director de
Cardiologia, el Dr. Dario
Echeverri, el Area de

Gestion Social ®

Comunicaciones, Eventosy
Responsabilidad Social.

Las actividades
realizadas fueron:

©

Notas en medios tradicionales
como periddicos y canales de
television.

©

Columnas vy entrevistas en
medios digitales.

©

Articulos con profesionales
de LaCardio relacionados al
cuidado cardiovascular.

©

Contenidos exclusivos en medios
de comunicacién de LaCardio
como los Cardiotips, la revista El
Soplo, CardioTalks, y se posiciond
el Dia Rojo para resaltar la
importancia de cuidar el corazon.

©

El Congreso junto a Cleveland
Clinic sobre actualizacion en
medicina cardiovascular dirigido
alos profesionales de la salud.
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Charlas con especialistas en las
redes sociales de LaCardioy, adi-
cionalmente, junto a voluntarios
dela Instituciéony de laempresa
PolColombia se llevaron mensa-
jes a colaboradores, comunidad
aledana, pacientes y familias sobre
como cuidar el corazon.

@ Fundacién
Cardioinfantil

@
laCardio

Q&

Talleres educativos dirigidos
ala comunidad (IP-PYP2)

Para fomentar el mejoramiento
de la calidad de viday la
apropiacion de habitos
saludables, se realizan

mensualmente talleres, en los

que la metodologia ha sido
virtual debido a la pandemia
por COVID-19. Enel 2021
se realizaron un total de 32
talleres con 737 asistentes.
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Q&

Promocion y prevencion
con pacientes

Dentro de la atencién, se
debe promover vy realizar
intervenciones que faciliten

la adopcidn de estilos o
habitos saludables en la vida
cotidiana de los pacientes. Por
eso, durante las fases de la
atencién se realiza:

©

Evaluacion inicial: a poblaciones
conriesgos como la pediatrica,
neonatal, adulto mayor,

mujeres en gestacion, pacientes
con procesos infecciosos o
contagiosos e inmunolégicamente
afectados, se les incluye
intervenciones que aborden sus
necesidades especificas.

©

Se obtiene informacion

acerca del motivo de

consulta, enfermedad actual,
antecedentes y exdmen fisico,
lo que permite la definicion
del planindividualizado de
atencion, orientado a suplir las
necesidades identificadas.

©

Durante la atencidn: se

brinda educacion sobre

la enfermedad, manejo
terapéutico, farmacologico,
signos y sintomas de alarma,

lo que incluye intervenciones
educativas relacionadas con
prevencion de la enfermedad y
promocion de la salud.

©

En el egreso: se entregan
ordenes médicas acorde a su
grupo de edad, con el fin de que
el paciente las canalice con su
asegurador y dar continuidad
alas actividades de promocién
de lasaludy prevenciéon de la
enfermedad.

Gestion Social '

©

Un mecanismo implementado
durante la pandemia fue la
generacion de recomendaciones
de egreso para pacientes

y cuidadores de pacientes

con COVID-19 y medidas de
prevenciony bioseguridad.

©

Servicios ambulatorios: se brinda
educacion en salud y medidas

de prevencion del contagioy

la prevencion de enfermedad
cardiovascular. De igual forma, en
las teleconsultas se promueven
recomendaciones generales como
medida de promocion de estilos
de vida saludables.
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Programas de promocion
y prevencioén

Dentro de las actividades que
fomentan la prevencion de la
enfermedad se encuentran
intervenciones secundarias

y terciarias, ofreciendo al
paciente y su familia un manejo
terapéutico oportuno e integral
que apoya la pronta recuperacion
y la minimizacion de secuelas,
complicaciones o discapacidades
que permitan facilitar la adopcién
de estilos o habitos saludables a
su vida cotidiana.

Actividades de chequeo
médico personalizado:
recomendaciones generales de
actividades de promocion de la
salud, valoracion de nutricion,
examenes diagnosticos, toma de
citologia en mujeres, ecografia
de seno, tamizaje para cancer
de prostata, colonoscopia

y endoscopia en pacientes
individualizados mayores de
60 anos (tamizaje de cancer de

estdbmago y colon).

©

Prevencion secundaria:

Tamizaje de cancer de cuello
uterinoy cancer de mama: de-
teccion temprana por medio de
latoma de citologias a mujeres
entre 25y 69 anos y menores
de 25 anos que hayan iniciado
vida sexual activa o segun reque-
rimiento definido por el profe-
sional de la salud, promoviendo
la cobertura a mujeres con alto
riesgo a desarrollar cancer de
cuello uterino.
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©

Prevencion terciaria:

El servicio de rehabilitacion,
através de la Unidad de
rehabilitacion cardiaca,
cuentacon el programa de
rehabilitaciéon cardiovascular
compuesto por tres fases:

la fase | es intrahospitalaria,
contempla la educaciéon en
estilos de vida a los pacientes
y sus familiares. Las fases
ambulatorias Il y 1l se llevan a
cabo de forma presencial y por
telemedicina, y consisten en
educacion para la modificacion
de factores de riesgo
cardiovascular.

Cada ano se lleva a cabo el
curso de rehabilitacion cardiaca
“Reinaldo Cabrera Polania”

en union con el capitulo de
rehabilitacién cardiaca de la
Asociacion Colombiana de
Medicina Fisica y Rehabilitacion,
este curso vadirigido,
principalmente, a pacientes,
familiares y cuidadores de los
programas de rehabilitacion
cardiaca, a través de

conferencias y talleres practicos.

Ademas, se promociona a
nivel nacional y en los dos
ultimos aiios se llevé a cabo
de manera virtual.

©

Campanas corporativas:

Mes del corazon: Se creo el Dia
Rojo para recordar laimportancia
de cuidar el corazon que alcanzo
a802.315 personas alcanzadas.

Campanas Always On:
Acompanamos cada latido:

©  Através de historias de
vida se sensibilizd sobre la
importancia de la donacion
de 6rganos vy el cuidado de
la salud cardiovascular.

®©  Losespecialistas de la

LaCardio conversaron con
los pacientes como cuidar su

Gestion Social .

corazon desde el diagnostico
atiempo, el tratamientoy la
recuperacion.

®©  Sebrindd acceso a través de

diferentes contenidos de
valor a la atenciony
cuidado de laviday la salud.

®©  Sepromovid

constantemente el
autocuidado vy la vacunacion.

©®  Seincentivo laretoma de

consultas, tratamientosy
ciruglfas, garantizando rutasy
protocolos de bioseguridad.
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® Fundacion
Cardioinfantil

laCardio

Estandar GRI

Nombre de la organizacion.

Actividades, marcas, productos y servicios.

Ubicacién de la sede.

Ubicacién de las operaciones.

Propiedad y forma juridica.

Mercados servidos.

Tamano de la organizacion.

Informacion sobre empleados vy otros
trabajadores.

Cadena de suministro.

Cambios significativos en la organizaciony su
cadena de suministro.

Principio o enfoque de precaucion.

Iniciativas externas.

Afiliacion a asociaciones.

Referencia o contenido adicional

Fundacion Cardioinfantil - LaCardio.

Fundacion Cardioinfantil - LaCardio.

La Fundacion Cardioinfantil - LaCardio
se encuentra ubicada en la ciudad de
Bogotd, Colombia.

La Fundacién Cardioinfantil - LaCardio
se encuentra ubicada en la ciudad de
Bogot4, Colombia.

Fundacién Cardioinfantil - LaCardio.

Fundacién Cardioinfantil - LaCardio.

Fundacion Cardioinfantil - LaCardio.
Gestioén Institucional, Talento Humano.

Gestioén Institucional.
Talentoy Desarrollo.

Gestioén Institucional, Operaciones
Responsables.

Fundacién Cardioinfantil - LaCardio

Fundacién Cardioinfantil - LaCardio

Fundacién Cardioinfantil - LaCardio.

Fundacion Cardioinfantil - LaCardio.
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Sl 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva. La Fundacion Cardioinfantil no tiene 201
asociaciones sindicales.

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables

Carta del Director Ejecutivo 7-10

de la toma de decisiones. 102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés. Fundacion Cardioinfantil - LaCardio. 44
Trabajando para la Sostenibilidad.
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales. Carta del Director Ejecutivo 7-10
102-43 Enfoque para la participacion de los Fundacion Cardioinfantil - LaCardio. 44
grupos de interés. Trabajando para la Sostenibilidad.
Etica e integridad
N , 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados. Funda}uon Cardlolnifenil ; L‘a.Card|o. 40
102-16 Valores, principios, estanda- Fundacién Cardioinfantil - LaCardio 17 Trabajando para la Sostenibilidad.
resy normas de conducta. ’
102-17 Mecanismos de asesoramientoy pre- Gestion Institucional. Gobierno y toma de 56 Précticas para la elaboracién de informes
ocupaciones éticas. decisiones. Eticay Transparencia
102-45 Ent|de;fjdesd|ncIU|das en los estados financieros Consultar los EEEF en: Estados financieros
Gobernanza consolidados.
» o i 102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Fundacion Cardioinfantil - LaCardio. 40
102-18 Estructura de gobernanza. S:;’;'i(;rr‘]le:wtuc'ona'- Gobiernoy toma de 52 Coberturas del tema. Trabajando para la Sostenibilidad.
. . Fundacion Cardioinfantil - LaCardio.
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econd-  Fundacién Cardioinfantil - LaCardio. 40 102-47 Lista de temas materiales. Trabajando para la Sostenibilidad. 40
micos, ambientales y sociales. Trabajando para la Sostenibilidad.
2 T : 102-48 Reexpresion de la informacion. Sobre el Informe 13
102-22 Composicion del maximo 6rgano y sus comités. i InsthltguonaL Giolbleiey 52
toma de decisiones.
102-49 Cambios en la elaboracion de informes. Sobre el Informe 13
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno. Junta Directiva. 04
102-24 Nominacién y seleccién del maximo érgano de Gestion Institucional. Gobiernoy toma de 50 102-50 Periodo objeto del informe. Sobre el Informe 13
gobierno. decisiones.
. _ Gestion Institucional. Gobiernoy toma de 102-51 Fecha del dltimo informe. Sobre el Informe 13
102-25 Conflictos de intereses. decisiones. 51-52
102-26 Funcién del méximo érgano de gobierno en la Gestion Institucional. Gobiernoy toma de 50-51 102-52 Ciclo de elaboracion de informes. Sobre el Informe 13
seleccion de propdsitos, valores y estrategia. decisiones.
Vi Dolitica de remuneracion Gestion Institucional. Gobierno'y toma de = 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe.  Sobre el Informe 13
' decisiones.
Declaracién de elaboracién del informe de
s . : 102-54 : , Sobre el Informe 13
102-36 Proceso para determinar la remuneracion. S:Csitslicc))rg]ler;stltuuonal. Gobiernoy toma de 51 conformidad con los estandares GRI.

102-55 Indice de contenidos GRI. Tabla Indicadores GRI'y temas materiales. 199

Participacion de los grupos de interés

Fundacion Cardioinfantil - LaCardio. 44 102-56 Ny w—— Este informe no cuenta con 201

Apeio Lista de grupos deinterés. Trabajando para la Sostenibilidad. verificacion externa.

200 201
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Gestion para la Excelencia. Excelencia en
la atencion enfocada en los pacientesy sus 125
familias. Experiencia del paciente

TEMAS MATERIALES

IP-SEGPAC8 Consolidado PQRS

Seguridad y experiencia del paciente y su familia.

Compromiso con la Comunidad

Gestién para la Excelencia. Excelencia en

103-1 Enfoque de gestién. la atencién enfocada en los pacientes 'y 114-163
sus familias. 103-1 Enfoque de gestion. Gestion Social. 168- 197
Gestion para la Excelencia. Excelencia
103-2 Enfoque de gestion. en la atencion enfocada en los pacientes 114-163 103-2 Enfoque de gestion. Gestion Social. 168-197
y sus familias.
Gestion para la Excelencia. Excelencia en 103-3 Enfoque de gestion. Gestion Social. 168 - 197
103-3 Enfoque de gestion. la atencién enfocada en los pacientes y 114-163
sus familias.
> . : 203-1 Inversiones eninfraestructurasy servicios Fundacion Cardioinfantil - LaCardio. 18
., . . Gestion para la Excelencia. Excelencia en apoyados.
Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad L ;
416-1 , o la atencién enfocada en los pacientesy sus 121
de las categorias de productos o servicios. o ) .
familias. Seguridad del paciente. o o )
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos. 22
Requerimientos para la informacion y el etiquetado Cesitien e o S esiende: Breelne e
417-1 q d duct paral Y q la atencion enfocada en los pacientesy sus 22 Operaciones con participacion de la
SATOELEEOD RGOS, familias. Seguridad del paciente. 413-1 comunidad local, evaluaciones del impactoy
programas de desarrollo.
Reclamaciones fundamentadas relativas a Gestion Institucional. Gobierno v toma de o ) ) ) orificati
418-1 violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de decisiones. Etica Tréns arenci;/ 57 413-2 peraciones con IrTjp2Eios negatwo; SlEniineztlios
dlatos del dierie. . y P -reales y potenciales- en las comunidades locales.
Gestion para la Excelencia. Excelencia en Ipmclolales Brigadas Programa Regale un Vida Gestién Social. Programas sociales 173
IP-SEGPAC1 Identificacion correcta de los pacientes. la atencion enfocada en los pacientesysus 121 CcoM1 8 s s ' o8 '
familias. Seguridad del paciente.
IP-COMP- Promocién y prevencion en salud Gestién Social. P . 173
Gestion para la Excelencia. Excelencia en COM2 Programa Regale una Vida. EHIGN OCIALHTOETaMES SOCIales.
IP-SEGPAC2 Procedimientos y cirugia segura (Adherencia). la atencién enfocada en los pacientesy sus 121
familias. Seguridad del paciente. IP-COMP-
COM3 Resultados brigadas Programa Regale una Vida. Gestion Social. Programas sociales. 174
Minimizar el riesgo de infecciones asociadas a la Cesien peral See ende, Bxas sndeenle
IP-SEGPAC3 - g0¢ atencion enfocada en los pacientesy sus 121
atencion (Adherencia). familias. S dad del paci IP-COMP-
amilias. Seguridad del paciente. CoM4 Costos de las brigadas Programa Regale una Vida.  Gestion Social. Programas sociales. 174
Disminucion del dafio al paciente ocasionado por Cesion perale Sxelende. Beclndeicn
IP-SEGPAC4 caidas (EA Hos italizacic'?n) P atencion enfocada en los pacientesy sus 121 IP-COMP- Atenci P Regal Vid Gestion Social. P ol 175
P . Sailias, SerL ridkd gl pacienie, COMS5 enciones Programa Regale una Vida. estion Social. Programas sociales.
Gestion para la Excelencia. Excelencia en IP-COMP- ) ) ) ; y ' )
IP-SEGPAC5 Atenciones en actividades a pacientes y familiares.  la atencién enfocada en los pacientesy sus 123 COM6 Atenciones Programa Pedagogia Hospitalaria. Gestion Social. Programas sociales. 180
familias. Humanizacion.
Gestioén para la Excelencia. Excelenciaen I(E’(—)(I\Z/I(;MP- éctlwdade(s: reahzadasAl , Gestién Social. Programas sociales. 184
IP-SEGPAC6 Encuesta a pacientes sobre la atencion. la atencion enfocada en los pacientesysus 124 rogramat-omer con Alegria.
familias. Experiencia del paciente.
IP-COMP- Poblacion impactada Programa - . )
COMS Generacionimas Limpia! Gestion Social. Programas sociales. 185
Gestion para la Excelencia. Excelencia en
IP-SEGPAC7 Satisfaccion Global. la atencion enfocada en los pacientesysus 125
- S . IP-COMP- - o - . .
familias. Experiencia del paciente. COM?9 Inversién en Programa Generacion mas Limpia. Gestion Social. Programas sociales. 185
202 203
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@ Fundacién

Cardioinfantil

Fortalecimiento de la Gestién Clinica y competitiva de la Institucion

103-1

103-2

103-3

203-1

IP-GESCLI1

IP-GESCLI2

IP-GESCLI3

IP-GESCLI4

IP-GESCLI5

IP-GESCLI6

IP-GESCLI7

IP-GESCLI8

IP-GESCLI9

IP-GESCLI10

IP-GESCLI11

Enfoque de gestion.

Enfoque de gestion.

Enfoque de gestion.

Inversiones en infraestructuras y
servicios apoyados.

Indicadores clinicos.

Volumetria de servicios de Medicina
Cardiovascular.

Numero de pacientes y procedimientos
Medicina Cardiovascular.

Resultados Cardiopatias Congénitas.

Resultados Unidad de Trasplantes.

Resultados Hospital Pediatrico.

Indicadores de Gestion Clinicas Médicas.

Egresos hospitalarios Clinicas Médicas.

Indicadores clinicas quirdrgicas.

Consulta externa por especialidad quirurgica.

Indicadores de Educacion en Enfermeria.

Gobierno Corporativo. Etica y Anticorrupcion

103-1

Enfoque de gestion.

Gestion para la Excelencia.

Gestion para la Excelencia.

Gestion para la Excelencia.

Fundacion Cardioinfantil - LaCardio.

Gestion para la Excelencia.

Excelencia Médicay Clinica.

Gestion para la Excelencia.

Excelencia Médica y Clinica.

Gestion para la Excelencia.

Excelencia Médicay Clinica.

Gestién para la Excelencia.

Excelencia Médicay Clinica.

Gestioén para la Excelencia.

Excelencia Médicay Clinica.

Gestién para la Excelencia.

Excelencia Médicay Clinica.

Gestion para la Excelencia.

Excelencia Médicay Clinica.

Gestion para la Excelencia.

Excelencia Médicay Clinica.

Gestion para la Excelencia.

Excelencia Médicay Clinica.

Gestién para la Excelencia.

Gestién para la Excelencia.

Excelencia Médicay Clinica.

Gestion Instjtucional. Gobiernoy toma de
decisiones. Eticay Transparencia.

Excelencia Médicay Clinica.

114-163

114-163

114-163

15

128

132

134

139

142

144

146

148

152

153

156

48-113

204

103-2

103-3

205-1

205-2

205-3

206-1

415-1

419-1

Formacion de los colaboradores y bienestar, salud y seguridad

Enfoque de gestion.

Enfoque de gestion.

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados
con la corrupcion.

Comunicacién y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion.

Casos de corrupcion confirmados
y medidas tomadas.

Acciones juridicas relacionadas con la competencia
desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre
competencia.

Contribuciones a partidos y/o
representantes politicos.

Incumplimiento de las leyes y normativas en los
ambitos social y econémico.

Tabla GRI ANEXO

Gestioén Instjtucional. Gobiernoy toma de
decisiones. Eticay Transparencia.

Gestion Instjtucional. Gobiernoy tomade
decisiones. Eticay Transparencia.

Gestién Instjtucional. Gobiernoy toma de
decisiones. Eticay Transparencia.

LaCardio no hace contribuciones a
partidos politicos.

Gestioén Institucional.

48-113

48 -113

205

103-1 Enfoque de gestion Bienestar laboral. Talentoy Desarrollo. 66-82
o Gestion Institucional.
103-2 Enfoque de gestion Bienestar laboral. 66-82
Talentoy Desarrollo.
- Gestion Institucional.
103-3 Enfoque de gestion Bienestar laboral. 66-82
Talentoy Desarrollo.
201-3 Obligaciones de.l plgn de beneficios definidos y 64-65
otros planes de jubilacion.
Nuevas contrataciones de empleados y Gestion Institucional.
401-1 - 67
rotacion de personal. Talentoy Desarrollo.
Beneficios para los empleados a tiempo - L
. Gestion Institucional.
401-2 completo que no se dan a los empleados a tiempo 79
" Talentoy Desarrollo.
parcial o temporales.
401-3 Permiso Parental. Ceesiiion Institveiona) 82
Talentoy Desarrollo.
103-1 Enfoque de gestidon Formacion. Ciesitin Imsititdiens) 72-75
Talentoy Desarrollo.
205
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103-2

103-3

404-1

404-2

404-3

103-1

103-2

103-3

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

Enfoque de gestion. Formacion.

Enfoque de gestion. Formacion.

Media de horas de formacién al afio por empleado.

Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda a la transicion.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periodicas del desempefio y desarrollo profesional.

Enfoque de gestién. Salud y Seguridad.

Enfoque de gestion. Salud y Seguridad.

Enfoque de gestion. Salud y Seguridad.

Sistema de gestién de lasaludy la
seguridad en el trabajo.

Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes.

Servicios de salud en el trabajo.

Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacién sobre salud y
seguridad en el trabajo.

Formacion de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo.

Fomento de la salud de los trabajadores.

Prevenciony mitigacién de los impactos en la salud
y la seguridad de los trabajadores directamente
vinculados con las relaciones comerciales.
Cobertura del sistema de gestion de lasalud y la
seguridad en el trabajo.

Lesiones por accidente laboral.

Dolencias y enfermedades laborales.

Gestion Institucional.

Talentoy Desarrollo.

Gestion Institucional.

Talentoy Desarrollo.

Gestion Institucional.

Talentoy Desarrollo.

Gestioén Institucional.

Talentoy Desarrollo.

Gestion Institucional.

Talentoy Desarrollo.

Gestion Institucional.

Talentoy Desarrollo.

Gestion Institucional.

Talentoy Desarrollo.

Gestion Institucional.

Talentoy Desarrollo.

Gestion Institucional.

Talentoy Desarrollo.

Gestioén Institucional.

Talentoy Desarrollo.

Gestioén Institucional.

Talentoy Desarrollo.

Gestion Institucional.

Talentoy Desarrollo.

Gestion Institucional.

Talentoy Desarrollo.

Gestion Institucional.

Talentoy Desarrollo.

Gestion Institucional.

Talentoy Desarrollo.

Gestioén Institucional.

Talentoy Desarrollo.

Gestion Institucional.

Talentoy Desarrollo.

Gestion Institucional.

Talentoy Desarrollo.

72-75

72-75

72

78

76-79

83-87

83-87

83-87

83

83

84

83

85

84

83

83

86

86

Desempeio econémico

103-1

103-2

103-3

201-1

201-4

IP-ECO1

IP-ECO2

Enfoque de gestion.

Enfoque de gestion.

Enfoque de gestion.

Valor econémico directo generado y distribuido.

Asistencia financiera recibida del gobierno.

Crecimiento de la facturacion.

Crecimiento de las donaciones.

Promocion y prevencion en salud

103-1

103-2

103-3

IP-PYP1

IP-PYP2

Enfoque de gestion.

Enfoque de gestion.

Enfoque de gestion.

Aplicacion en el Programa Ampliado de
Inmunizacién PAL

Talleres educativos dirgidos a la comunidad.

Respeto y promocion de los Derechos Humanos

103-1

103-2

103-3

Enfoque de gestion.

Enfoque de gestion.

Enfoque de gestion.

Tabla GRI ANEXO

Gestion Institucional.
Desempefio Econdmico.

Gestion Institucional.
Desempeno Econdmico.

Gestion Institucional.
Desempefio Econdmico.

Gestion Institucional.
Desempefio Econdmico.

Gestioén Institucional.
Desempefo Econdmico.

Gestion Institucional.
Desempefio Econdmico.

Gestion Social.
Promociény Prevencion.

Gestion Social.
Promociény Prevencion.

Gestion Social.
Promociény Prevencion.

Gestion Social.
Promociény Prevencion.

Gestion Social.
Promociény Prevencion.

Gestion Institucional. Gobiernoy toma
de decisiones. Promocion y respeto de los
Derechos Humanos.

Gestion Institucional. Gobiernoy toma
de decisiones. Promociény respeto de los
Derechos Humanos.

Gestion Institucional. Gobiernoy toma
de decisiones. Promocion y respeto de los
Derechos Humanos.

62-65

62-65

62-65

64-65

64

64

192-197

192-197

192-197

193

194

60-61

60-61

60-61

206

207
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406-1

407-1

408-1

409-1

410-1

411-1

412-1

Casos de discriminacién y acciones correctivas
emprendidas.

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la li-

bertad de asociacién y negociacién colectiva podria

estar en riesgo.

Operaciones y proveedores con riesgo significativo

de casos de trabajo infantil.

Operaciones y proveedores con riesgo significa-

tivo de casos de trabajo forzoso u obligatorio.

Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos.

Casos de violaciones de los derechos de los pue-
blos indigenas.

Evaluacién de los Derechos Humanos.

Impactos ambientales

103-1

103-2

103-3

302-1

302-3

303-1

303-2

303-3

303-4

Enfoque de gestion.

Enfoque de gestion.

Enfoque de gestion.

Consumo energético dentro de la organizacion.

Intensidad energética.

Interaccion con el agua como recurso compartido.

Gestion de los impactos relacionados con los
vertidos de agua.

Extraccion de agua.

Vertidos de agua.

Gestioén Institucional. Gestion ambiental.

Gestioén Institucional. Gestion ambiental.

Gestioén Institucional. Gestion ambiental.

Gestioén Institucional. Gestion ambiental.

Gestioén Institucional. Gestion ambiental.

Gestioén Institucional. Gestion ambiental.

Gestioén Institucional. Gestion ambiental.

Gestioén Institucional. Gestion ambiental.

102-113

102-113

102-113

104

104

103

103

103

208

303-5

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

307-1

Consumo de agua.

Generacion de residuos e impactos significativos
relacionados
con los residuos.

Gestion de impactos significativos relacionados con

los residuos.

Residuos generados.

Residuos no destinados a eliminacion.

Residuos destinados a eliminacion.

Incumplimiento de la legislaciény
normativa ambiental.

Tabla GRI

Gestioén Institucional. Gestion ambiental.

Gestioén Institucional. Gestion ambiental.

Gestion Institucional. Gestiéon ambiental.

Gestion Institucional. Gestion ambiental.

Gestioén Institucional. Gestion ambiental.

Gestioén Institucional. Gestion ambiental.

Compras responsables (evaluacién social, ambiental y econémica)

Gestion Institucional. Operaciones respon-

103

106

106

106

106

106

ANEXO

103-1 Eniorne g gEsion sables. Compras y abastecimiento. 92-95
103-2 L T p— Gestion Institucional. Operaqones respon- g5 o5
sables. Compras y abastecimiento.
103-3 Enfoque de gestién. Gestion Institucional. Operaqones respon- g, gs
sables. Compras y abastecimiento.
- Gestion Institucional. Operaciones respon-
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales. . 94
sables. Compras y abastecimiento.
Nuevos proveedores que han pasado filtros de
308-1 - o . -
seleccion de acuerdo con los criterios ambientales.
Impactos ambientales negativos en la cadena de
308-2 - . -
suministro y medidas tomadas.
412-1 Evaluacion de los Derechos Humanos. -
Nuevos proveedores que han pasado filtros de
414-1 - o " -
seleccion de acuerdo con los criterios sociales.
Impactos sociales negativos en la cadena de
414-2 . i -
suministroy medidas tomadas.
209
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Investigacion, innovacion, difusion del conocimiento y formacion médica.

103-1

103-2

103-3

IP-INVINNDC1

IP-INVINNDC2

IP-INVINNDC3

Enfoque de gestion.

Enfoque de gestion.

Enfoque de gestion.

Indicadores de produccion cientifica.

Indicadores Docencia, Educacién Médica

Continuay Eventos Corporativos.

Asistentes a educacién continua.

Gestion de la tecnologia

Gestién para la Excelencia.
Excelencia Médicay Clinica.

Gestion para la Excelencia.
Excelencia Médicay Clinica.

Gestién para la Excelencia.
Excelencia Médicay Clinica.

Gestion para la Excelencia.
Excelencia Médicay Clinica.

Gestién para la Excelencia.
Excelencia Médicay Clinica.

Gestion para la Excelencia.
Excelencia Médicay Clinica.

160-167

160-167

160-167

163

165

164-167

103-1

103-2

103-3

IP-GESTI1

IP-GESTI2

IP-GESTI3

Enfoque de gestion.

Enfoque de gestion.

Enfoque de gestion.

Innovacion y nuevos desarrollos.

Planes de mejora continua.

Ciberseguridad.

Gestion Institucional. Tecnologfa.

Gestion Institucional. Tecnologia.

Gestion Institucional. Tecnologfa.

Gestion Institucional. Tecnologia.

Gestion Institucional. Tecnologia.

Gestion Institucional. Tecnologia.

97-101

97-101

97-101

100

100

101
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